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b a n . A Bookbrain ós a Librarian's Assistant m i k r o 
s z á m í t ó g é p e s , t a n á c s a d ó j e l l e g ű I n te rak t í v p r o g r a m , 
az Answerman a m e g f e l e l ő a d a t b á z i s k i v á l a s z t á s á b a n 
segí t , d e m á s p r o g r a m o k Is l é teznek , a m e l y e k a h a s z 
ná ló i i n t e r f é s z l e h e t ő s é g e i t f e j l esz t i k t o v á b b . Ezek 
a r ra is r e m é n y t n y ú j t a n a k , h o g y n e m s o k á r a s i k e r ü l 
o r v o s o l n i a r e f e r e n s z m u n k a p o n t a t l a n s á g á n a k g o n d 
já t . N é m e l y e g y e t e m azza l p r ó b á l k o z i k , h o g y az 
o n l i n e a d a t b á z i s o k b a n v a l ó k e r e s é s t a sa já t s z á m í t ó 
g é p e s r e n d s z e r é v e l i n t e g r á l j a . A k o r m á n y s z e r v e k t ő l 
és e g y é b i n t é z m é n y e k t ő l k a p o t t a d a t s z a l a g o k ar
c h i v á l á s a is t e r j ed , n a g y b a n növe l ve a t e r m i n á l o s 
k e r e s é s l e h e t ő s é g e i t , e g y b e n a k ö n y v t á r h a s z 
n o s s á g á t . A k ö z é r d e k ű t á j é k o z t a t á s b a n és a for 
r á s t á j é k o z t a t á s b a n u g y a n c s a k jó l l e h e t h a s z n o s í t a n i 
a s z á m í t ó g é p e k e t . V é g ü l a k ö n y v t á r a k k i s e b b f o r m á 
t u m ú , h a j l é k o n y l e m e z e n f o r g a l m a z o t t r e f e r e n s z s z o f t -
v e r e k e t is h a s z n á l n a k a r e f e r e n s z m u n k á b a n (ügye le t i 
b e o s z t á s , a k t u á l i s b i b l i o g r á f i á k és s z ó r ó l a p o k 
k é s z í t é s e s tb . ) . 

Az a u t o m a t i z á l á s nagy v á l t o z á s o k a t hozo t t a r e f e 
r e n s z m u n k á b a n ( s z é l e s e b b k ö r ű t á rgy i hozzá fé rés , a 
k ö n y v t á r o s o k és k ö n y v t á r h a s z n á l ó k I d e j é n e k k ímé lé 
s e , a szo l gá l a t s z í n v o n a l á n a k e m e l é s e ) , j avu l t a d o k u 
m e n t u m o k h o z z á f é r h e t ő s é g e is ( e r e d e t i b e n , l e m e z e n 
v a g y o n l i n e ) . 

A poz i t ív h a t á s o k e l l e n é r e az a u t o m a t i z á l á s n e m 
vá l t oz ta to t t m e g m i n d e n t a r e f e r e n s z m u n k á b a n . A 
r é s z l e g e k s z e r v e z e t e j e l e n l e g is n a g y j á b ó l u g y a n 

o l y a n , m i n t 1 0 - 2 0 évve l eze lő t t . A s z á m í t ó g é p e s 
r e f e r e n s z m ű s z e r e k g y o r s b e á r a m l á s a n ö v e l t e a re te -
r e n s z k ö n y v t á r o s o k a t é r ő s t r e s s z t , s o k a n " k i é g t e k ' 
(ez k i s e b b m é r t é k b e n s ú j t o t t a a s z a k k ö n y t á r a k m u n 
k a t á r s a l t ) . A k ö n y v t á r o s o k e l l e n á l l á s á v a l e l l e n t é t b e n 
a n a g y k ö z ö n s é g e g y r e j o b b a n m e g k e d v e l i a s z á m í t ó 
g é p e k e t , a k ö n y v t á r o s o k t ó l ké r t és k a p o t t s e g í t s é g 
me l le t t . 

A s z á m í t ó g é p e s r e f e r e n s z t o v á b b i t e r j e d é s é t a 
m a g a s k ö l t s é g e k , az a d a t b i z t o n s á g g o n d j a i , v a l a m i n t 
a s z a b v á n y o s í t á s h i á n y a (ás az e b b ő l k ő v e t k e z ő 
h a s z n á l ó k é p z é s i g o n d o k ) lass í t j ák . A k e r e s é s 
k é n y e l m e s o k k ö n y v t á r h a s z n á l ó t ö s z t ö n ö z ö n á l l ó 
a d a t b á z i s - h a s z n á l a t r a , d e a k ö n y v t á r o s s e g í t s é g é r e 
t o v á b b r a Is s z ü k s é g lesz . 

A k á r m i l y e n új t e c h n i k á v a l i s t a l á l k o z u n k a 
j ö v ő b e n , a fő k é r d é s e k u g y a n a z o k m a r a d n a k : t ö r j ü n k -
e ú j u t aka t , v a g y m e g f o n t o l v a r e a g á l j u n k ? ö s z 
t ö n ö z z ü k - e az ö n á l l ó h a s z n á l a t o t , v a g y k ö z v e t í t ő s z e 
repe t v á l l a l j u n k ? O k t a s s u n k , v a g y m a r a d j u n k a 
h á t t é r b e n ? J á t s z h a t u n k - e ak t i v . I nnova t í v s z e r e p e t , 
m i k ö z b e n m e g ő r i z z ü k h a g y o m á n y o s s z o l g á l t a t á s a i n 
k a t ? 

/MILLER, W -GRATCH, B.: Maklng connectlona: Com
puter! z«d referance service* and people. - Llbrary 
Trends. 37. kot. 4. az. 1989. p. 3 8 7 - 401 . / 
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A T u d o m á n y o s K ö n y v t á r a k 
Információs Hálózatának fej lődése 

A R e s e a r c h L i b r a r i e s G r o u p (RLG = T u d o m á n y o s 
K ö n y v t á r a k C a o p o r t j a ) az U S A - b a n a T u d o m á n y o s 
K ö n y v t á r a k I n f o r m á c i ó s Há lóza tá t ( R e s e a r c h L i 
b r a r i e s I n f o r m a t i o n N e t w o r k - RLIN) Is m ű k ö d t e t i . A 
c i k k I s m e r t e t i az RLG á l ta l az e l m ú l t é v t i z e d b e n a l k a l 
mazo t t k o m m u n i k á c i ó s t e c h n o l ó g i á t , fe l tá r ja a 
v á l t o z á s oka i t , végü l szó l a n n a k a m a g á n k é z b e n levő 
c s o m a g k a p c s o l t h á l ó z a t n a k a m e g t e r v e z é s é r ő l ás 
t e l e p i t é a é r ő l , a m e l y az RL IN k o m m u n i k á c i ó i t I n teg rá l 
ni l óg ja . 

Az R L G j e l e n l e g h á r o m k ü l ö n k o m m u n i k á c i ó s há ló 
za to t a l k a l m a z a S t a n f o r d E g y e t e m e n m ű k ö d ő 
A m d a h l 5 8 9 0 - e s n a g y a z á m í t ó g é p e n f u tó a l k a l m a z á 
s o k h o z va ló k a p c s o l ó d á s o k h o z . A há lóza t m i n t e g y 
9 0 0 k é r d e z ő á l l o m á s b ó l á l l . a m e l y e k e t b é r e l t t e l e f o n 
v o n a l a k és P a r a d y n e t í p u s ú s z i n k r o n m o d e m e k 
k ö t n e k a g a z d a s z á m í t ó g á p h e z . Ezek az R L I N -
t e r m i n á l o k a l k a l m a s a k rá, h o g y e l l ássák a b i b l i o g r á 
f ia i a l k a l m a z á s o k n á l I génye l t s z e r k e s z t é s i f e l a d a t o 
kat . A 2 4 0 0 b i t / S á t b o c s á t á s i k a p a c i t á s ú v o n a l a k 
m i n d e g y i k é h e z á t l a g o a a n 1 6 R L I N - t e r m l n á l c s a t l a k o 
zik, a v o n a l a k á l t a l á b a n a 9 6 0 0 b i t / s - o s g e r i n c v o n a 
l ak ró l á g a z n a k le. Az RL IN a s z i n k r o n t e r m i n á l o s 
ö s s z e k ö t t e t é s t la b iz tos í t az a d a t b á z i s o k h o z va ló , 

k i z á r ó l a g k e r e s é s i c é l ú h o z z á f é r é s h e z . (Az a d a t á t v i t e l 
n e m h i b a m e n t e s , ezé r t zá r t ák k i az I n p u t l ehe tőségé t . ) 
V é g ü l az R L G m á s a d a t b á z i s o k k a l g a z d a g é p - g a z 
d a g é p k a p c s o l ó d á s t is nyú j t , az I S O ( I n t e r n a t i o n a l 
S t a n d a r d é O r g a n i z a t l o n ) OS I ( O p e n S y s t e m a In te r -
c o n n e c t l o n = ny i t o t t r e n d s z e r e k ö s s z e k a p c s o l á s a ) 
p r o t o k o l l j a r é v é n . ( J e l e n l e g d o l g o z n a k a K o n g r e s s z u 
si K ö n y v t á r r a l , v a l a m i n t a G E A C r e n d s z e r r e l v a l ó 
k a p c s o l a t o n . ) 

A v á l t oz ás t t ö b b t é n y e z ő mo t i vá l t a ; a k o m m u n i k á 
c i ó s k ö l t s é g e k t ú l s á g o s a n n a g y o k (év i 1,9 m i l l i ó 
do l l á r a b é r e l t a d a t v o n a l a k r a és az a s z i n k r o n k a p c s o 
l a tok ra , év i k b . 3 m i l l i ó m i n d e n a d a t á t v i t e l r e , b e l e é r t v e 
a b e r e n d e z é s e k a m o r t i z á c i ó j á t és a k e z e l ő s z e m é l y z e t 
f i z e t é s é t ) : a j e l e n l e g i m u l t i p l e x ö s s z e k ö t t e t é s t ú l s á g o 
s a n é r z é k e n y a v o n a l h i b á k r a (az a l k a l m a z o t t t e c h 
no lóg ia n e m tesz i l ehe tővé az a d a t e l l e n ő r z é a r e h a s z 
n á l h a t ó r e d u n d a n c i a b e é p í t é s é t ) : a t e r m i n á l o k 
s z á m é n a k n ö v e k e d é s e m e g n ö v e l t e a k ö l t s é g e k e t , 
e g y b e n r o n t o t t a a t e l j e s í t m é n y t (a h e l y i k o n f i g u r á 
c i ó t ó l f ü g g ő e n e l t é r ő m é r t é k b e n ) : a h a s z n á l ó i In te r 
f é s z n e m e g y s é g e s , a h á l ó z a t i e l j á r á s o k a t I n t e g r á l n i , 
e g y s é g e s í t e n i s z ü k s é g e s ; az I n t e r k o n t i n e n t á l i s a d a t 
t o v á b b í t á s n e m m ű k ö d i k k i e l é g í t ő e n (a f ö l d i k a p c s o l a t 
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t ú l s á g o s a n d r á g a , a m ű h o l d a s ö s s z e k ö t t e t é s l a s s ú 
és n e m m e g b í z h a t ó ) ; itt az Ide je , h o g y m e g o l d j á k a 
t a g k ö n y v t á r a k b a n g o m b a m ó d r a s z a p o r o d ó he l y i 
k ö n y v t á r i a u t o m a t i z á l t r e n d s z e r e k és a g a z d a g é p 
közö t t i k ö z v e t l e n a d a t á t v i t e l k é r d é s é t ( j e len leg ez t 
e g y k ü l ö n X . 2 5 - ö s t o r m á t u m ú T e l e n e t - k a p c s o l a t t a l 
o l d j á k m e g , a m i k b . hav i 1 0 0 0 d o l l á r r a l növe l i m e g az 
üzemi k ö l t s é g e k e t ) . 

1 9 8 5 - b e n a N e w Y o r k - i C a r n e g i e C o r p o r a t i o n 
t á m o g a t á s á v a l k e z d t é k m e g az R L I N m e g ú j u l á s á h o z 
s z ü k s é g e s t e c h n o l ó g i a k i f e j l e s z t é s é t . A k í ván t 
há lóza t i k i s z o l g á l ó c s o m ó p o n t ( n e t w o r k se rve r ) t ö b b 
f u n k c i ó j á t el t u d n á k lá tn i a m a g á n k é z b e n levő c s o 
m a g k a p c s o l t h á l ó z a t o k . 1 9 8 6 á p r i l i s á b a n 1 8 cég tő l 
ké r t ek a ján la to t , a m e l y e k e t azu tán az R L G m ű s z a k i , 
p é n z ü g y i és ü z e m e l t e t é s i c s o p o r t j a i t k é p v i s e l ő b i z o t t 
s á g é r t é k e l t . 

Az ú j há lóza t k a p c s o l ó c s o m ó p o n t j a i a N e w Y o r k - i 
E g y e t e m e n , a J o h n H o p k i n s - o n , a N o r t h w e s t e r n 
E g y e t e m e n , a C o l o r a d o Á l l a m i E g y e t e m e n , a D é l 
ka l i f o rn i a i E g y e t e m e n , v a l a m i n t S t a n f o r d b a n v a n n a k ; 
ezek k a p c s o l ó d á s a i a l ko t j ák az új g e r i n c h á l ó z a t o t , 
a m e l y - a rég i ve l e l l e n t é t b e n - ú t v o n a l 
r e d u n d a n c i á t t u d ma jd b i z t o s í t a n i . A t e r m i n á l o k a d a t 
f o r g a l m a k e v é s b é fog ja t e r h e l n i ezt a g e r i n c h á l ó z a t o t , 
mer t az i n f o r m á c i ó c s o m a g o l á s á t és s z é t b o n t á s á t a 

c s o m ó p o n t o k v é g z i k ( " P A D ' - f u n k c i ó ) . Az a d a t f o r g a 
lom v á r h a t ó a n f e l g y o r s u l m a j d . 

A h á l ó z a t b a n a l k a l m a z o t t h a r d v e r n é h á n y f o n t o -
s a b b e l e m e : M o t o r o l a 6 8 0 1 0 p r o c e s s z o r o k , T r a x 
o p e r á c i ó s r e n d s z e r , T e l e m a t i c s L S 2 0 0 c s o m a g k e z e l ő 
r e n d s z e r ( 7 0 c s o m a g m á s o d p e r c e n k é n t ) , T e l e m a t i c s 
S P 5 0 0 ós S P 1 0 0 0 k a p c s o l ó c s o m ó p o n t o k , A S T P r e 
m i u m / 2 8 6 t í p u s ú , IBM P C / A T - k o m p a t l b i l l s f e l h a s z 
ná ló i p r o c e s s z o r o k , a m e l y e k e t egy N e t w o r k S y s t e m s 
C o r p o r a t i o n H y p e r b u s k a p c s o l az 5 8 9 0 - e s n a g y s z á 
m í t ó g é p h e z . A k ö l t s é g k í m é l é s n a g y r é s z t az e g y e t e m i 
t e l e f o n v o n a l a k h a s z n a l a t á t ó l , v a l a m i n t a t ö b b l e á g a z é -
s o s v o n a l a k he l y i k a p c s o l ó d á s á t ó l r e m é l h e t ő 
( l e á g a z á s o n k é n t ö t s z ö r ö s m e g t a k a r í t á s ) , bá r a 
há lóza t ú j r a k á b e l e z é s e a p r o g r a m k r i t i k u s pon t ja . 

1 9 8 7 o k t ó b e r é b e n az e g y e t e m e n k í s é r l e t i cé l l a l 
m i n d e n k a p c s o l ó e g y s é g e t ü z e m b e h e l y e z t e k , és a 
vá lasz to t t há lóza t i t o p o l ó g i á n a k m e g f e l e l ő e n k o n f i 
g u r á l t a k . A t e s z t e l é s fo l y i k , a t e l ep í t és s o r á n a c s o m ó 
p o n t o k v é g l e g e s h e l y ü k r e k e r ü l n e k . (A t e l ep í t és b e f e 
j e z é s é t 1 9 8 9 k ö z e p é r e te rvez ték . ) 

/RICHARDS, D.- LERCHE, C : Evolutlon of the Research 
Librarles Information Network. - Llbrary Hl Tech, Con-
secutlve Issue 25, 7. köt. 1 az. 1 989. p. 2 9 - 38./ 

IMéndy Gábor) 

A k ö n y v t á r i output m é r é s e 

Az 1 9 7 0 - e s é v e k b e n a könyvtári teljesítmény 
m é r é s é r ő l vol t szó ; az 1 9 8 0 - a s é v e k b e n v i s z o n t már 
az output m é r é s é v e l f o g l a l k o z i k a s z a k i r o d a l o m . A 
m e g k ü l ö n b ö z t e t é s t a z o n b a n c é l s z e r ű f e n n t a r t a n i . A 
sze r veze t t e l j e s í t m é n y é t k i f e j ező m é r v e k közé s o r o l 
h a t ó k az i n p u t és a f e l h a s z n á l t e r ő f o r r á s o k , a b e l s ő 
m ű v e l e t e k j e l l e m z ő i , a t e r m e l é k e n y s é g az i n p u t és az 
o u t p u t a r á n y á b a n k i f e j ezve , a s z o l g á l t a t á s o k kö re és 
h a t é k o n y s á g a . 

T ö b b , e g y m á s s a l ö s s z e f ü g g ő t é n y e z ő r e v e z e t h e t ő 
v i ssza a t e l j e s í t m é n y - és o u t p u t m é r é s a k ö n y v t á r a k 
b a n . E z e k k ö z é ta r t oz i k a k ö n y v t á r i k u t a t é s o k f e l 
l e n d ü l é s e , a k ö n y v t á r a k n ö v e k v ő mére te és b o n y o 
l u l t s á g a , a k ö z p é n z e k f e l h a s z n á l á s á n a k e l l e n ő r z é s e , 
az i g é n y e s e b b t e r v e z ö m u n k a s t b . A k ö n y v t á r i m e n e 
d z s e r e k m i n d i g is ép í t e t t ek az a d a t o k r a d ö n t é s e i k 
b e n , bá r az a d a t o k n e m h e l y e t t e s í t i k a m e n e d z s e r í té -
lőe re jé t ; ú j a b b a n a z o n b a n e g y r e k i f i n o m u l t a b b a k a 
m é r ő s z á m o k és a m ó d s z e r e k . 

Az o u t p u t - m é r ő s z á m o k m e g á l l a p í t á s á r a i r á n y u l ó 
ko ra i k í s é r l e t e k a f o r r á s o k , k a p a c i t á s , h a s z n o s í t á s és 
e r e d m é n y e s s é g közö t t i v i s z o n y r a , á t f ogó m u t a t ó k (p l . 
a d o k u m e n t u m o k h a s z n á l h a t ó s á g á n a k i d ő t a r t a m a ) 
m e g á l l a p í t á s á r a , t ö b b t é n y e z ő sú l yozo t t , e g y i d e j ű 
f i g y e l e m b e v é t e l é r e ép í t e t t ek . Az e g y e t l e n , k o m p l e x 
m é r é s i m u t a t ó s z á m k i a l a k í t á s á t a z o n b a n - m ive l 
n a g y te re t e n g e d a s z u b j e k t í v ö n k é n y n e k - s o k k r i t i 
ka é r te . 

A k ö z m ű v e l ő d é s i k ö n y v t á r a k n a g y é r d e k l ő d é s t 
m u t a t t a k az o u t p u t - m é r ő s z á m o k a l k a l m a z á s a i rán t , s 
e l k e r ü l t é k azt a h ibá t , hogy m i n d e n s z o l g á l t a t á s u k a t 
egy k ö z ö s m é r ő s z á m nevező jé re h o z z a n a k . A Public 
Library Association (USA) t á m o g a t á s á v a l jó l h a s z n á l 
ha tó s e g é d l e t Is m e g j e l e n t s z á m u k r a . 

A f e l s ő o k t a t á s i k ö n y v t á r a k f i g y e l m e i n k á b b az 
e g y e s s z o l g á l t a t á s o k , s k ü l ö n ö s e n az á l l o m á n y 
m é r ő s z á m a i r a i r ányu l t . Az Associaíion of College 
and Research Libraríes (USA) u g y a n c s a k k é s z ü l egy 
s e g é d l e t e t k ö z r e a d n i a t e l j e s í t m é n y m é r é s é n e k m e g 
k ö n n y í t é s é r e . 

Az e g y e s k ö n y v t á r i t e v é k e n y s é g e k és s z o l g á l t a t á 
s o k m é r é s é r e Igen s o k e l j á rás t és m u t a t ó t d o l g o z t a k 
k i ; á t t e k i n t é s ü k e g y c i k k k e r e t é t m e g h a l a d j a , c s a k 
n á h á n y k ö z ö s v o n á s u k r a lehe t r á m u t a t n i . 

A d o k u m e n t u m e i l á t á s n a k h á r o m d i m e n z i ó j a v a n : a 
g y ű j t e m é n y a d e k v á t vo l ta , a k e r e s e t t d o k u m e n t u m o k 
h o z z á f é r h e t ő s é g e , a k í ván t d o k u m e n t u m o k h o z va ló 
h o z z á j u t á s g y o r s a s á g a . A g y ű j t e m é n y a d e k v á t s é g á t 
k ü l ö n ö s e n f e l s ő o k t a t á s i és t u d o m á n y o s k ö n y v t á r a k 
ban n e m s z a b a d k i z á r ó l a g a h a s z n á l a t t a l m é r n i ; az 
é r t é k e l é s h e z t ö b b m e n n y i s é g i és m i n ő s é g i mu ta tó t 
és m ó d s z e r t d o l g o z t a k k i e d d i g . A m á s i k ké t d i m e n z i ó 
m é r é s e k ö n n y e b b n e k b i z o n y u l t (a k i k ö l c s ö n z ö t t és 
h e l y b e n h a s z n á l t d o k u m e n t u m o k s z á m a , a k ö l c s ö 
n ö z h e t ő d o k u m e n t u m o k a r á n y a a g y ű j t e m é n y b e n , a 
h a s z n á l ó k e r e d m é n y e s k e r e s é s e i n e k az a r á n y a , a 
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