Beszamoldk, szemlék, referdtumok

A konyvtari output mérése

Az 1970-es években a kdnyvtéri teljesitmény
mérésérdl volt sz6; az 1980-as években viszont mar
az output mérésével foglalkozik a szakirodalom. A
megkiilonbbztetést azonban célszeri fenntartani. A
szervezet teljesitményét kifejezé mérvek kdzé sorol-
hatdk az input és a felhasznalt eréforrasok, a belsd
miiveletek jellemzdi, a termelékenység az input és az
output aranyaban kifejezve, a szolgaltatasok kore és
hatékonyséaga.

Tobb, egymassal dsszefiiggd tényezdre vezethetd
vissza a teljesitmény- és outputmérés a kdnyvtarak-
ban. Ezek kdzé tartozik a kdnyvtari kutatasok fel-
lendiilése, a konyvtarak ndvekvé mérete és bonyo-
lultsaga, a kbzpénzek felhasznaldsanak ellenérzése,
az igényesebb tervezémunka stb. A kényvtari mene-
dzserek mindig is épitettek az adatokra dontéselk-
ben, bar az adatok nem helyettesitik a menedzser ité-
IGerejét; ujabban azonban egyre kifinomultabbak a
mérdszamok és a modszerek.

Az output-mérészamok megallapitasdra irdnyuléd
korai kisérletek a forrasok, kapacitas, hasznositas és
eredményesség kdzotti viszonyra, atfogd mutatdk (pl.
a dokumentumok hasznalhatésaganak id6tartama)
megallapitdsara, tébb tényezd sulyozott, egyidejl
figyelembevételére épitettek. Az egyetlen, komplex
mérési mutatészdm kialakitdsat azonban — mivel
nagy teret enged a szubjektiv 6nkénynek — sok Kriti-
ka érte.
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A kdzmiivelédési konyvtarak nagy érdeklédést
mutattak az output-mérészamok alkalmazéasa irant, s
elkeriilték azt a hibat, hogy minden szolgéaltatdsukat
egy kdzds mérészam nevezdjére hozzanak. A Public
Library Association (USA) tdmogatéséval jol hasznal-
hatd segédlet is megjelent szdmukra.

A felséoktatdsi kényvtarak figyelme inkdbb az
egyes szolgaltatdsok, s kiildbnésen az dllomény
mérdszadmaira irdnyult. Az Association of College
and Research Libraries (USA) ugyancsak késziil egy
segédletet kozreadni a teljesitmény mérésének meg-
kdnnyitésére.

Az egyes kdnyvtari tevékenységek és szolgéltata-
sok mérésére igen sok eljarast és mutatédt dolgoztak
ki; attekintésiik egy cikk keretét meghaladja, csak
néhany kdzds vonasukra lehet ramutatni.

A dokumentumellatdsnak harom dimenzi6ja van: a
gyljtemény adekvét voita, a keresett dokumentumok
hozzéférhetésége, a kivant dokumentumokhoz valé
hozzéjutds gyorsaséga. A gyiijtemény adekvatsagat
kiildnésen felsGoktatdsi és tudoményos kdnyvtérak-
ban nem szabad kizérdlag a haszndlattal mérni; az
értékeléshez tdbb mennyiségi és mindségi mutatét
és modszert dolgoztak ki eddig. A méasik két dimenzié
mérése kdnnyebbnek bizonyult (a kikdlcsdnzdtt és
helyben hasznélt dokumentumok szadma, a kdlcsd-
ndzheté dokumentumok ardnya a gyiijteményben, a
hasznalék eredményes kereséseinek az arénya, a
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publikécidk hivatkozésai, a kérés idépontjaban nem
hozzaférheté dokumentumokhoz valé hozzajutas id6-
tartama stb.).

A tajékoztato szolgalat teljesitményét mennyiségi-
leg és mindségileg lehet mérni. A mennyiségi megko-
zelités pl. a megvalaszolt kérdések szamaéra és tartal-
mi megoszlasara iranyul; a mindségi bonyolultabb
feladat. Az utébbira kidolgozott mutatdk kdzé tartozik
a kielégitden megvalaszolt kérdések aranya (a
kényvtaros és/vagy egy kiilsé személy megitélése
alapjan), a kérdések megvalaszolasanak gyorsasaga,
a hasznalok megelégedettségének foka, a tajékoztatd
konyvtarosok hozzaférhetosége stb. Jelentdsen befo-
lyasolja a tajékoztatast végzd konyvtarosok tel-
jesitményét, ha tudjak, hogy tesztelik 6ket vagy sem.

Az eddigiekben kissé elhanyagoltdk a kényvtarak
altal nyujtott olyan szolgéltatdsok mérdszamainak
kidolgozasat, mint pl. az olvaséhelyek szdma és
kihasznaltsaga, a masologépek, szamitégépek hasz-
nalata, a katalégusok igénybevétele stb.

Az output-mérdszamok kidolgozdsa soran tdbb
elméleti, mbdszertani és vezetési kérdés meriilt fel.

A mérdszam arra szolgal, hogy tikrdzze a kdnyvtar
szolgaltatasi hat@onyaégét; ehhez azonban meg kell
hatarozni, mit is értiink hatékonyséagon. Egy szervezet
hatékonysaga azonban meglehetésen megfoghatat-
lan fogalomnak bizonyult. A kiilénbdz6 meghataroza-
soknak mas és mas kdvetkezményei vannak a mérg-
szamokra nézve.

Ezzel 6sszefliggb kérdés, hogy kinek a szemszogeé-
bél méretik is mey a teljesitmény? Az egyes érdekel-
tek kiildnbdzéképpen hatarozhatjdk meg a kdnyvtar
céljat, és eltérd hatékonysagi modelleket hasznéalhat-
nak a teljesitmény mérésére.

Sok output-mér6szam a hasznélok igényeinek
kielégitésén alapszik. Azonban éppen az informacios
igény és a kdnyvtarhasznalat rendkiviil valtozékony,
s igen nehéz operacionalizalni egy vizsgélat szamara.
A haszndldi igény még egyetlen kdnyvtari tranzakcid
soran is modosulhat (vd. egy referenszkérdés megva-
laszoldsénak folyamata).

Nehézséget okoz, hogy a kényvtadrosoknak nincs,
vagy csak kevés a statisztikai képzettségik. A
legtdbb output-mérdszam mintavételen és adatgyiij-
tésen alapszik; ha kdnyvtarosok végzik ezt a munkat,
meglehetdsen le kell egyszeriisiteni, ez azonban pon-
tatlansagokhoz és tévedésekhez vezethet.

Sok output-mérészdmhoz hasznéldl vizsgdlatokra,
igénykutatdsokra, az egyes szolgaltatasok igény-

bevételének felméréseire van sziikség. Kemény fel-
adat ezeknek a vizsgélatoknak a megtervezése és
végrehajtdsa; a hozzé nem értdre sok csapda leselke-
dik.

A konyvtari menedzsment két alapvetd kérdése a
kovetkez6: pontosan mit is kell mérni? S mit tehet a
konyvtar teljesitménye megjavitdsa érdekében?

A kdnyvtarak komplex szervezetek, raadasul egy
még bonyolultabb és valtozékony. kérnyezetben
mikddnek. A kdnyvtari szolgéltatésok valbjaban a
kdnyvtar és a hasznélé kdzds produktumai (vd. a
konyvtarhasznalat nagy része Onkiszolgalé alapon
mikodik). A kdnyvtar mikddésére és outputjanak
mérésére lehet ugyan absztrakt modelleket kidolgoz-
ni, a gyakorlat azonban mindig komplexebb ezeknél.
Ebbdl mégsem az kdvetkezik, hogy sziikségtelenek
az output-mérészamok, hanem csak az, hogy 6vato-
san és korlatozottsaguk tudataban kell éIni veliik.

A helyi kérilmények eltéré volta miatt sokkal
kevésbé lehet az egyes kdnyvtarak teljesitményét
Osszehasonlitani, mint ugyanannak a kdnyvtarnak
egy korabbi és késdbbi teljesitményét; ezért fontos a
kovetkezetes adatgylijtés és elemzés. Az altaldnos
tendencia mégis a kdnyvtarkdzi Osszevetés -
masképpen hogyan is tudna elddnteni egy kényvtar,
mi a teljesitmény elfogadhaté szintje?

Szdba keriilt, hogy az output-mérészamokat hasz-
naljak fel a kdzmivelGdési kdnyvtari normativéak
kidolgozaséhoz, és az allami tdmogatas dsszegének
megaéllapitdisahoz. Ez azonban egyelére korainak
latszik: tébb veszéllyel jarna, mint haszonnal.

Az output-mérészdmok és a teljesitmény més
mérési mbédszereinek alkalmazédsa és tovabbfejlesz-
tése hozzéjarul a kdnyvtari szolgélat megértésének
és menedzsmentjének javitdsdhoz. E téren azonban
még sokat kell tenni — modszertanilag is —, hogy az
output-mérészdmokat valéban eredményesen alkal-
mazhasséak annak érdekében, hogy a kényvtar meg-
javithassa teljesitményét. Sokat segithetne e tekintet-
ben, ha a kényvtariigy hasznositanéa a hasonlé teriile-
tek tapasztalatait, s a kdnyvtdri menedzserek és
kutatok kdzott termékeny dialdbgus bontakozna ki. (A
cikk a téma irodalomabdl j6 valogatéast kdzdl.)

/VAN HOUSE, N. A.: Output measures In libraries. = LI-
brary Trends, 38. két. 2. sz. 1989. p. 268- 279./

(Papp Istvén)
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