
Beszámolók, szemlék. referátumok 

Az online információszolgáttatások 
helyzete az Európai Közösségben 
(különös tekintettel az NSZK-ra) 

Az i p a r i l a g l e g f e j l e t t e b b o r s z á g o k b a n (USA, 
J a p á n , n é h á n y n y u g a t - e u r ó p a i o rszág) az e l e k t r o n i 
k u s i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k p i a c á n a k a n ö v e 
k e d é s e a l e g n a g y o b b a n e m z e t g a z d a s á g o k ö s s z e s 
s z e k t o r a k ö z ü l . Ezen b e l ü l is f o n t o s rész az o n l i n e i n 
f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k p i a c a ( g y a k r a n n e v e z i k in
formációs piacnak v a g y információs i p a r n a k ) . A 
s z o l g á l t a t á s o k k é t n a g y o b b rész re b o n t h a t ó k : 
• Online adatbázis-szolgáltatások. E z e k b e n az a d a t 

b á z i s o k b a n az i n f o r m á c i ó r e t r o s p e k t í v e n és i s m é 
te l ten k e r e s h e t ő ( p é l d á u l b i b l i o g r á f i a i , f o r r á s t á j é 
koz ta tó , n u m e r i k u s é s te l j es s z ö v e g ű a d a t b á z i s o k 
k ü l ö n b ö z ő s z a k t e r ü l e t e k e n ) . 

• Valós iúejű online szolgáltatások. Az i n f o r m á c i ó k 
g y o r s a n v á l t o z n a k ( k ü l ö n ö s e n az üz le t i é s 
p é n z ü g y i a d a t o k , r é s z v é n y e k , k ö t v é n y e k , é r t é k p a 
p í rok , á r u k é s v a l u t á k á r f o l y a m a ) . 
A ké t i n f o r m á c i ó s p i a c n a g y o n k ü l ö n b ö z i k a h a s z 

ná la t é s a p r o f i t s z e r z é s s z e m p o n t j á b ó l . M a a v i l á g b a n 
az o n l i n e i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k b e v é t e l e i n e k 
t ö b b m in t 5 0 % - á t a v a l ó s i de j ű p é n z ü g y i s z o l g á l t a t á 
sok a d j á k . 

A z o n l i n e s z o l g á l t a t á s o k (be leé r t ve a v i d e o t e x e t ) 
é v e s f o r g a l m a az 1 9 8 5 - ö s 3 ,4 m i l l i á r d d o l l á r r ó l 
1 9 8 9 - r e 8 m i l l i á rd do l l á r r a n ö v e k e d e t t . Ez 2 4 % 
á t l a g o s n ö v e k e d é s t j e l e n t é v e n t e . N é h á n y t e r ü l e t e n 
m é g m a g a s a b b a n ö v e k e d é s , k ö r ü l b e l ü l év i 4 0 % . Az 
i n f o r m á c i ó t s z o l g á l t a t ó h o s t o k m e g o s z l á s a o r s z á 
g o n k é n t 1 9 8 9 - b e n a k ö v e t k e z ő vo l t : USA 5 7 % , 
N y u g a t - E u r ó p a 3 1 % , J a p á n 12%. Az u t ó b b i Öt é v b e n 
j avu l t N y u g a t - E u r ó p a és J a p á n r é s z e s e d é s e , m i ve l 
1 9 8 5 - b e n m é g 6 7 % - o t te t t k i az USA r é s z e s e d é s e . 

Felmérés az Európai Közösségben 

Mive l az u t ó b b i é v e k p i a c k u t a t á s a i n a g y m é r t é k b e n 
k ü l ö n b ö z n e k e g y m á s t ó l , az E u r ó p a i K ö z ö s s é g e k 
B i z o t t s á g a ( C o m m i s s i o n of t h e E u r o p e a n C o m m u n i -
t ies = C E C i 1 9 8 9 - b e n o l y a n a d a t g y ű j t é s t k e z 
d e m é n y e z e t t , a m e l l y e l m e g t e r e m t h e t i k a m e g b í z h a 
t ó b b s t a t i s z t i k á k r e n d s z e r e s g y ű j t é s é n e k és k ö z 
r e a d á s á n a k a lap ja i t az E u r ó p a i K ö z ö s s é g i n f o r m á c i ó s 
i p a r á r ó l . A k e z d e m é n y e z é s egy k ö z ö s p r o j e k t b e n 
ö l t ö t t t es te t , a m e l y b e n az E u r ó p a i K ö z ö s s é g t a g á l l a 
m a i n a k ú n . I n f o r m á c i ó s P iac M e g f i g y e l ő á l l o m á s a ( I n 
f o r m a t i o n M a r k é t O b s e r v a t o r y = IMO) k e r e t é b e n 
g y ű j t e n e k s t a t i s z t i k a i a d a t o k a t a z o k t ó l az E K - b e l i 
h o s t o k t ó l , a m e l y e k 1 9 8 8 - b a n s z o l g á l t a t t a k a p r o 
f e s s z i o n á l i s f e l h a s z n á l ó k s z á m á r a i n f o r m á c i ó t e l e k t 
r o n i k u s ú t o n . A m u n k á t hét t a g á l l a m ö s s z e s e n k i l e n c 
s z e r v e z e t e v é g e z t e az E u r ó p a i I n f o r m á c i ó s Ipar S z ö 
v e t s é g e ( E u r o p e a n I n f o r m a t i o n I n d u s t r y A s s o c i a t i o n 
= EI IA) k o o r d i n á l á s á v a l . Az ö s s z e g y ű j t ö t t a d a t o k 
te l j es ö s s z e h a s o n l í t h a t ó s á g a é r d e k é b e n e g y k ö z ö s 

e u r ó p a i k é r d ő í v e t d o l g o z t a k k i a rész t vevő s z e r v e z e 
tek , s z ü k s é g s z e r i n t a n e m z e t i n y e l v e k r e f o r d í t v a . Az 
a d a t o k a t m i n d a 12 t a g o r s z á g s z á m o s i n t é z m é n y é t ő l 
g y ű j t ö t t é k Össze . 

Az 1 9 8 8 - a s f e l m é r é s a z o k r a a h o s t o k r a v o n a t k o 
zot t , a m e l y e k a k ö z ö s s é g egy v a g y t ö b b o r s z á g á b a n 
m ű k ö d n e k , f ü g g e t l e n ü l a h o s t t u l a j d o n o s á n a k o r s z á 
gá tó l , é s n y i l v á n o s a n e l é r h e t ő o n l i n e i n f o r m á c i ó s 
s z o l g á l t a t á s o k a t n y ú j t a n a k p r o f e s s z i o n á l i s ( e l h a s z 
ná lók s z á m á r a . A f e l m é r é s k i t e r j ed t a v i d e o t e x r e és 
az A S C I I i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k r a i s . 

N a g y o n k e d v e z ő vo l t a v á l a s z a d á s i a r á n y , A 12 
o r s z á g 3 4 9 m e g k é r d e z e t t s z e r v e z e t e közü l t ö b b m in t 
4 0 % v á l a s z o l t (az N S Z K - b a n 5 1 , 6 % ) , d e ez az a r á n y 
p é n z é r t é k b e n k i f e j e z v e n a g y o b b h á n y a d o t k é p v i s e l t , 
m i ve l a h o s t o k t ö b b s é g e a v á l a s z a d ó k k ö z ö t t vo l t . 

A f e l m é r é s n e m t ü k r ö z i t e l j e s e n a p i a c mére te i t , 
m i ve l a p i ac i k í n á l a t r a , n e m p e d i g a k e r e s l e t r e 
i r á n y u l t . A v a l ó d i p i a c i é r ték m e g á l l a p í t á s á h o z ké t 
t o v á b b i s z á m í t á s t is el ke l l v é g e z n i : az e x p o r t o t k i ke l l 
i k t a t n i , az i m p o r t o t p e d i g b e ke l l v e n n i a s z á m í t á s b a . 
Az e l s ő t é n y e z ő e g y s z e r ű , me r t a t e l j es i pa r 
é r t é k é n e k 5 6 , 5 % - é t az E K - o r s z á g o k b a n - f o g y a s z t o t 
t á k " ( 1 , 6 7 m i l l i á r d do l l á r ) , d e a m á s o d i k s z á m í t á s igen 
nehéz , me r t az i m p o r t r a n i n c s e n e k a d a t o k ; azt m o n d 
ha t j uk , h o g y a te l j es E K - i m p o r t p i a c é r t é k e 1 9 8 8 - b a n 
m i n t e g y 1 , 8 - 2 m i l l i á rd do l l á r vo l t . A 12 E K - o r s z á g 
o n l i n e i p a r á n a k te l j es é r t é k e , v a g y i s az o t t a n i h o s t o k 
o n l i n e s z o l g á l t a t á s a i n a k te l j es f o r g a l m a 1 9 8 8 - b a n 
2 ,5 m i l l i á r d E C U (köze l 3 m i l l i á r d do l l á r ) vo l t . E b b ő l a 
p i a c i r é s z e s e d é s az E g y e s ü l t K i r á l y s á g b a n t ö b b m in t 
2 m i l l i á rd E C U ( e g y e d ü l a R e u t e r s h o s t t ö b b m i n t 1 
m i l l i á r d E C U ) ; F r a n c i a o r s z á g b a n t ö b b m in t 1 8 0 m i l l i ó 
E C U (köze l 1 7 0 m i l l i ó a v i d e o t e x b ö l ) : O l a s z o r s z á g b a n 
köze l 1 0 0 m i l l i ó E C U ( t ö b b s é g e üz le t i é s p é n z ü g y i 
s z o l g á l t a t á s o k b ó l ) , az N S Z K - b a n (a R e u t e r s AG 
né l kü l ) 3 8 , 5 7 m i l l i ó E C U (80 m i l l i ó DEM) vo l t . Ez 
a l a p j á n e g y é r t e l m ű N a g y - B r i t a n n i a veze tő s z e r e p e az 
e u r ó p a i o n l i n e i n f o r m á c i ó s p i a c o n . 

A v i d e o t e x s z o l g á l t a t á s o k a te l j es i pa r k ö r ü l b e l ü l 
15%-á t t esz i k k i E u r ó p á b a n , e n n e k 4 5 % - a egy o r s z á g 
b a n , F r a n c i a o r s z á g b a n a p r o f e s s z i o n á l i s f e l h a s z n á 
lás ra e s i k , m á s o d i k N a g y - B r i t a n n i a , f ő l e g az I n t e r n a 
t i ona l S t o c k E x c h a n g e - n e k é s a B r i t i s h T e l e c o m n a k 
k ö s z ö n h e t ő e n . 

A v a l ó s i de j ű s z o l g á l t a t á s o k a te l j es s z o l g á l t a t á s o k 
k ö r ü l b e l ü l 5 7 % - á t t esz i k k i . S z a k t e r ü l e t s z e r i n t a p r o 
f e s s z i o n á l i s f e l h a s z n á l ó k nagy t ö b b s é g e , k ö r ü l b e l ü l 
8 6 % - a a r é s z v é n y p i a c h o z és a p é n z ü g y i I n f o r m á c i ó 
hoz k a p c s o l ó d i k . 1 9 8 8 - b a n a 12 o r s z á g b a n 1 8 3 7 9 
s z e m é l y d o l g o z o t t az o n l i n e I n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á 
s o k b a n t e l j e s m u n k a i d ő b e n , e b b ő l 12 5 0 0 N a g y -
B r i t a n n i á b a n , míg c s a k 4 5 0 az N S Z K - b a n . 
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1 9 8 9 - b e n az N S Z K - b a n az o n l i n e s z o l g á l t a t á s o k 
ö s s z f o r g a l m a 4 7 0 m i l l i ó D E M vo l t , e b b ő l 2 2 0 m i l l i ó a 
R e u t e r s A G - n á l r e a l i z á l ó d o t t . 1 5 0 m i l l i ó p e d i g a 
n é m e t h í r ü g y n ö k s é g e k ( D e u t s c h e P r e s s e - A g e n t u r 
V e r e i n i g t e W i r t s c h a f t s d i e n s t e ) ú n . m ű s o r s z ó r ó 
s z o l g á l t a t á s a i b a n . 

M i v e l ez az u t ó b b i k a t e g ó r i a n e m s z e r e p e l t az 
E u r ó p a i K ö z ö s s é g f e l m é r é s é b e n , a R e u t e r s v i l á g s z o l 
gá la t a d a t a i p e d i g N a g y - B r i t a n n i á h o z s z á m í t o t t a k , 
c s a k a m a r a d ó k 1 0 0 m i l l i ó D E M f o r g a l o m r a ke l l f i g y e l 
n i . E n n e k m e g o s z l á s a 1 9 8 9 - b e n a k ö v e t k e z ő vo l t : 
• K ö z e l 2 6 m i l l i ó D E M h i t e l i n f o r m á c i ó s ( c é g i n f o r m á 

c i ós ) s z o l g á l t a t á s o k b ó l . 
• C s a k k b . 7 m i l l i ó m á r k a jö t t be a p r o f e s s z i o n á 

l is v i d e o t e x s z o l g á l t a t á s o k b ó l . F r a n c i a o r s z á g b a n 
1 9 8 9 j ú n i u s á b a n 4 ,6 m i l l i ó M i n i t e l t e r m i n á l vo l t , az 
e g é s z E u r ó p a i K ö z ö s s é g v i d e o t e x t e r m i n á l j a i n a k 
9 1 % - a . N a g y - B r i t a n n i a é s az N S Z K k é s z ü l k ö v e t n i 
a f r a n c i a p é l d á t az o l c s ó t e r m i n á l o k e l o s z t á s á v a l . 

• Az e l e k l r o n i k u s p o s t a - s z o l g á l t a t á s o k (sa já t o n l i n e 
a d a t b á z i s o k k a l ) c s a k 5 0 0 ezer D E M - e t t e t tek k i . 

»• A n é m e t v a l ó s i de j ű s z o l g á l t a t á s o k k i s s z e r e p e t j á t 
s z a n a k az o n l i n e p i a c o n 3 m i l l i ó D E M - m e l . (Ez 
ö s s z e m é r h e t ő a R e u t e r s G e r m a n y 2 2 0 m i l l i ó jáva l 
1 9 8 9 - b e n . ) 

• K ö r ü l b e l ü l 3 ,5 m i l l i ó m á r k a vo l t a n é m e t e l ő á l l í t á s ú 
n u m e r i k u s a d a t b á z i s o k , p l . s t a t i s z t i k a i s z o l g á l t a t á 
s o k r é s z e s e d é s e . (Ezen a t e r ü l e t e n is a fő s z e r p e t 
a más o r s z á g o k b ó l s z á r m a z ó s z o l g á l t a t á s o k 
j á t s s z á k . ) 

• A m a r a d é k 6 0 m i l l i ó t a " k l a s s z i k u s " o n l i n e a d a t b á 
z i s o k h o z k a p c s o l ó d ó s z o l g á l t a t á s o k j e l e n t e t t é k , 
b e l e é r t v e az o f f l i n e t e r m é k e k e t (p l . d o k u m e n t u m 
s z o l g á l t a t á s , C D - R O M , m á g n e s s z a l a g o k , - l e m e 
zek , n y o m t a t o t t o u t p u t szo lgá l t a tása ) 7 m i l l i ó D E M -
m e l , é s e g y é b t e r m é k e k e t é s s z o l g á l t a t á s o k a t 3 
m i l l i ó va l ( o k t a t á s , k ö z v e t i t ő s z o l g á l a t o k , k o n 
z u l t á c i ó ) . C s u p á n 6 h o s t n a k vo l t 3 m i l l i ó D E M - n é l 
n a g y o b b a f o r g a l m a c s a k o n l i n e a d a t b á z i s - s z o l g á l 
t a t á s o k b ó l . Ezek e g y ü t t a f o r g a l o m t ö b b m in t 
90%-á t b o n y o l í t o t t á k le . e z e n a p i a c i s z e g m e n s e n 
b e l ü l ( n é m e t o n l i n e h o s t o k ) . 

A jövő kilátásai 

Az I M O 1 9 8 9 . év i j e l e n t é s é b e n a k ö v e t k e z ő k e t 
e m e l t « k i : 
• Az U S A t ö b b m i n t k é t s z e r a n n y i o n l i n e a d a t b á z i s t 

á l l i t e l ő ( 2 0 6 3 - a t ) , m in t az E u r ó p a i K ö z ö s s é g 
( 9 4 7 - e t ) . 

• J a p á n m é g m e s s z e le van m a r a d v a , d e az u t ó b b i 
é v e k b e n e r ő f e s z í t é s e k e t tesz a f e l z á r k ó z á s r a . 

• Az E g y e s ü l t K i r á l y s á g maga á l l í t ja e l ő az E u r ó p a i 
K ö z ö s s é g o n l i n e a d a t b á z i s a i n a k k b . e g y h a r m a d á t 
9 4 7 - b ő l 3 2 4 - e t , 3 a h o s t o k n a k is e g y h a r m a d a br i t . 

k> A v i l á g o n m i n d e n n e g y e d i k h o s t n a k a s z é k h e l y e 
az E u r ó p a i K ö z ö s s é g b e n v a n . 

• Tíz a m e r i k a i hos té a v i l á g p i a c f o r g a l m á n a k az e g y 
h a r m a d a . 

• A z USA é s az E u r ó p a i K ö z ö s s é g o n l i n e i n f o r m á c i ó s 
p i a c a m é g m i n d i g n a g y o n h e t e r o g é n , f ő l e g n y e l v i , 
j o g i é s t e c h n i k a i k o r l á t o k m ia t t . F e j l ő d é s e n e m z e t i 
b á z i s o n t ö r t é n i k . 

• Az o r s z á g o s t e l e k o m m u n i k á c i ó s s t r a t é g i á k e l t é r é 
s e i - k ü l ö n ö s e n a v i d e o t e x h á l ó z a t o k b a n , k o m 
b i n á l v a a g a z d a s á g i e g y e n l ő t l e n s é g e k k e l -
növe l i k a k ö z ö s s é g o r s z á g a i közö t t i k ü l ö n b s é g e 
ke t . 
A j ö v ő b e n az e g y s é g e s p i a c k i a l a k u l á s a új 

l e h e t ő s é g e k e t t e r e m t az e g é s z k ö z ö s s é g r e k i t e r j e d ő 
e l e k t r o n i k u s i n f o r m á c i ó s z o l g á l a t i p i a c f e j l ő d é s é h e z . 
Ez n e m c s a k az o n l i n e s z o l g á l t a t á s o k r a v o n a t k o z i k , 
h a n e m m i n d e n f é l e h o z z á a d o t t é r t é k ű s z o l g á l t a t á s r a 
is (Va lue A d d e d S e r v i c e s = V A S ) . 

A V A S - s z o l g á l t a t á s o k o n a k ö v e t k e z ő k e t é r t j ü k : 
*> o n l i n e i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s o k , 
• e l e k t r o n i k u s p o s t a , 
• e l e k t r o n i k u s p é n z á t u t a l á s ( e l e k c t r o n i c f u n d s 

t r a n s f e r ) , 
• h á l ó z a t k e z e l é s , s z á m l á z á s , p r o t o k o l l á t a l a k í t é s , 
• v i d e ó - és a u d l o - t á v k o n f e r e n c l á k , 
• t á v m é r ő s z o l g á l t a t á s o k s t b , 

Egy f r i s s t a n u l m á n y a k ö v e t k e z ő öt év v á r h a t ó 
i g é n y e i t e l emz i a V A S - p i a c o n . Az 1 9 8 9 - e s 2 . 0 2 m i l 
l i á rd E C U - s i g é n y e k V A S - s z o l g á l t a t á s o k o n v á r h a 
t ó l a g 1 9 9 2 - b e n 5 , 1 4 m i l l i á r d E C U - r a n ö v e k s z e n e k , 
a m i 3 6 % - o s év i n ö v e k e d é s t j e l e n t é r t é k b e n . A 
f e l m é r é s s z e r i n t a l e g n a g y o b b f e j l ő d é s a k o m p l e x e b b 
ü z e n e t k ö z v e t í t ő r e n d s z e r e k b e n , k ü l ö n ö s e n az e l e k t 
r o n i k u s p o s t á b a n (E-mai l ) é s az e l e k t r o n i k u s t r a n z a k 
c i ó á t v i t e l b e n ( E l e c t r o n i c Da ta I n t e r c h a n g e = EDI) 
v á r h a t ó . Az é v e s f o r g a l o m v á r h a t ó m e g o s z l á s a (m i l l i ó 
E C U - b a n ) a z 1 táblázatban l á tha tó . 

1 táblázat 

1989 1992 

Online információszolgáltatások 1275 1950 
Elektronikus posta 339 1516 
Elektronikus tranzakcióátvltel (EDI) 51 569 
Elektronikus pénzátutalás 247 535 
Hálózatkezelési szolgállatésok 73 328 
Tévkonferenciák 27 212 
Távmérési szolgáltatások 9 14 
Egyebek 5 te 

/ S C H W U C H O W , W.i The al tuat lon of the onl ine Informa
t ion s e r v i c é i Industry In the European Communl ty {twlth 
speclal conaldarat lon of the FRQ}. - Internat ional Forum 
on Informat ion and Oocumentat ion, I S , köt. 1 . az. 1 8 9 1 . 
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