Az online informacidszolgaltatasok
helyzete az Eurépai Kézdsségben
(kiilénds tekintettel az NSZK-ra)

Az iparilag legfejlettebb orszagokban (USA,
Japan, néhany nyugat-eurbpai orszag) az elektroni-
kus informacidés szolgaltatasok piacdnak a ndve-
kedése a legnagyobb a nemzetgazdasagok 6sszes
szektora kdziil. Ezen beliil is fontos rész az online in-
formacids szolgaltatasok piaca (gyakran nevezik in-
forméciés piacnak vagy informéciés iparnak). A
szolgaltatasok két nagyobb részre bonthatok:

» Online adatbézis-szolgéltatdsok. Ezekben az adat-
bazisokban az informéacid retrospektiven és ismeé-
telten keresheté (példaul bibliografiai, forrastaje-
koztatd, numerikus és teljes szdvegl adatbazisok
kiilbnb6z6 szakteriileteken).

» Valés ideji online szolgéltatésok. Az informaciok
gyorsan valtoznak (kilénésen az Gzleti és
pénziigyi adatok, részvények, kdtvények, értékpa-
pirok, aruk és valutak arfolyama).

A két informacids piac nagyon kilénbdzik a hasz-
nalat és a profitszerzés szempontjabdl. Ma a vilagban
az online informaciés szolgaltatasok bevételeinek
tébb mint 50%-at a valds idejli pénziigyi szolgaltata-
sok adjak.

Az online szolgéltatasok (beleértve a videotexet)
éves forgalma az 1985-6s 3,4 milliard dollarrél
1989-re 8 milliard dollarra ndvekedett. Ez 24%
atlagos nbévekedést jelent évente. Néhany teriileten
meég magasabb a ndvekedés, koriilbelll évi 40%. Az
informaciét szolgaltatdé hostok megoszlasa orsza-
gonként 1989-ben a kovetkezé volt: USA 57%,
Nyugat-Eurdpa 31%, Japan 12%. Az utdbbi 6t évben
javult Nyugat-Eurépa és Japéan részesedése, mivel
1985-ben még 67 %-ot tett ki az USA részesedése.

Felmérés az Eurdpai K6zésségben

Mivel az utobbi évek piackutatasai nagymértékben
kiulénbdznek egymastdl, az Eurdpai Kozdsségek
Bizottsaga (Commission of the European Communi-
ties = CEC) 1989-ben olyan adatgyiijtést kez-
deményezett, amellyel megteremthetik a megbizha-
tobb statisztikdk rendszeres gylijtésének és koz-
readasanak alapjait az Eurdpai Kézésség informécios
ipararél. A kezdeményezés egy kdzbs projektben
oltott testet, amelyben az Eurdpai Kbz6sség tagalla-
mainak un. Informéacids Piac Megfigyeléalloméasa (In-
formation Market Observatory = IMO) keretében
gyljtenek statisztikai adatokat azoktél az EK-beli
hostoktol, amelyek 1988-ban szolgéltattak a pro-
fesszionalis felhasznalék szdmara informéaciét elekt-
ronikus Uton. A munkat hét tagallam dsszesen kilenc
szervezete végezte az Eurdpai Informéacids Ipar Szd-
vetsége (European Information Industry Association
= EIIA) koordinalasdval. Az Osszegyiijtdtt adatok
teljes dsszehasonlithatésdga érdekében egy kézds
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eurdpai kérddivet dolgoztak ki a részt vevd szerveze-
tek, ‘sziikség szerint a nemzeti nyelvekre forditva. Az
adatokat mind a 12 tagorszag szémos intézményétél
gyljtotték ossze.

Az 1988-as felmérés azokra a hostokra vonatko-
zott, amelyek a kozdsség egy vagy tobb orszagaban
mikddnek, fliggetleniil a host tulajdonosanak orsza-
gatol, és nyilvanosan elérhetd online informacios
szolgaltatasokat nyujtanak professziondlis felhasz-
nalok szamara. A felmérés kiterjedt a videotexre és
az ASCIl informacios szolgaltatasokra is.

Nagyon kedvezé volt a vélaszadasi arany. A 12
orszag 349 megkérdezett szervezete koziil tobb mint
40% valaszolt (az NSZK-ban 51,6%), de ez az arany
pénzértékben kifejezve nagyobb hanyadot képviselt,
mivel a hostok tobbsége a valaszadok kdzott volt.

A felmérés nem tikrézi teljesen a piac méreteit,
mivel a piaci kinalatra, nem pedig a keresletre
iranyult. A valodi piaci érték megallapitasahoz két
tovabbi szamitast is el kell végezni: az exportot ki kell
iktatni, az importot pedig be kell venni a szamitasba.
Az elsé tényezd egyszerli, mert a teljes ipar
értékének 56,5%-at az EK-orszagokban “fogyasztot-
tak" (1,67 milliard dollar), de a masodik szamitas igen
nehéz, mert az importra nincsenek adatok; azt mond-
hatjuk, hogy a teljes EK-importpiac értéke 1988-ban
mintegy 1,8— 2 milliard dollar volt. A 12 EK-orszag
online iparanak teljes értéke, vagyis az ottani hostok
online szolgaltatdsainak teljes forgalma 1988-ban
2,5 milliard ECU (kézel 3 milliard dollar) volt. Ebbél a
piaci részesedés az Egyesiilt Kiralysadgban tébb mint
2 milliard ECU (egyediil a Reuters host tébb mint 1
milliard ECU); Franciaorszégban tébb mint 180 millié
ECU (kdzel 170 millié a videotexbdl); Olaszorszagban
kbzel 100 milli6 ECU (tébbsége izleti és pénzigyi
szolgaltatasokbdl), az NSZK-ban (a Reuters AG
nélkdl) 38,57 millié ECU (80 milli6 DEM) volt. Ez
alapjan egyérteilmii Nagy-Britannia vezetd szerepe az
eurdpaionline informaciés piacon.

A videotexszolgéltatdsok a teljes ipar kérilbelil
15%-at teszik ki Eurépéban, ennek 45%-a egy orszég-
ban, Franciaorszagban a professzionéalis felhaszné-
lasra esik, masodik Nagy-Britannia, féleg az Interna-
tional Stock Exchange-nek és a British Telecomnak
kdszdnhetben.

A valds ideji szolgaltatasok a teljes szolgéltatdsok
korilbellil 57%-4at teszik ki. Szakterilet szerint a pro-
fesszionalis felhaszndlék nagy tdbbsége, kdriilbelil
B86%-a a részvénypiachoz és a pénziigyi informécié-
hoz kapcsoloédik. 1988-ban a 12 orszagban 18 379
személy dolgozott az online informéacids szolgaltata-
sokban teljes munkaidében, ebbdél 12500 Nagy-
Britannidban, mig csak 450 az NSZK-ban.
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Az NSZK online informécids ipara

1989-ben az NSZK-ban az online szolgaltatasok
dsszforgalma 470 millid6 DEM volt, ebbdl 220 millié a
Reuters AG-nal realizalédott, 150 milli6 pedig a
német hirligyndkségek (Deutsche Presse-Agentur
Vereinigte Wirtschaftsdienste) (n. miisorszérd
szolgaltatasaiban.

Mivel ez az utdbbi kategdria nem szerepelt az
Eurdpai Kozosség felmérésében, a Reuters vilagszol-
galat adatai pedig Nagy-Britannidhoz szémitottak,
csak a maradék 100 milli6 DEM forgalomra kell figyel-
ni. Ennek megoszlasa 1989-ben a kdvetkezd volt:

P Kozel 26 milli6 DEM hitelinformaciés (céginforma-
cios) szolgaltatasokbol.

P Csak kb. 7 milli6 marka jott be a professziona-
lis videotexszolgaltatasokbdl. Franciaorszagban
1989 jiniusaban 4,6 millid Minitel terminal volt, az
egész Eurbpai Kdzdsség videotexterminaljainak
91%-a. Nagy-Britannia és az NSZK készil kdvetni
a francia példat az olcso terminalok elosztasaval.

P Az elektronikusposta-szolgaltatasok (sajat online
adatbazisokkal) csak 500 ezer DEM-et tettek ki.

P A német valds idejli szolgaltatasok kis szerepet jat-
szanak az online piacon 3 milli6 DEM-mel. (Ez
6sszemérhetd a Reuters Germany 220 millidjaval
1989-ben.)

» Koriilbelil 3,5 millid marka volt a német eldallitasu
numerikus adatbazisok, pl. statisztikai szolgaltata-
sok részesedése. (Ezen a teriileten is a f6 szerpet
a mas orszagokbdl szarmazd szolgaltatasok
jatsszak.)

» A maradék 60 milliét a “klasszikus" online adatba-
zisokhoz kapcsoldédd szolgaltatdsok jelentették,
beleértve az offline termékeket (pl. dokumentum-
szolgaltatds, CD-ROM, magnesszalagok, -leme-
zek, nyomtatott output szolgaltatasa) 7 millid DEM-
mel, és egyéb termékeket és szolgaltatasokat 3
millibval (oktatds, kozvetitészolgélatok, kon-
zultacié). Csupén 6 hostnak volt 3 milli6 DEM-nél
nagyobb a forgalma csak online adatbazis-szolgél-
tatasokbdl. Ezek egyitt a forgalom tébb mint
90%-at bonyolitottadk le, ezen a piaci szegmensen
beliil (német online hostok).

A JBv6 kildtdsal

Az IMO 1989. évi jelentésében a kdvetkezbket
emelte ki:

> Az USA tébb mint kétszer annyi online adatbazist
allit eld (2083-at), mint az Eurdpai Kdzbsség
(947-et).

» Japan még messze le van maradva, de az utdbbi
években erbfeszitéseket tesz a felzarkdzasra.

» Az Egyesilt Kirdlysdg maga allitja el6 az Eurépai
Kbz8sség online adatbazisainak kb. egyharmadat.
947-bdl 324-et, s a hostoknak is egyharmada brit.

p A vildgon minden negyedik hostnak a székhelye
az Eurdpai K8zdsségben van.

P Tiz amerikai hosté a vilagpiac forgalméanak az egy-
harmada.

P Az USA és az Eurdpai K6z6sség online informéacios
piaca még mindig nagyon heterogén, féleg nyelvi,
jogi és technikai korlatok miatt. Fejlédése nemzeti
bazison torténik.

» Az orszagos telekommunikéacios stratégidk eltéré-
sei — kiildndsen a videotex halbézatokban, kom-
bindlva a gazdasagi egyenlbtienségekkel -
novelik a koztsség orszagai kdzotti kildnbsége-
ket.

A jovében az egységes piac kialakuldsa U]
lehetdségeket teremt az egész kbzbsségre kiterjedd
elektronikus informaciészolgélati piac fejlédéséhez.
Ez nemcsak az online szolgaltatasokra vonatkozik,
hanem mindenféle hozzédadott értékii szolgaltatasra
is (Value Added Services = VAS).

A VAS-szolgaltatasokon a kévetkezdket értjiik:

P online informéaciészolgéaltatasok,

» elektronikus posta,

» elektronikus pénzatutaldas (elekctronic funds
transfer),

P halozatkezelés, szamléazés, protokollatalakitas,

P video- és audio-tdvkonferenciak,

» tavmerd szolgaltatasok stb.

Egy friss tanulmany a kdvetkezd ot év varhatd
igényeit elemzi a VAS-piacon. Az 1989-es 2,02 mil-
liard ECU-s igények VAS-szolgéltatdsokon véarha-
tolag 1992-ben 5,14 milliard ECU-ra ndvekszenek,
ami 36%-08 évi nbdvekedést jelent értékben. A
felmérés szerint a legnagyobb fejlédés a komplexebb
lzenetkozvetitd rendszerekben, kiildndsen az elekt-
ronikus postaban (E-mail) és az elektronikus tranzak-
cioatvitelben (Electronic Data Interchange = EDI)
varhato. Az éves forgalom varhaté megoszlasa (millié
ECU-ban) az 1. tdbldzatban lathato.

1.tablazat

1989 1992
Online informécidszolgaltatasok 1275 1950
Elektronikus posta 339 1516
Elektronikus tranzakcidatvitel (EDI) 51 6569
Elektronikus pénzatutalas 247 535
Haldzatkezelési szolgaltatdsok 73 328
Tavkonferencidk 27 212
Tavmérési szolgaltatasok 9 14
Egyebek 5 16

/SCHWUCHOW, W.: The situation of the online Informa-
tion services Industry in the European Community (with
special consideration of the FRG). = International Forum
on Information and Documentation, 18. két. 1. sz. 1991,
p.6-10./

(Murényi Péter)
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