
Az információ = különleges áru 

Roboz Péter, a m i k o r az i n f o r m á c i ó á rá ró l ír, "e re t 
nek g o n d o l a t o k é n a k c ímez i do l goza tá t . A s z e r k e s z 
t ő s é g v i t a i r a t k é n t tesz i közzé m e g á l l a p í t á s a i t , mer t 
meg í t é l ése sze r i n t is "sok v i t a t n i v a l ó t a l á l h a t ó 
b e n n e " M a g a m is úgy v é l e m , ezér t n é h á n y m e g 
j e g y z é s e m e t a k ö v e t k e z ő p o n t o k b a n t é z i s s z e r ű e n 
k í sé r l em m e g ö s s z e f o g l a l n i . 
1. Az 1 9 6 0 - a s é v e k b e n te r jed t el az " i n f o r m á c i ó gaz
d a s á g t a n a " t o g a l o m , e l s ő s o r b a n a k ö z g a z d á s z o k 
k ö r e i b e n . Ezze l p á r h u z a m o s a n merü l t te l az i n f o r m á 
c ió b i z o n y o s f o k ú á l t a l á n o s í t á s a , á r u j e l l e g é n e k h a n g 
s ú l y o z á s a . Az é r v e k me l le t t a z o n b a n h a m a r f e l s o r a 
koz tak a r é s z l e g e s e l l e n é r v e k , k i f o g á s o k é s c á f o l a t o k 
is . Az e g y r e d í f t e r e n c i á l ó d ó , k i f i n o m u l t a n e g y e t é r t ő 
és " e r e t n e k " g o n d o l a t o k azó ta is m e g o s z l a n a k . 
2. Az á r u j e l l e g r e v o n a t k o z ó v i z s g á l a t o k . é s k u t a t á s o k 
közö t t i k ü l ö n b s é g e k egy i k tő oka v a l ó j á b a n az, hogy 
még ma s i n c s á l t a l á n o s , v i l á g s z e r t e e l f o g a d o t t 
e g y e t é r t é s az i n f o r m á c i ó m e g h a t á r o z á s á r a (A sa já t 
j e g y z e t e i m b e n ö s s z e g y ű j t ö t t t ö b b m in t ö tven m e g h a 
tá rozás is a l á t á m a s z t j a ezt . ] L e g i n k á b b az a d e f i n í c i ó 
lá tsz ik a l k a l m a s n a k , a m e l y sze r i n t "az információ 
közlések, tények, adatok stb fogalmilag - következ
tetések, logika, gondolatok vagy más szellemi tevé
kenység útján - összeállítóit együttese" 
3. Az i n f o r m á c i ó f o g a l m á n a k a m a g y a r n y e l v b e n k i 
a l a k u l t k é t - vagy t ö b b é r t e l m ű s é g e c s a k f o k o z z a a 
k ü l ö n b ö z ő m e g á l l a p í t á s o k és k ö v e t k e z t e t é s e k e s e t l e 
g e s s é g é t . (Ezek f ő k é n t az a n g o l b ó l á t ve t t " i n fo rma¬
t i o n " szo lga i f o r d í t á s á b ó l és szó sze r i n t i a l k a l m a z á s á 
ból s z á r m a z n a k . ) Itt a k ö v e t k e z ő k e t c é l s z e r ű m e g j e 
g y e z n i : 
• Az i n f o r m á c i ó r a — min t t e v é k e n y s é g r e - s o k k a l 

e g y é r t e l m ű b b a " t á j é k o z t a t á s " (vagy e s e t e n k é n t 
más) k i f e j e z é s . 

• Az i n f o r m á c i ó - m in t f ő n é v (gyű j t őnév ) - á l t a l á 
ban n e m h e l y e t t e s í t h e t ő , de a g y a k o r l a t b a n zava ró 
lehe t . (Az e s z k i m ó k n a k 18 s z a v u k v a n a hó ra . 
Rényi p r o f e s s z o r egy e l ő a d á s á b a n - a ha l l ga tók 
v é l e m é n y e a l a p j á n - 10 o l y a n m a g y a r szó t eme l t 

' ROBOZ P.; Eretnek gondolatok az információ áráról. = 
Tudományos és Műszaki Tájékoztatás. 40. köt. 2. sz. 1 993 
p. 51 - 55. 

ki , a m e l y e k e s e t e n k é n t h e l y e t t e s í t h e t i k , f i n o m í t 
ha t ják az i n f o r m á c i ó á l t a l á n o s h a s z n á l a t á t , c s ö k 
k e n t h e t i k f é l r e é r t h e t ő s é g é t v a g y s e m m i t m o n d ó , 
u n a l m a s je l legé t . ) 

• A m a g y a r b a n az i n f o r m á c i ó - m in t f ő n é v -
t ö b b e s s z á m b a n is a l k a l m a z h a t ó . P l . e g y - e g y 
d o k u m e n t u m b a n nem egy, h a n e m az i n f o r m á c i ó k 
nagy s z á m a is e l ő f o r d u l h a t . 

4. Az ár t e k i n t e t é b e n e g é s z e n más m e g á l l a p í t á s o k 
t e h e t ő k 
a) az i n f o r m á c i ó k r a és 
b) az ő k e t közve t í t ő ( k ö n y v t á r i , b i b l i o g r á f i a i , r e f e rá l ó 

és e g y é b ) s z o l g á l t a t á s o k r a . (K i vé te l t k é p e z n e k a 
Roboz Péte r á l ta l is k i e m e l t f a k t o g r a f i k u s - k ö z 
ve t len t á j é k o z t a t ó - a n y a g o k . ) 

Ez m e g h a t á r o z ó é s a l a p v e t ő k ü l ö n b s é g , a m i n e k 
f i g y e l m e n k ívü l h a g y á s a l e h e t e t l e n n é tesz i m i n d az 
á l t a l á n o s , m i n d a m i k r o ö k o n ó m i a i k u t a t á s o k a t , a 
he ly i k ö v e t k e z t e t é s e k e t , é s m i n d e n á r ra v o n a t k o z ó 
m e g á l l a p í t á s t . Ezen a f é l r e é r t é s e n a l a p s z i k a h e l y t e 
len v é l e m é n y e k és t é v e d é s e k z ö m e . 
5. T e l j e s e n k ü l ö n b ö z ő t a r t a l m a t j e l e n t az a ké t f oga 
lom is , a m e l y e t sz i n tén s o k s z o r a z o n o s é r t e l e m b e n 
h a s z n á l n a k : 

m á s az érték, és 
más az ár. 

Ezt a k ü l ö n b s é g e t , i l l e tve m á s s á g o t s o k a n é s s o k 
f é l e k é p p e n fe j ez ték k i , v i z sgá l t ák és h a t á r o z t á k m e g . 
B i z o n y í t o t t n a k vehe tő , hogy az ár az az ö s s z e g , a m e 
lyet a közve t í t ő s z o l g á l t a t á s o k é r t - a h o z z á f é r é s é s a 
h a s z n á l a t b i z t o s í t á s é é r t , e l ő s e g í t é s é é r t - ke l l f i ze tn i . 
U g y a n a k k o r egy b i z o n y o s i n f o r m á c i ó az e g y i k 
i n t é z m é n y v a g y e g y é n s z á m á r a l ehe t i gen é r t é k e s ( r i t 
k á b b a n , p é n z b e n is k i f e j e z h e t ő e n , t ö b b m i l l i ó do l l á r 
is l ehe t ) , m íg egy m á s i k f e l h a s z n á l ó s z e m p o n t j á b ó l 
lehet t e l j e s e n é r t é k t e l e n . 
6 . A " t á r s a d a l m u n k á l ta l k u l t i k u s a n t i s z t e l t " és 
l é p t e n - n y o m o n e m l e g e t e t t i n f o r m á c i ó k f f i o s z a * , 77). J 
és a közve t í t ő t á j é k o z t a t á s á r / é r t é k ö s s z e f ü g g é s e 
e g y s z e r ű s í t v e az 1. ábrán l á t ha tó . 
Az i n f o r m á c i ó k igaz i é r t é k e a h a s z n á l a t b a n v a n . Az 
á r je l l eg itt t ö b b n y i r e e l t ű n i k , n e h e z e n k i m u t a t h a t ó 
Ezér t az i n f o r m á c i ó k " k ü l ö n l e g e s fa j ta á r u k ' - k é n t f o g 
h a t ó k fe l , h a s o n l ó a n a t u d o m á n y o s e r e d m é n y e k h e z . 
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Az "a l téra pars" 

a m e l y e k n e k á rá t a f e l h a s z n á l á s t ó l e l vá r t h a s z o n h a 
tá rozza m e g ( t u d o m á n y á r u e lmé le t ) . 

INFORMÁCIÓK 

e l ő á l l í t á s , 
be lső , po tenc iá l i s 

é r f é k 

HASZNALAT 

h a s z n á l a t i é r t é k , 
v á r h a t ó *• t é n y l e g e s 

haszon 

KÖZVETÍTÉS 

f e l t á r á s , r e n d e z é s , 
t e r j e s z t é s 

n ö v e l t é r t é k 

c s e r e e r t e k 
piaci ár 

Láb ra 

7 . Az á r r a és az á r u j e l l e g r e v o n a t k o z ó v i z s g á l a t o k és 
v é l e m é n y e k v i l á g s z e r t e ké t vég le t közö t t m o z o g n a k : 
• az i n f o r m á c i ó k n a k á r u k v a n , " m e r t e l ő á l l í t á s u k , t e r 

j e s z t é s ü k és h a s z n á l a t u k k ö l t s é g g e l já r " . (A 
k é r d é s c s a k az, h o g y ki f i ze t ezér t . ) 

• A n e m á r u j e l l e g ű s z e m p o n t o k h a n g s ú l y o z ó i k i e m e 
l ik , h o g y a h a s z n o t a kész í t ő n e m t e l j e s m é r t é k b e n 
k a p j a m e g , a k ö l t s é g e k e t a f o g y a s z t ó n e m t e l j e s e n 
v i se l i . Az i n f o r m á c i ó k f ő l eg b e r u h á z á s i j a v a k , 
a n n a k e l l e n é r e , h o g y v a n n a k f o g y a s z t á s i v o n á s a i k 
is. ( B i z o n y o s e s e t e k b e n az i n f o r m á c i ó k a t n e m 
d ö n t é s e k h e z v a g y p r o b l é m a m e g o l d á s o k h o z h a s z 
ná l ják , h a n e m ö n m a g u k é r t f o g y a s z t j á k - p l . s z ó r a 
k o z á s i cé lok ra . ) 

8. A m i k o r az i n f o r m á c i ó k á r á r ó l b e s z é l n e k , igen 
r i t kán i n d u l n a k k i azok h a s z n á l a t i é r t é k é b ő l . S o k k a l 
i n k á b b a közve t í t ő i , t r a n s z f e r k ö l t s é g e k b ő l , és n é h a a 
k e r e s k e d e l m i p r o f i t b ó l . A z á r a z á s t m e g n e h e z í t i , hogy 
a t e r j esz tés t ö b b n y i r e és n a g y m é r t é k b e n k e r e s k e d e l 
m i : a p i a c i á r a k a t a k e r e s l e t / k í n á l a t h a t á r o z z a m e g . A 
f o r m á l i s t á j é k o z t a t á s i n t é z m é n y e i n y ú j t o t t a közve t í tő 
t e r m é k e k és s z o l g á l t a t á s o k v o n a t k o z á s á b a n k ü l ö n b ö 
ző á r a z á s i m ó d s z e r e k a l a k u l t a k k i . I l y e n e k p l . : a 
" m i n i m á l i s á r a k " ; a " p i a c e l v i se l i ár" ; a " f ix s z á z a l é k 
á r a k " ; a " j ö v e d e l e m / f e l h a s z n á l ó k á r " ; a " m ú l t á r a k " ; a 
" m i n i m á l i s é r t é k / é r " g y a k o r l a t . 

Az i n f o r m á c i ó k é r á n a k m e g í t é l é s é b e n n i n c s 
e g y s é g e s á l l á s p o n t . A m é r h e t ő s é g ós m ó r h e t e t l e n s ó g 
s z e m l é l e t é n e k ü t k ö z é s e e z e n a t e r ü l e t e n is s o k e l 
l e n t é t e s v é l e m é n y t i n d u k á l . (Ezt t ü k r ö z i R o b o z Péter 
á l l á s f o g l a l á s a is.) 

M i n d e z n e m zár ja k i azt , hogy e l ső l é p é s k é n t f e j 
l esz ten i ke l l a k ö n y v t á r o s o k , t á j é k o z t a t á s i s z a k e m b e 
rek g a z d a s á g i g o n d o l k o d á s á t , t u d a t á t és t e v é k e n y s é 
gét . A m u n k a h e l y i v i z s g á l a t o k m e g g y ő z ő r é s z e r e d 
m é n y e k k e l j á r h a t n a k . De n e m s z a b a d szem e lő l 
t é v e s z t e n i , h o g y az é r t é k és az ér l e g t ö b b s z ö r n e m 
fed i e g y m á s t , n e m m u t a t h a t ó k i e g y é r t e l m ű e n . N e m 
e s h e t ü n k a b b a a h i b á b a , a m i t O s c a r Wilde így fe jeze t t 
k i : h i ba , h a v a l a k i m i n d e n n e k t u d j a vagy t u d n i aka r j a 
az árá t . d e s e m m i n e k az é r t éké t . 
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