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Kommunikacios technikak oktatasa a
deventeri Rijkshogeschool lJsellandon

Mit értiink kommunikacién ?

A comminucatio latin szb alapjan: Uzenetek vagy
hirek kdzvetitése meghatarozott célbdl meghatarozott
helyre, specialis kbzvetitd utak és eszkdzok segitsé-
gével [1]. A kommunikdcids technikdk pedig azok a
nyelven alapuld rendszerek, amelyek a kommunika-
cio hatasossagat hivatottak novelni.

A kommunikacios technikak rendszeres gyakorlati
alkalmazasa az élet minden teruletén elonyokkel jar.
A tervszerl hasznalat meghatarozza a kiilénféle szel-
lemi munkafolyamatok hatékonysagat.

A kommunikdcios technikdk haszna a kényvtdrban

Szamtalan konyv és cikk utalt és utal arra, hogy a
mai tarsadalomban az informacié értéke Keleten és
Nyugaton egyarant ndvekszik, pontosabban a meg-
felelden csomagolt, a vevs igényeinek eleget tevd in-
formacio lesz egyre keresettebb. Ebbdl kdvetkezden
az informaciét tarold és rendelkezésre bocsatod szer-
vezetek értékének is ndnie kell. llyen intézmény
példaul a kényvtar, melynek megbecsiltsége viszont
— ugy tlnik — altalaban csdkken. Mit sem szamita-
nak a konyvtar fontossagardl irt és mondott szonokla-
tok; ha tényleg fontosnak tartanak egy intézmeényt,
akkor ligyelnek mikd&désének hatékonysagara, és
anyagiakkal kifejezik helyét az elsébbségi sorrend-
ben. _

A kényvtarfenntartokat mindazonaltal hiba lenne a
fenti, latszélagos kovetkezetlenségert hibaztatni. Ha
a konyvtarnak szolgaltatasaival siker(l bebizonyitani
fontossagat, eredményesen léphet fel a jobb anyagi
elismertségért. A bizonyitas feltétele a céliranyos
menedzsment, amely a kommunikacié megfeleld
szintjével egyitt valhat csak hatékonnya. Erdemes-
nek latszik tehat a kommunikaciot megfeleld szintre
emelni. Ez az altalanos megallapitas a konyvtari
munkara talan minden masnal inkabb érvényes,
hiszen a konyvtar lényegénél fogva informaciot
szerez be, tarol és tovabbit. A kényvtar miikédésének
eredményességét a kommunikacios technikak hia-
nya vagy megléte alapvetden befolyasolja.

A kOnyvtar értékét, tarsadalmi hasznossagat
déntéen meghatarozza a benne dolgozd munkatarsak
szaktudasa és kommunikacios készsegének szintje.
Az alabbiakban a leend® kényvtarosok felkészitésére
iranyuld igyekezetet kivanjuk bemutatni a hollandiai
Rifkshogeschool IJselland (szakidiskola, Deventer)
BID (Kényvtartudomany, Informaciétudomany és
Dokumentacid) kara két szakanak tanterveivel. (A
leiras az 1991— 92-es tanév nappali tagozatos tanter-
vei alapjan készilt.

A Rijkshogeschool lJselland BDI karanak célja (2]

Az 1989— 90-es tanévtdl kezdve — jol kitapinthatd
hallgatoi igényt kovetve — két tanulmanyi iranyultsa-

got vezettek be: LIS/LS és LIS/BI, azaz a kényvtar- és
informécidtudomany két kivalasztott agat, a kényvtar-
tudoményt (LS= Library Science) és a vallatkozasi in-
forméciét (Bl= Business Information). A hallgatok az
informacioval valé foglalkozashoz ugyanis két, tobbé-
kevéshé eltérd modon allnak hozza. Az elsd iranyt
eldnyben részesitd hallgatbk a hagyomanyos
konyvtari munka, a tobbieket inkabb az Uzleti in-
formacio Osszegyiijtése és visszakeresése eérdekli.
Mindkét iranyt két kilénbdzé munkaerdpiac-
szegmens alapjan hataroztak meg. (Az
1989- 90-ben kezdett hallgatok még egy régebbi
rendszer szerint tanulnak.)

Kényvtértudomanyi képzés (LS)

Ez a képzéstipus arra ad jogositvanyt, hogy a
végzett hallgatok a “hagyomanyos” kényvtarakban és
dokumentacios kdzpontokban barmilyen feladatkort
el tudjanak latni, igy:

P a kdzmiivelédési kényvtarakban és azok részlegei-
ben;

P a kozépfokl és felséfok( oktatasi intézmények
konyvtaraiban;

» a vallalati, intézményi, intézeti és egyesileti
kényvtarakban.

Vdllalkozasi informdcids képzés (Bl)

A program a hallgatokat az lizleti élet informacios
szakembereivé képzi ki. A diploma megszerzése utan
dolgozhatnak példaul:

» nagy es kozepes nagysagu cégeknél, ahol a
menedzsment dontés-eldkészitési folyamataban
az informacidnak megkilénbdztetett jelentdsége
van;

» ipari vallalatoknal, ahol létfontossagd, hogy a meg-
feleld informacio folyamatosan és iddben elérhetd
legyen;

P gazdasagi kamarakban, ahol a tanacsadd és in-
formacios szolgaltatasok naprakész adatokon
nyugszanak;

P (gazdasagi) informaciés szolgalatoknal, amelyek
az informacios forrasok j6 felhasznalasan alapul-
nak;

> szervezésitanacsado irodakban, amelyek informa-
cios szakembereket alkalmaznak projektjeik meg-
valositasahoz.’

A végzett hallgatdk természetesen 6nalld informa-
cids tanacsadoként vagy brokerekként is teveé-
kenykedhetnek.

A tantervek felépitése (3]

A fenti célok elérése érdekében a tantervek a
kovetkezd részekbdl — tantargyblokkokbdl — allnak
Ossze:
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a) LS: Az informédciészolgdltatas dltaldnos elmélete
Bl:A déntés-el6készités elmélete
b) LS: Kommunikécié
Bl: Kommunikécid
c) LS: Informéaciétarolds és visszakeresés
Bl: Informédciétarolds és visszakeresés
d) LS: Menedzsment
Bl: Gazdasdg és uzlet
e) LS: Altaldnos ismeretek
f) LS: Informatika
Bl: Informatika
Bl: més, a cél elérését segitd, kiegészitb targyak
LS és Bl: szakmai gyakorlat.
A tovabbiakban a kommunikdcié tantargyblokkot
részletezziik.

A Rijkshogeschool IJselland LIS kara altal felkinalt
kommunikaciés modulok

Kényvtartudomany (LIS/LS)
1. év (bevezetd szakasz)

Kommunikaciéelmélet 1. 80 ora
iraskészség 1.: jelentés készitése 80 ora
iraskészség 2.: levelezés és jegyzetkészités 80 ora
Szoébeli nyelvi készség 1. 80 ora
Angol 80 ora
2. év ’
iraskészség 3.: esszé és jelentés fogalmazdsa 80 ora
irdskészség 5.: kivonatolas, jegyzetkészités 80 ora
Szobeli nyelvi készség 2.: részvetel értekezleten, 80 ora
targyalason
Kutatasi modszerek 1. 80 ora
Kutatasi modszerek 2. 80 ora
PR, kivilallok tajékoztatasa 1. 80 ora
3. év

Ebben az évben gyakorlaton vannak a hallgatok, kommu-
nikacios oraik nincsenek.

4. év
iraskészség 4. 80 6ra
Szobeli nyelvi készség 3. 80 ora
PR, kiviilallok tajékoztatasa 2. 80 dra
PR, kiviilalldk tajékoztatasa 3. 80 ora
Az 8sszes kommunikacids targy a 4 év alatt 1200 éra
Idegen nyelv nélkiil 5sszesen 1120 6ra
Vallalkozasi informacié (LIS/BI)

1. év
Kommunikaciéelmélet 1. 80 ora
iraskészség 1.: jelentés készitése 80 ora
iraskészség 2.: levelezés és jegyzetkészités 80 dra

Informacios igények analizise 1.: interjitechnikak, 80 ora
az informacidszerzés analizise

Angol 80 ora
2. év

Szébeli nyelvi készség 2.: részvétel értekezleten, 80 dra
targyalason

Informacids igények analizise 2.: kutatasi 80 éra
modszerek

Uzleti angol 120 éra
3. év

Szdbeli nyelvi készség 3. 80 dra

iraskészség 3. 80 é6ra
4. év

Erre az évre szolo tanterv a vizsgélat idépontjatban még
nem késziilt el. :
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Beszamolok, szemlék, referatumok

840 ora
640 ora

Az 6sszes kommunikacios targy 3 év alatt
Idegen nyelv nélkiil 6sszesen

Az Ot szabadon valaszthato tantargy kozil ketté kommu-
nikacios jellegl. Kozilik mindkét kar hallgatdja valaszthat:

Orosz nyelv 80 ora
Kommunikacidelmélet 80 ora
Ertékelés

A Rijkshogescholl IJselland létérdeke, hogy ok-
tatasi kapacitdsat minél jobban kihasznalja. Ezért
lényeges, hogy a munkaerépiac elvarasaival 6ssz-
hangban a tanterveket a (jelenlegi és jovGbeli) hall-
gatoi igények szerint alakitsa.

A holland féiskola nagyon fontosnak tartja, hogy a
konyvtarban, vagy barmilyen informacidés intéz-
meényben vagy vallalkozasban elhelyezked6 végzett
hallgatd megfelelé szinten tudjon kommunikalni. A
hallgatoknak elegendé idejik van a kiilénbdzé
tantargykoérok — igy a kommunikacié — alapos el-
sajatitasara (LS— nyelv nélkil 1120 éra; a négy év
Osszes oOraszamanak 16%-a) [4]. E targykér fon-
tossagat jol érzékelteti az alabbi dsszehasonlitas:
példaul a dokumentumbeszerzés és visszakeresés
tantargyblokk (benne a katalogizalas, osztalyozas, in-
formacidéforrasok, gyiijteményszervezés, kdnyvtarau-
tomatizalas, értékelési technikak stb.) 1200 oraval
(17%) részesedik az 6sszoraszambdl (LS). (A Bl-ben
3 év alatt 760 oOraja van ebbdl.) A dokumentumbe-
szerzés és visszakeresés tehat kb. ugyanolyan fon-
tossagu, mint a kommunikacios oktatas, és viszont.
(Az o6raszamokat nem a magyar oktatasi rendszer
gyakorlata szerint kell értelmezni: a holland felsdok-
tatisban — és sok mas nyugat-europai fdiskolan,
egyetemen — az oktatd nélkil, vagy az oktato
“kbzelében” végzett egyéni munka is beszamit az
orakeretbe.)

Megallapithaté tovabba, hogy a Rijkshogeschool
IJselland tantervében a modulok nagyrészt olyan ele-
meket tartalmaznak, amelyek a magyar konyv-
tarosképzés gyakorlataban tdbbnyire ismeretlenek,
vagy csak elemeikben jelentkeznek: irdskészség,
szdbeli nyelvi készség, kutatdsi médszerek, public re-
lations, informécids igények analizaldsa, interjlitech-
nikék, informaciészerzés analizise, tizleti angol.

A kommunikaciés technikdk elemeinek az ismer-
tetett aranyokban és méretekben vald elsajatitasa
képessé teszi a hallgatokat arra, hogy a késdbbiek-
ben barmely informaciés intézményben barmely be-
osztasban — beosztottként, vezetéként egyarant(!)
— munkat véllaljanak, és felelésen dolgozzanak.
Ett6l — sajnos — jelentdsen eltér a magyar képzés
filozofiaja.

Személyes tapasztalatok

E cikk szerzdi, akik Hollandidban, illetve Magyaror-
szagon konyvtaros szakon tanultak, egyiitt készitet-
ték el szakdolgozatukat [5]. Ez azt is jelenti, hogy
ugyanazon a projekten kiilonbozé oktatasi rend-
szerek “termékei” dolgoztak egyitt. A kiilénbdzoség
a gyakorlati munka soran sok esetben rendkiviil meg-
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nehezitette az egyilttmikddést, és ez leginkabb a
kommunikaciés technikdk ismeretének kiilénb6z6
szintje miatt volt. A nehézséget a mas-mas anyanyelv
csak tetézte. Az akadalyokat azonban — igen jelentos
er6feszitések aran — le lehetett kiizdeni.

A munka kozben szerzett tapasztalatokat megosz-
tottuk a magyar oktatokkal is. Meglepett benniinket,
hogy problémafelvetésiink milyen értetlenségre és
visszautasitasra talalt az ELTE konyvtarosképzd
intézeteiben.

Bizunk abban, hogy az eltérésekbdél adédd nehéz-
segek nemcsak a személyes kapcsolatok szintjén,
hanem az oktatasi rendszerben is lekizdhetok.
Ehhez azonban Magyarorszagon is az szukséges,
hogy céljait a szakmaval egyeztetve pontosan és
realisan hatarozzak meg. valamint biztositsak a cél
eléréséhez megkivant szervezeti, személyi és targyi
feltételeket.
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