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A konyvtarak teljesitményének

értékelése
Tendenciak, hiAnyossagok, perspektivak

Az utobbi idében szamos munka foglalkozik a
konyvtarak teljesitményének értékelésével. Egy-egy
ilyen vallalkozasnak altalaban harom f6 fazisa van: a
szervezet céljdnak meghatarozasa, a rola sz6l6 in-
forméciék ©6sszegylijtése, valamint a teljesit-
ményértékelés eredményeinek felhasznaldsa akar a
menedzselés, akar a kdnyvtarpolitika vitelében.

A kodnyvtari szervezet céljat nem is olyan kénnyi
definialni. Renborg példaul &t “kivansagot” sorol ol
vele kapcsolatban: a kdnyvtar legyen az adott
kézbsség informaciés kdzpontja; csdkkentse a kul-
turalis teriilet kommercializalédasat; biztositsa a
leheté legszélesebb korli hasznélatot; elégitse ki a
kozonség sziikségleteit; és legyen kdnnyen elérhetd.
Ujabban — bar ez nem lehet egy kdnyvtari szervezet
hatékonysaganak els6dleges mércéje — a gazdasa-
gos miikddés kovetelménye is egyre nagyobb hang-
sulyt kap.

A teljesitményértékelés folyamatanak méasodik
fazisa a gyljteményszervezési rendszer felépitésére
vonatkozik. A szervezet tevékenysége e téren
mennyiségi mutatékkal is jellemezhetd. Ezeknek a
mutatoknak olyanoknak kell lenniiik, hogy
» alkalmazkodjanak a szervezet nagysagahoz vagy

technikai lehetGségeihez;

» megfeleld érzékenységgel tudjak kimutatni a szer-
vezeti gondokat és ezek megoldasi modjait;

> objektive tarjak fel a raforditasok és az elért célok
kozotti 6sszefliggéseket;

» komparativ “erejuknél” fogva legyenek alkalmasak
az egyedi esetek jellegzetességeinek bemutatasa-
rais;

» gyakorlatias jellegiik folytan integralédhassanak a
rutinfolyamatokba.

Ismeretesek mas megkdzelitési indikatorok is: a
potencialis felhasznaldkra forditott idd, az olvasdk
elégedettsége, a kolcsonzések és a gyarapitas
hanyadosa stb.

A harmadik fazis, amely a teljesitményértékelés
eredményeinek felhasznalasat jelenti, két o teriile-
ten, a vezetési, illetve a politikai szféraban
érvényesiil igazan. Az iranyitas terén a belsd haté-
konysag feltarasaval, ha Ggy tetszik: a mult elemzé-
sével épiti a jovot. A szervezet milkddésének ésszeri
modellje a stratégia, a tervezés és az ellendrzés koré
épiil. A munkateljesitmény értékelése az ellendrzés
egyik lényeges dsszetevdje.

A politikai szféraban a teljesitmény értékelése a
kifelé mutatott eredményesség egyik alkotéeleme. A
konyvtar erre hivatkozva legitimizalhatja koltség-
vetési igényeit. Bryant igy ir errdl: "A teljesitmény
mértékével, még a tisztdn mennyiségi fogalmakkal
val6 érvelés is a legjobb eszkoz a pénziigyesek meg-
gybzésére az elvégzett munka helyességérdl és a
pénzforrasok irant megnovekedett igény jogossaga-
rol."

A munkateljesitmény-értékelés fent vazolt megko-
zelitésének szamos korlatja meglehetésen kbzismert.
Koziilik a legfontosabb az elméleti szemléletmdd
hianya, a fejlesztések ritka volta, a definiciok fogyaté-
kossaga stb.

Az egyik széles kdérben ismert koncepcidé a
konyvtari szervezet céljat harom -tényezdvel, az
input-, az output- és az impaktindikdtorral hatarozza
meg. Kizarélagos hasznalatukat addig biraltak, amig
ma mar csak mas mutatékkal — példaul a forrasok és
a szolgaltatasok aranyaval — egyitt alkalmazzak
Oket. Goodall szerint a kBnyvtarak értékelésének ten-
gelye, hogy szolgaltatasaik mennyire feleinek meg az
olvasék igényeinek. A jovébeni fejlesztéseknek
sokkal inkabb az “outputra”, mint az “inputra” kell
koncentralniuk,

Lathatd, hogy a kényvtarak feladatait-céljait,
bizonytalan és tul altalanos fogalmakkal definialjak.
Természetesen, mikdzben minden kdényvtarra jellem-
zoek bizonyos altalanos tulajdonsagok is, valojaban
minden konyvtar egyedi koriilmények kozott
miikddik. Arra is van példa, hogy a kényvtar funk-
cibjat forditott eljarassal probaljak meghatarozni.
El6szér azokat az elemeket identifikaljak, amelyek a
konyvtari folyamatokban szerepet jatszanak, majd
Ujabb elemzésnek vetik dket ald, amikor is eldbb azt
vizsgaljak, mennyire felelnek meg sajat részfunkcio-
juknak, majd azt, miként kapcsolédnak a szervezetet
alkot6 tdbbi dsszetevéhoz. Igy lesz ebben az anali-
tikus megkézelitésben 6nalld vizsgélat targya a doku-
mentumok rendelkezésre bocsétésa, a konyvtarhasz-
nalat elésegitése, a tébbi kdnyvtarhoz fiz6d6 kapcso-
latrendszer stb.

A konyvtéari szervezet — akar egy gép — a miikddé-
séhez szilkséges monetéaris, anyagi, immaterélis és
emberi forrasokat alakitja at sajat feladatanak megfe-
lelé “energiava”. Ebben a személetmodban a szerve-
zet tevékenységében részt vevd egyént a maga sziik-
ségleteivel egyitt igy tekintik, mint a rendszer egyik
elemét. Az esztétikai mindségek, az emberi sajatossa-
gok, az etikai szempontok meglehetésen héttérbe
szorulnak egy szervezet életében.

Az ismertetett mechanikus modell kiszélesithetd a
szervezet kérnyezetére is. Ezéltal a zart rendszerbdl
nyitott rendszer lesz, s igy a szempontok a visszacsa-
tolassal, a feedbackkel is gazdagodnak. A szervezet
jellemzésére szolgdldé gépmodellel viszont a tel-
jesitmény megéallapitdsa meglehetésen problema-
tikus. E kérdésre talan jobb megoldast nyujt a dina-
mikus szemlélet, amely azt vizsgélja, mennyire felel
meg valamely szervezet sajat rendeltetésének. Egy
konyvtar esetében példdul a mikddés jellemzdit
(nyilvantartéasi id8, elérhetfség) és a szolgaltatasokat
elemzik a felhasznalék igényeinek (megbizhatdsag,
rugalmassag, gyorsasag, koltségek, valtozatossag)
szemszbgébdl.
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Egy szervezet politikai szempontbdl a dolgozdk
munkaltatdjanak, egyfajta tarsadalmi képzédmény-
nek is tekinthetd. Eppen ezért szélesebb értelemben
a stabilitas, vagy ellenkezdleg: a politikai és gazdasa-
gi valtozasokhoz val6 alkalmazkodas is lehet a vizs-
galat targya. A kdnyvtarak e szerint a szemléletméod
szerint a kulturdlis téke Gjratermelését biztositd, a
tudasbazishoz vald hozzaférés egyenlé esélyeinek
megteremtéséhez hozzajarulé intézmények lesznek.
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