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Korunk g a z d a s á g á r a l e g i n k á b b j e l l e m z ő kulcssza­
vak, fogalmak a k ö v e t k e z ő k : g l o b á l i s v e r s e n g é s a 
helyi p i a c o k é r t , r u g a l m a s s á g , m i n ő s é g , t ö r e k v é s a 
k ö l t s é g e k c s ö k k e n t é s é r e , t e r m é k d i f f e r e n c i á l á s , 
v e v ő s z o l g á l a t , E fogalmakat a 90-es é v e k b e n , a 20, 
s z á z a d legdinamikusabb, legbonyolultabb é s egyben 
legbizonytalanabb é v t i z e d é b e n minden g a z d a s á g i 
t e r v e z ő n e k , v e z e t ő n e k , marketingmenedzsernek stb. 
ismernie kell, é l n i kell tudnia v e l ü k . S azzal is t i s z t á ­
ban kell lennie, hogy mindennek az alapja a j ó l (el­
h a s z n á l h a t ó i n f o r m á c i ó . 

Ezekkel a gondolatokkal i n d í t j a m ü v é t a s z e r z ő , 
aki az amerikai Strategic Intell igence Systems Inc. 
ISIS) c é g a l a p í t ó j a é s e l n ö k a s s z o n y a . A SIS elektro­
nikus a d a t b á z i s o k a t á l l i t e l ő é s s z o l g á l t a t online 
m ó d s z e r r e l , t e h á t egyben online host is. K ü l ö n ö s e n 
n y i l v á n o s ü z l e t i (marketing-, t e r m é k - é s c é g i n f o r m á ­
c i ó s stb.) a d a t b á z i s o k k é s z í t é s é r e é s f o r g a l m a z á s á r a 
k o n c e n t r á l , de m e g r e n d e l é s r e b á r m i l y e n p r i v á t adat­
b á z i s l é t r e h o z á s á r a is v á l l a l k o z i k . Mintegy 2000 
t e r m é k e van. Ezek 18 g a z d a s á g i á g a z a t r a , 50 piaci 

szektorra, t ö b b ezer c é g r e é s g y á r t m á n y r a v o n a t k o z ó 
adatokat tartalmaznak. E b b ő l is é r z é k e l h e t ő , hogy a 
s z e r z ő n e k ugyancsak s z é l e s k ö r ű tapasztalata van a 
"business" i n f o r m á c i ó s rendszerek t e r ü l e t é n . 

M i e l ő t t a k ö n y v e t i s m e r t e t n é n k , kis k i t é r ő t kell 
t e n n ü n k , hogy a benne h a s z n á l t fogalmakat, szakkife­
j e z é s e k e t i l l e t ő e n eloszlassuk az esetleges f é l ­
r e é r t é s t . A k ö n y v c í m é b e n s z e r e p l ő intelligent s z ó 
nem azonos a magyar intelligens s z ó j e l e n t é s é v e l . A 
s z e r z ő á l t a l h a s z n á l t é r t e l e m b e n ugyanis az intelli­
gent helyes ( o r d í t á s a j ó l i n f o r m á l t , j ó l t á j é k o z o t t , az in­
telligence ( o r d í t á s a e g y s z e r ű e n i n í o r m á c i ó , t á j é k o ­
z o t t s á g . A gyakran h a s z n á l t corporafe intelligence 
k i f e j e z é s magyarul c é g i n f o r m á c i ó t jelent, az intelli­
gence service j e l e n t é s e pedig i n f o r m á c i ó s z o l g á l a t , 
r ö v i d e n h í r s z e r z é s . ( E z é r t viseli i s m e r t e t é s ü n k a j ó l 
i n f o r m á l t v á l l a l a t c í m e t . ) 

A k ö n y v azt az utat s z á n d é k o z i k megmutatni, ame­
lyet egy c é g n e k k ö v e t n i e kell, hacsak nem akar el­
veszni az adatok t ö m k e l e g é b e n . Azaz azt mondja el, 
hogy m i k é p p e n kell kezelni é s f e l h a s z n á l n i a rendel­
k e z é s r e á l l ó i n f o r m á c i ó k a t . Ismeretes ugyanis az 
" a d a f d i l e m m á n a k " nevezett paradoxon: m i k ö z b e n 
sokszor fuldoklunk az adatok t e n g e r é b e n , az é l e t ­
b e v á g ó t é n y e k é s ismeretek é p p e n ú g y h i á n y z a n a k , 
mint az i vóv í z a tenger k ö z e p é n h á n y ó d ó h a j ó t ö r ö t t e k ­
nek. Az is e l ő f o r d u l , hogy egy m á s i k v á l l a l a t i r é s z ­
l e g n é l megvan a n á l u n k á h í t o t t i n f o r m á c i ó , m é g s e m 
tudunk h o z z á j u t n i . Az i n f o r m á c i ó k k a l , ismeretekkel 
j ó l g a z d á l k o d ó , azokat helyesen k e z e l ő v á l l a l a t n a k 
azt kell megtanulnia, hogyan oldja fel az adatdi lem­
m á t . (Ez a p r o b l é m a n á l u n k az i n f o r m á c i ó g a z d á l k o d á s 
f o g a l o m k ö r é b e esik, de a s z e r z ő nem h a s z n á l j a ezt a 
k i f e j e z é s t . ) 

Ez a k ö n y v forradalmi m ó d s z e r e k e t a j á n l a k ü l s ő 
f o r r á s o k b ó l vagy a s a j á t v á l l a l a t i r é s z l e g e k b ő l 
s z á r m a z ó i n f o r m á c i ó k m e g s z e r z é s é r e é s k e z e l é s é r e . 
A m ó d s z e r l é n y e g e egy osztott i n f o r m á c i ó s h á l ó z a t 
(shared intell igence nelwork) l é t e s í t é s é s fenntar­
t á s a . 

A s z e r z ő a Fortune magazin " e l s Ö ezer v á l l a l a t á v a l " 
(Fortune 1000) szerzett tapasztalatain a l a p u l ó v e z é r ­
elveket k í n á l az i n f o r m á c i ó v a g y o n n a l v a l ó g a z d á l ­
k o d á s r a , amelynek (ő elemei a k ö v e t k e z ő k : 

• a r é s z l e g e k k ö z ö t t i i n t o r m á c i ó s f o r r á s o k i n t e g r á l á ­
sa, 

• é r t é k e s í t é s i i n f o r m á c i ó s rendszer k i a l a k í t á s a , 
• a k ü l f ö l d i business ismeretek i n t e g r á l á s a , 
• s t r a t é g i a i marketingrendszerek k i f e j l e s z t é s e , 
• a b e l s ő i n f o r m á c i ó s munka m e g s z e r v e z é s e . 
• a s t r a t é g i a i i n f o r m á c i ó k e l l e n ő r z é s e , 
• a rendszert t á m o g a t ó szervezet l é t e s í t é s e . 

Ilyen i n f o r m á c i ó s rendszer b i r t o k á b a n a kis v á l l a ­
latok m e g t a n u l j á k a v e r s e n y t á r s a k , s a j á t ü z l e t i 
k ö r n y e z e t ü k , marketing- é s é r t é k e s í t é s i t e v é k e n y s é ­
g ü k é s az ú j m ű s z a k i ( e j l e s z t é s i e r e d m é n y e k megis­
m e r é s é n e k é s h a s z n á l a t á n a k a m ó d j á t . A t ö b b l á b o n 
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á l l ó nagy v á l l a l a t o k pedig felismerik, hogyan a l a k í t ­
hatnak ki h a t é k o n y a b b i n f o r m á c i ó s i n f r a s t r u k t ú r á t , 
hogyan e r ő s í t h e t i k m e g l é v ő i n f o r m á c i ó s rendszerei­
ket. A k ö n y v á l t a l egy l é p é s r ő l l é p é s r e kidolgozott 
ú t m u t a t ó t kapunk az i n f o r m á c i ó magas s z i n t ű , mes­
t e r f o k ú k e z e l é s é r e é s h a s z n o s í t á s á r a , amelyet 
t a n u l s á g o s e s e t t a n u l m á n y o k , k é r d ő í v m i n t á k , in­
f o r m á c i ó s z e r z é s r e alkalmas adatlapjavaslatok i l luszt­
r á l n a k . 

A f ö szempont: ne ful ladjunk bele az adatokba, 
h a s z n á l j u k t á j é k o z o t t s á g u n k a t , ismereteinket arra, 
hogy az " i n f o r m á c i ó s t ú l t e r h e l é s t " a v á l l a l a t n y e r e s é ­
g e s s é g e é s b ő v ü l é s e f ő f o r r á s a i v á v á l t o z t a s s u k á t . 

Ruth Stanat m ű v é n e k fejezetei e g y é b k é n t a 
k ö v e t k e z ő k : 
• B e v e z e t é s a " s t r a t é g i a i i n f o r m á c i ó s z e r z é s " foga­

l o m k ö r é b e 
• Az osztott i n f o r m á c i ó s h á l ó z a t 
• Hogyan k e z d j ü n k h o z z á ? 
• A s t r a t é g i a i i n f o r m á c i ó k h a t é k o n y s á g á n a k é r t é ­

k e l é s e 
• B e l s ő é s k ü l s ő i n f o r m á c i ó s f o r r á s o k 
• A rendszer f e l é p í t é s e 
• K ü l ö n f é l e f o r r á s o k b ó l s z á r m a z ó i n f o r m á c i ó k 

• N e m z e t k ö z i i n f o r m á c i ó k nyomon k ö v e t é s e 
• V á l l a l a t i programok é s h á l ó z a t o k m e g v á l a s z t á s a 
• S t r a t é g i a i i n f o r m á c i ó s rendszerek a market ing­

t e v é k e n y s é g h e z 
• A rendszer h a t á s a a v á l l a l a t n y e r e s é g e s s é g é r e 
• A nyertesek é s a vesztesek. 

Az anyagot k i e g é s z í t ő f ü g g e l é k e k r ö v i d mintaje­
l e n t é s e k e t mutatnak be az egyes g a z d a s á g i á g a z a t o k 
t r e n d j e i r ő l , a k ö r n y e z e t v é d e l m i t r e n d e k r ő l (pl. az é l e l ­
miszeriparban}, a v e r s e n y t á r s a k t e v é k e n y s é g é r ő l , a 
v á l l a l a t o k ö s s z e v o n á s á r ó l , il letve b e k e b e l e z é s é r ő l , 
az egyes i p a r á g a k n e m z e t k ö z i g a z d a s á g i m o z g á s a i r ó l 
stb. 

E k ö n y v t a n u l m á n y o z á s á t azoknak a v á l l a l a t i szak­
embereknek a j á n l j u k , akik meg vannak g y ő z ő d v e az 
i n f o r m á c i ó e r ő f o r r á s j e l l e g é r ő l , az i n f o r m á c i ó v a l v a l ó 
h a t é k o n y g a z d á l k o d á s f o n t o s s á g á r ó l , s t u d j á k azt, 
hogy a k o r s z e r ű i n f o r m á c i ó s rendszerek é s m ó d s z e ­
rek a v á l l a l a t piaci h e l y z e t é t j a v í t j á k , ered­
m é n y e s s é g é t f o k o z z á k , 

Roboz P é t e r 
( O r s z á g o s M ű s z a k i K ö n y v t á r ) 
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Minden szervezet - é s f ő l e g : minden v á l l a l a t , c é g 
- e r e d m é n y e s m ű k ö d é s é n e k n é l k ü l ö z h e t e t l e n e l ő ­
f e l t é t e l e az informáltság. 

Ennek m e g f e l e l ő e n , b á r m e l y c é g b e l s ő s t r u k t ú r á j á ­
nak szerves r é s z e az i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z ó é s 
- s z o l g á l t a t ó e g y s é g , amelynek v e z e t ő j e egyszersmind 
a c é g f e l s ő v e z e t ő i g á r d á j á n a k tagja. Az i n f o r m á c i ó s 
rendszerek é s s z o l g á l t a t á s o k , illetve az i n f o r m á c i ó s 
szervezeti e g y s é g e k ó s m ű k ö d é s ü k m e n e d z s e l é s é t 
t á r g y a l ó t a n k ö n y v n e k a fenti m e g á l l a p í t á s nem r é s z e , 
hanem t e r m é s z e t e s , m a g á t ó l é r t e t ő d ő k ö z e g e . Ha 
nem így lenne, t a l á n s z ü k s é g sem lenne arra, hogy 
t ö b b mint n é g y s z á z oldalas t a n k ö n y v f o g l a l k o z z é k az 
i n l o r m á c i ó e l l á t ó szervezeti e g y s é g e k v e z e t é s é n e k 
k é r d é s e i v e l . B e v e z e t ő j e szerint a k ö n y v c é l j a az, 
hogy m a g y a r á z z a az ezzel kapcsolatos k é r d é s e k e t , 
é s a j á n l á s o k a t adjon a v e z e t ő i m ű k ö d é s h e z . 

N é m i s z á m í t á s t e c h n i k a i e l ő i s m e r e t e t f e l t é t e l e z v é n 
o l v a s ó j á r ó l , a b e v e z e t ő fejezet csak mint az i n f o r m á ­
c i ó s rendszerrel - ó s annak v e z e t ő m u n k a t á r s a i v a l 
- szembeni egyik k i h í v á s k é n t tekinti át a technoló­
giai fejlődés irányait, a mind o l c s ó b b p r o g r a m o k t ó l a 
m e s t e r s é g e s i n t e l l i g e n c i á n á t az irodai a u t o m a t i z á l á ­
sig. Ugyancsak b e v e z e t ő k é n t v á z o l j a fel az informá­
cióellátás v á l t o z ó s z e r e p é t , amely ma m á r nem egy-
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