A jol informalt vallalat
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Korunk gazdasagara leginkabb jellemz6 kulcssza-
vak, fogalmak a kovetkezdk: globalis versengés a
helyi piacokeért, rugalmassag, mindség, térekvés a
koltségek  csokkentésére, termékdifferencialas,
vevoszolgalat. E fogalmakat a 90-es években, a 20.
szazad legdinamikusabb, legbonyolultabb és egyben
legbizonytalanabb évtizedében minden gazdasagi
tervezonek, vezetonek, marketingmenedzsernek stb.
ismernie kell, élni kell tudnia velik. S azzal is tiszta-
ban kell lennie, hogy mindennek az alapja a jol fel-
hasznalhato informacio.

Ezekkel a gondolatokkal inditja miivét a szerzd,
aki az amerikai Strategic Intelligence Systems Inc.
(SIS) cég alapitoja és elndkasszonya. A SIS elektro-
nikus adatbazisokat allit elé és szolgaltat online
modszerrel, tehat egyben online host is. Kiiléndsen
nyilvanos (izleti (marketing-, termék- és céginforma-
cios stb.) adatbazisok készitésére és forgalmazasara
koncentral, de megrendelésre barmilyen privat adat-
bazis létrehozasara is vallalkozik. Mintegy 2000
terméke van. Ezek 18 gazdasagi agazatra, 50 piaci
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szektorra, tobb ezer cégre és gyartmanyra vonatkozoé
adatokat tartalmaznak. Ebbdl is érzékelhetd, hogy a
szerzének ugyancsak széles korii tapasztalata van a
“business” informacios rendszerek teriiletén.

Miel6tt a kényvet ismertetnénk, kis kitérét kell
tenniink, hogy a benne hasznalt fogalmakat, szakkife-
jezéseket illetéen eloszlassuk az esetleges fél-
reértést. A kdényv cimében szereplé intelligent szd
nem azonos a magyar intelligens szo jelentésével. A
szerz0 altal hasznalt értelemben ugyanis az intelli-
genthelyes forditasa jol informalt, jol tajékozott, az in-
telligence forditasa egyszeriien informéacié, tajéko-
zottsag. A gyakran hasznalt corporate intelligence
kifejezés magyarul céginformaciot jelent, az intelli-
gence service jelentése pedig informéacidszolgalat,
roviden hirszerzés. (Ezért viseli ismertetésiink a jol
informalt vallalat cimet.)

A konyv azt az utat szandékozik megmutatni, ame-
lyet egy cégnek kovetnie kell, hacsak nem akar el-
veszni az adatok tdmkelegében. Azaz azt mondja el,
hogy miképpen kell kezelni és felhasznalni a rendel-
kezésre alld informacidkat. Ismeretes ugyanis az
“adatdilemmanak” nevezett paradoxon: mikdzben
sokszor fuldoklunk az adatok tengerében, az élet-
bevago tények és ismeretek éppen gy hianyzanak,
mint az ivoviz a tenger kdzepén hanyodo hajotérottek-
nek. Az is el6fordul, hogy egy masik vallalati rész-
legnél megvan a nalunk ahitott informacio, mégsem
tudunk hozzajutni. Az informaciokkal, ismeretekkel
jol gazdalkodd, azokat helyesen kezelG vallalatnak
azt kell megtanulnia, hogyan oldja fel az adatdilem-
mat. (Ez a probléma nalunk az informaciogazdalkodas
fogalomkorébe esik, de a szerz6 nem hasznalja ezt a
kifejezést.)

Ez a konyv forradalmi modszereket ajanl a kiilsd
forrasokbdl vagy a sajat vallalati részlegekbdl
szarmazo informaciok megszerzésére és kezelésére.
A modszer lényege egy osztott informacios haldzat
(shared intelligence network) létesités és fenntar-
tasa.

A szerz6 a Fortune magazin “elsd ezer vallalataval”
(Fortune 1000) szerzett tapasztalatain alapulé vezér-
elveket kinal az informaciévagyonnal valé gazdal-
kodasra, amelynek f6 elemei a kovetkezok:

P a részlegek kozotti informacios forrasok integrala-
sa,

értékesitési informacios rendszer kialakitasa,

a kilféldi business ismeretek integralasa,
stratégiai marketingrendszerek kifejlesztése,

a belsd informacios munka megszervezése,

a stratégiai informaciok ellendrzése,

arendszert timogatoé szervezet létesitése,

llyen informéacios rendszer birtokaban a kis valla-
latok megtanuljak a versenytarsak, sajat izleti
kornyezetiik, marketing- és értékesitési tevékenysé-
giik és az Uj miiszaki fejlesztési eredmények megis-
merésének és hasznalatanak a modjat. A tébb labon
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allé nagy vallalatok pedig felismerik, hogyan alakit-
hatnak ki hatékonyabb informéacios infrastruktirat,
hogyan erdsithetik meglévé informaciés rendszerei-
ket. A konyv altal egy lépésrol lépésre kidolgozott
utmutatét kapunk az informacié magas szintl, mes-
terfokl kezelésére és hasznositasara, amelyet
tanulsagos esettanulmanyok, kérddivmintak, in-
formacioszerzésre alkalmas adatlapjavaslatok illuszt-
ralnak.

A f6 szempont: ne fulladjunk bele az adatokba,
hasznaljuk tajékozottsagunkat, ismereteinket arra,
hogy az “informacios tulterhelést” a vallalat nyeresé-
gessége és bovillése f6 forrasaiva valtoztassuk at.

Ruth Stanat miivének fejezetei egyébként a
kovetkezok:

P Bevezetes a “stratégiai informacioszerzés” foga-
lomkorébe

Az osztott informacios halozat

Hogyan kezdjiink hozza?

A stratégial informaciok hatékonysaganak érté-
kelése

Belso és kiilso informacios forrasok

A rendszer felépitése

Kilénféle forrasokbol szarmazo informaciok
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P Nemzetkdzi informéciék nyomon kbvetése

» Vallalati programok és halézatok megvélasztasa

P Stratégiai informaciés rendszerek a marketing-
tevékenységhez

P Arendszer hatasa a vallalat nyereségességére

P Anyertesek és a vesztesek.

Az anyagot kiegészité fiiggelékek rovid mintaje-
lentéseket mutatnak be az egyes gazdasagi agazatok
trendjeirdl, a kornyezetvédelmi trendekrdl (pl. az élel-
miszeriparban), a versenytarsak tevékenységérdl, a
vallalatok Osszevonasarol, illetve bekebelezésérdl,
az egyes iparagak nemzetkozi gazdasagi mozgasairol
stb.

E kényv tanulmanyozasat azoknak a vallalati szak-
embereknek ajanljuk, akik meg vannak gy6zédve az
informacio erdforras jellegérdl, az informacioval vald
hatékony gazdalkodas fontossagarol, s tudjak azt,
hogy a korszeri informécioés rendszerek és modsze-
rek a vallalat piaci helyzetét javitjak, ered-
ményességét fokozzak.

Roboz Péter
(Orszagos Miiszaki Kényvtar)
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