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Minden szervezet — és fGleg: minden vallalat, cég
— eredményes mikodésének nélkilézhetetlen eld-
feltétele az informéltsdg.

Ennek megfelelen, barmely cég belsd struktiraja-
nak szerves része az informaciofeldoligozd és
-szolgaltatd egység, amelynek vezetdje egyszersmind
a cég felsd vezetdi gardajanak tagja. Az informacios
rendszerek és szolgaltatasok, illetve az informacios
szervezeti egységek és miikddésiik menedzselését
targyald tankdnyvnek a fenti megallapitas nem része,
hanem természetes, magatél értetédé kozege. Ha
nem igy lenne, talan sziikség sem lenne arra, hogy
tobb mint négyszaz oldalas tankdnyv foglalkozzék az
informacidellaté szervezeti egységek vezetésének
kérdéseivel. Bevezetdje szerint a koényv célja az,
hogy magyarazza az ezzel kapcsolatos kérdéseket,
és ajanlasokat adjon a vezet6i miikbdéshez.

Némi szamitastechnikai el6ismeretet feltételezvén
olvasodjarol, a bevezeté fejezet csak mint az informa-
ciés rendszerrel — és annak vezetd munkatarsaival
— szembeni egyik kihivasként tekinti 4t a technolé-
giai fejlédés iranyait, a mind olcs6bb programoktdl a
mesterséges intelligencian at az irodai automatizala-
sig. Ugyancsak bevezetoként vazolja fel az informa-
cidellatas valtozo szerepét, amely ma mar nem egy-
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szeriien a cég szolgalata, hanem valodi hozzajarulas
a cég céljainak eléréshez, lizleti stratégiajahoz. Am a
ceég csak az informaciofeldolgozd funkciok megfele-
I6en vezetett, iranyitott és ellendrzdtt miikodésével
tudja megszerezni, szolgalataba allitani az 0j tech-
nologiak alkalmazasanak minden elényét. Ezért tobb
az informacioért felelés vezetd tisztségviseld (chief
information officer = CIl0), mint a cég vezetd mun-
katarsainak egyike. Uj szerepében mar nem annyira
az informaciofeldolgozé folyamatok  kdzvetlen
iranyitoéja, mint inkdbb az informacids rendszerekkel
kapcsolatban a cég tandcsaddja. A személyi szamito-
gépek rohamos elterjedésével ugyanis eltiinében van
a hagyomanyos informacios szolgéalat, azaz a profi
rendszerszervezOkkel és programozokkal koriilvett
kozponti szamitogépbbl szétosztott informacio. Az
ilyen kozpontoktdl varhatd uj fejlesztéseket (fGleg az
Uj alkalmazasok kidolgozasat) a felhasznald immar
nem akarja kivarni. Mig tiz évvel ezel6it egy cég
minden informacidfeldolgozassal kapcsolatos koltsé-
gének mintegy 85— 90%-at a CIO ellendrizte, ez az
arany ma 60% koril van, és tovabbra is csokken. Az
informacios szolgaltatasok vezetd munkatarsai a
cégen beliil ma mar inkabb tanacsadék, konzultan-
sok, S e szerep nagymértékben kiilonbozik a
fonokétdl. A tanacsadd nem utasit, hanem javasol, és
egyarant megvilagitja javaslatainak el6nyeit és
hatranyait. A CIO az informacidfeldolgozas
targykorében egyuttal oktatdja is menedzsertarsai-
nak (és a felhasznaloknak).

Az informacioszolgaltato részlegek belsé felépité-
sérdl és az Uj technolbgiak alkalmazasarol szolo feje-
zetek utan érdekes fejtegetés kovetkezik a tervezés-
ré6l. A terv eszerint nem mas, mint kisérlet arra, hogy
mai déntéseinket azok jovébeni hatasara is gondolva
hozzuk meg. A terv tehat nem iranyszamok és ha-
taridék gyljteménye, hanem az a célkitlizés, amely
vezérfonalként szolgalhat minden kbézbensd dontés-
hozatalkor. Megfeleléen kidolgozott terv esetén keve-
sebb multbéli déntés bizonyul idével hibasnak csak
azért, mert meghozatalakor senki nem ismerte a
cégnek az informaciofeldolgozas terén kovetni
szandékozott iranyat. Ezért fontos, hogy a CIO
vezetésével megfeleld hosszli és kozéptavl terv
késziiljon a cég informacidellatasarol.

Es mintha csak itthon lennénk: az informacios
szolgaltatasok, az informaciofeldolgozas fénokét egy
rovidke fejezet arra figyelmezteti, hogy a rendszer-
elemzOk és a programozdk notériusan elmulasztjak
munkajuk dokumentalasat. Holott tipikusan nem
azok végzik a végsé modositasokat, akik a rendszert
eredetileg megtervezték és létrehoztak, s az tzemel-
tetdnek, a felhasznalénak egyarant sziiksége van a
megfeleld dokumentaciora.

A rendszerelemzés és -tervezés az informacios
szolgaltatasok részlegének egyik legfontosabb és
leginkabb lathatdé ténykedése: meglehet, hogy az
éppen fejlesztett rendszer azt hatarozza meg, hogyan
fogja a cég informaciodit tiz év malva feldolgozni. A
rendszerfejlesztés helyzete, feladata azzal valik
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bonyolultabba, hogy a felhasznalok részben megter-
vezik sajat rendszereiket, részben befolyasoljak a
tobbfelhasznalos rendszerek tervezését is. Ma mar a
rendszerfejlesztés terén is Uj alternativak nyilnak a
hagyomanyos megkozelitések mellett. Ezek célja a
rendszerelemzés és -tervezés munka- és idoigényé-
nek redukalasa. Az e célokat szolgald technikak (pl. a
tervezést segité programcsomagok) alkalmazasaval
igen j0 eredményeket lehet elérni, és hasznalatuk
altalaban jelentés megtakaritast eredményez az igen
draga human eréforrasok tekintetében.

Ahogy az informaciofeldolgozas atstrukturalodasa,
a szamitogépeknek a cégen beliili elhelyezkedése és
elterjedése, a hasznaldk elvarasai kovetkeztében
id6rél idére valtozik az informéacids szolgaltatasok
szerepe, a rendszerelemzd és -tervezo szerepe is val-
tozoban van. Egyre fontosabb a tervezd és a hasznalo
kozotti viszony: a rendszerelemzd nem a tervezést
iranyitd személy immar, hanem inkabb a felhasznalo
érdekei altal vezérelt tervezdcsoport konzultansa.
Nem mellékes, hogy valojaban a tervezék vagy a fel-
hasznalok akarata befolyasolja-e er0sebben a rend-
szer kifejlesztését. A rendszerfejleszté folyamatra
igen sok tényezd és dsszefliggés van hatassal, nem
elég tehat egy technikailag mutatés rendszert tervez-
ni. A CIO sikeres vezetdi tevékenységének egyik
fontos eleme a rendszerelemzés és -tervezés kelld
hatékonysagu iranyitasa, s ennek igen lényeges
része a projektmenedzsment. Az altalaban elterjedt,
formalis projektmenedzsment technikakat gyakran
alkalmazzak az informacios rendszerek fejlesztési
projektjeinek iranyitasaban is. Az e célu programcso-
magok tucatszam kaphatok és futtathatok személyi
szamitogépeken. Az ajanlatosabb és célravezetdbb
eljaras viszont egy olyan rendszerelemz8 munkaél-
lomas kifejlesztése, amely a rendszertervezés egyéb
eszkozeit is felhasznalja. Az ilyen munkaallomas esz-
kozkészletének legyen része egy megfelelé projekt-
menedzsment programcsomag is.

A CIO tevékenységi korébe — legalabbis részben
— beletartozik minden olyan teriilet, ahol informéaciok
tovabbitasa vagy feldolgozasa folyik: igy a gydrtas-
automatizdlds, az irodai és Ugyvitel-gépesités és
végiil, de tavolrél sem utolsésorban, a tdvkdzlés.
Minél inkabb kézelit egymashoz a hangok és az
adatok tavatvitele, annal inkabb logikus, hcgy az in-
formacids szolgalat vallalja a tavkozlési tigyek iranti
felelésséget is. Az adatatvitel fontossaga a legtébb
cégnél mar-mar bearnyékolja a hangatvitelét, féként,
ha szamitasba vessziik a gyartas és az (gyvitel
gépesitését is. Az informacios részleg a cégen beliili
adatfeldolgozast csak a telekommunikéciét is szami-
tasba véve tervezheti meg a siker reményében.
Ennek megfelelen, az informacios részlegben tav-
kozlési szakemberek is legyenek, s tekintettel arra,
hogy a j6l m{ikédé atviteli haldzat kialakitdsa nagy
jelentéséqli (és koéltséges) beruhazas, mikodtetése
is az informacids szolgalat feladata legyen.

A tankényv iizenete szerint a j6 informacios fénok
arra figyel, hogy az informéacios technologiak haszna-
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lata milyen stratégiai eldnyhdz juttatja a céget; hogy
az adott céget a kdzpontositott, a decentralizalt vagy
az elosztott informéciéfeldolgozés szolgélja-e haté-
konyabban; hogy a vezetés mennyire eredményes,
és a nem kozpontositott megolddasok esetében
kellben koordindlt-e az egyes részlegek, személyek
munkéja; hogy a cég vezetése megfelelGen felké-
szill-e a minden valészinliség szerint egységesen
kiépllé hang- és adatéatviteli hdalézat alkotta uj
kdérnyezetben valdé miikddésre; hogy a rend-
szerfejlesztés milyen mértékben &ll kdzvetleniil a cég
érdekeinek szolgalatdban, 8 hogy a vezetbnek
mennyire kell a tervezésben szerepet vallainia.

Osgzefoglalva: ajanlatos, hogy a cég tervezze meg
sajét informéciéfeldolgozdsét. Ez a terv irja le az in-
forméacidfeldolgozéas cégen beliili struktirajat, kitérve
az eszkdzbk, a rendszerelemzés és a dontésellendr-
zés kdzpontositott vagy decentralizalt modjara is. Az
informacids szolgélat egyik kulcstevékenysége az uj
mobdszerek alkalmazéséhoz szilkséges fejlesztés: a
terv lesz (legyen) a vezérfonal minden szintii vezeto
szamara, aki az informécidfeldolgozas vagy annak
fejlesztése tekintetében barmiféle dontést hoz. Mivel
az informacidfeldolgozasi projektek igen gyakran
tallépik kdltségvetésiiket, befejezésiik pedig kesik, a
projektmenedzsment igen fontos tevékenység az in-
formacids szolgaltatdsok részlegén beliil. Az informa-
ciés fondk, a ClO pedig egyre inkabb részese lesz az
érintkezd szakteriiletek (pl. az ligyvitel-gépesités, a
hang- és adatatvitel, a gyartdsautomatizalas)
vezetésének is. A terv egyben vezérfonalat kell, hogy
nyujtson az informacids szolgaltatasok értékeléséhez
és ellendrzéséhez is.

Valtozéban van az informacidfeldolgozas kornye-
zete: ma a felhasznalé szempontu technologia kom-
binalodik a felsd vezetés 0j igényeivel. Az informacios
rendszerek (a berendezések, a tervezés és az ellendr-
zés) Uj elosztasa, elterjedésiik a cég egész teruletén,
az egész szervezet nagyobb komplexitasat ered-
ményezi, és koordinécids igényeket vet fel. Novekszik
a felhasznaléi igények szerepe, s végiil is az informa-
cids szolgdlat ellendrzése aldl kikeriil a felhasznaldi
teriilet. (Bér sok informacids szakember harcol az el-
veszett hatalomért, hosszu tavon ez igen egészséges
fejleménynek bizonyulhat) A tankdnyv azt josolja,

hogy az informaciés szolgalat szakemberei sikere-
sebbek — és talan elégedettebbek is — lesznek a
cég vezetdinek és a felhasznaloknak kozultansaiként,
tanacsaddiként. Az informacios részlegek vezetdi is
inkdbb koordinatori, mintsem irdnyitdéi szerepet
fognak betdlteni, s a szakemberek nem a technoldgia
folotti ellenérzést, hanem az emberek befolyasolasat
gyakoroljék majd.

Az informacidés szolgaltatasok felelés vezetdje
elsésorban vezetd, azaz menedzser, konkrétan a cég
informécios szolgaltatasainak, informaciéfeldolgoza-
sanak és tovabbitasanak a vezetlje és szdszoloja: 0
koti 6ssze az informaciés szolgalatot a tobbi vezettvel
és a tobbi részleggel. Szerepe folyamatosan valtozik,
de menedzseri feladata megmarad. Munkajanak
kulcsa, hogy felismerje az alapvetd valtozasokat, fej-
l6dési iranyokat, és levalassza roluk az esetlegessé-
geket. Az informéaciotechnologia valtozasai, a cégen
beliili informaciofeldolgozds mddja, a nem informa-
cios szakember vezetbk képessége az informacios
technolégiak hasznalatara — csupa olyan tényezo,
amely jelentés mértékben befolyasolja a CIO és a
tobbi informacios vezetd feladatat.

Szamos cég és szervezet sikere az elkOvetkezd
évtizedben attdl fligg majd, milyen sikeresen hasznal-
jak az informacios technologiat. Ehhez az informacios
rendszerek szakemberei igen nagy mértékben jarul-
hatnak hozza, s e hozzajarulds sikerét a jo vezetés
determinalja.

Ezt sugallja, lzeni, tanitja igen jo tagolasban,
didaktikus és logikus felépitésben, fejezetenként
ajanlott olvasmanyokkal és megbeszélni valo kérdeé-
sekkel ez a tankdnyv, melynek kiilén érdekessége az
egészen végigvonuld kitalat “példa” cég, amelynek
esetleirasai az elméletben elmondottak gyakorlati
megismeréseét, megértését segitik.

Vajha miel6bb olyan cégek mikddnének Magyar-
orszagon, amelyeknek van az informacidigyekeért
felelés vezetéje, s 6 legalabb annyit tud, mint
amennyit e tankonyv tartalmaz. Es raadasul:
modjaban is all ismereteit a gyakorlatban alkalmazni.

Mohor Jend
(ELTE BTK Kozponti Kényvtara)
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