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l a ta m i l y e n s t r a t é g i a i e l ő n y h ö z j u t t a t j a a c é g e t ; hogy 
az a d o t t c é g e t a k ö z p o n t o s í t o t t , a d e c e n t r a l i z á l t vagy 
az e l o s z t o t t i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s s z o l g á l j a - e h a t é -
k o n y á b b a n : h o g y a v e z e t é s m e n n y i r e e r e d m é n y e s , 
é s a n e m k ö z p o n t o s í t o t t m e g o l d á s o k e s e t é b e n 
k e l l ő e n k o o r d l n á l t - e az e g y e s r é s z l e g e k , s z e m é l y e k 
m u n k á j a ; h o g y a c é g v e z e t é s e m e g f e l e l ő e n f e l k é 
s z ü l - e a m i n d e n v a l ó s z í n ű s é g s z e r i n t e g y s é g e s e n 
k i é p ü l ő h a n g - é s a d a t á t v i t e l i há l óza t a l k o t t a új 
k ö r n y e z e t b e n v a l ó m ű k ö d é s r e ; h o g y a r e n d 
s z e r f e j l e s z t é s m i l y e n m é r t é k b e n á l l k ö z v e t l e n ü l a c é g 
é r d e k e l n e k s z o l g á l a t á b a n , s h o g y a v e z e t ő n e k 
m e n n y i r e ke l l a t e r v e z é s b e n s z e r e p e t v á l l a l n i a . 

ö s s z e f o g l a l v a : a j á n l a t o a , h o g y a cég tervezze meg 
saját információfeldolgozását Ez a te rv ír ja le az i n 
f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s c é g e n b e l ü l i s t r u k t ú r á j á t , k i t é r v e 
az e s z k ö z ö k , a r e n d s z e r e l e m z é s ó s a d ö n t é s e l l e n ő r 
zés k ö z p o n t o s í t o t t v a g y d e c e n t r a l i z á l t m ó d j á r a is . Az 
i n f o r m á c i ó s s z o l g á l a t e g y i k k u l c s t e v é k e n y s é g e az ú j 
m ó d s z e r e k a l k a l m a z á s á h o z s z ü k s é g e s f e j l e s z t é s ; a 
t e r v l e s z ( l e g y e n ) a v e z é r f o n a l m i n d e n s z i n t ű veze tő 
s z á m á r a , a k i az i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s vagy a n n a k 
f e j l e s z t é s e t e k i n t e t é b e n b á r m i f é l e d ö n t é s t hoz. M i ve l 
az i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s i p r o j e k t e k igen g y a k r a n 
t ú l l é p i k k ö l t s é g v e t é s ü k e t , b e f e j e z é s ü k p e d i g k é s i k , a 
p r o j e k t m e n e d z s m e n t i gen f o n t o s t e v é k e n y s é g az i n 
f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k r é s z l e g é n b e l ü l . Az i n f o r m á 
c i ó s f ő n ö k , a C I O p e d i g e g y r e i n k á b b r é s z e s e lesz az 
é r i n t k e z ő s z a k t e r ü l e t e k (p l . az ü g y v i t e l - g é p e s í t é s , a 
h a n g - é s a d a t á t v i t e l , a g y á r t á s a u t o m a t i z á l á s i 
v e z e t é s é n e k Is . A te rv e g y b e n v e z é r f o n a l a t ke l l , hogy 
n y ú j t s o n az i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k é r t é k e l é s é h e z 
é s e l l e n ő r z é s é h e z Is . 

V á l t o z ó b a n v a n az i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s k ö r n y e 
z e t e : m a a f e l h a s z n á l ó s z e m p o n t ú t e c h n o l ó g i a k o m 
b i n á l ó d i k a f e l s ő v e z e t é s ú j I g é n y e i v e l . Az i n f o r m á c i ó s 
r e n d s z e r e k (a b e r e n d e z é s e k , a t e r v e z é s é s az e l l enő r 
zés) ú j e l o s z t á s a , e l t e r j e d é s ü k a c é g e g é s z t e r ü l e t é n , 
az e g é s z s z e r v e z e t n a g y o b b k o m p l e x i t á s á t e r e d 
m é n y e z i , é s k o o r d i n á c i ó s i g é n y e k e t vet fe l . N ö v e k s z i k 
a f e l h a s z n á l ó i i g é n y e k s z e r e p e , s v é g ü l is az i n f o r m á 
c i ó s s z o l g á l a t e l l e n ő r z é s e a ló l k i k e r ü l a f e l h a s z n á l ó i 
t e rü l e t . (Bár s o k i n f o r m á c i ó s s z a k e m b e r h a r c o l az e l 
v e s z e t t h a t a l o m é r t , h o s s z ú t á v o n ez igen e g é s z s é g e s 
f e j l e m é n y n e k b i z o n y u l h a t . ) A t a n k ö n y v azt j ó s o l j a , 

hogy az i n f o r m á c i ó s s z o l g á l a t s z a k e m b e r e i s i k e r e 
s e b b e k - é s t a l á n e l é g e d e t t e b b e k is - l e s z n e k a 
c é g v e z e t ő i n e k és a f e l h a s z n á l ó k n a k k o z u l t á n s a i k é n t , 
t a n á c s a d ó i k é n t . Az i n f o r m á c i ó s r é s z l e g e k veze tő i is 
i n k á b b K o o r d i n á t o r i , m i n t s e m i r ány í t ó i s z e r e p e t 
f o g n a k b e t ö l t e n i , s a s z a k e m b e r e k n e m a t e c h n o l ó g i a 
fö lö t t i e l l e n ő r z é s t , h a n e m az e m b e r e k b e f o l y á s o l á s á t 
g y a k o r o l j á k m a j d . 

Az i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k f e l e l ő s veze tő j e 
e l s ő s o r b a n veze tő , azaz m e n e d z s e r , k o n k r é t a n a c é g 
i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s a i n a k , i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á 
s á n a k és t o v á b b í t á s á n a k a veze tő j e é s s z ó s z ó l ó j a : ő 
kö t i ö s s z e az i n f o r m á c i ó s s z o l g á l a t o t a t ö b b i v e z e t ő v e l 
és a t ö b b i r é s z l e g g e l . S z e r e p e f o l y a m a t o s a n vá l t oz i k , 
de m e n e d z s e r i f e l a d a t a m e g m a r a d . M u n k á j á n a k 
k u l c s a , h o g y f e l i s m e r j e az a l a p v e t ő v á l t o z á s o k a t , f e j 
l ődés i i r á n y o k a t , é s l e v á l a s s z a r ó l u k az e s e t l e g e s s é 
geke t . Az i n f o r m á c i ó t e c h n o l ó g i a v á l t o z á s a i , a c é g e n 
be lü l i i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s m ó d j a , a n e m i n f o r m á 
c i ó s s z a k e m b e r v e z e t ő k k é p e s s é g e az i n f o r m á c i ó s 
t e c h n o l ó g i á k h a s z n á l a t á r a - c s u p a o l y a n t é n y e z ő , 
a m e l y j e l e n t ő s m é r t é k b e n b e f o l y á s o l j a a C I O és a 
t ö b b i i n f o r m á c i ó s v e z e t ő f e l a d a t á t . 

S z á m o s c é g é s s z e r v e z e t s i k e r e az e l k ö v e t k e z ő 
é v t i z e d b e n a t tó l f ü g g m a j d , m i l y e n s i k e r e s e n h a s z n á l 
ják az i n f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i á t . E h h e z az i n f o r m á c i ó s 
r e n d s z e r e k s z a k e m b e r e i i gen n a g y m é r t é k b e n j á r u l 
h a t n a k hozzá , s e h o z z á j á r u l á s s i k e r é t a j ó v e z e t é s 
d e t e r m i n á l j a . 

Ezt s u g a l l j a , ü z e n i , t an í t j a i gen j ó t a g o l á s b a n , 
d i d a k t i k u s é s l o g i k u s f e l é p í t é s b e n , f e j e z e t e n k é n t 
a ján lo t t o l v a s m á n y o k k a l é s m e g b e s z é l n i v a l ó k é r d é 
s e k k e l ez a t a n k ö n y v , m e l y n e k k ü l ö n é r d e k e s s é g e az 
e g é s z e n v é g i g v o n u l ó k i ta lá t " p é l d a " c é g , a m e l y n e k 
e s e t l e í r á s a i az e l m é l e t b e n e l m o n d o t t a k g y a k o r i a l i 
m e g i s m e r é s é t , m e g é r t é s é i seg í t i k 

V a j h a m i e l ő b b o l y a n c é g e k m ű k ö d n é n e k M a g y a r 
o r s z á g o n , a m e l y e k n e k v a n az i n l o r m á c i ó ü g y e k é r t 
f e le lős v e z e t ő j e , s ő l e g a l á b b a n n y i t t u d , m i n t 
a m e n n y i t e t a n k ö n y v t a r t a l m a z . És r á a d á s u l : 
m ó d j á b a n is á l l i s m e r e t e i t a g y a k o r l a t b a n a l k a l m a z n i . 

M o h o r J e n Ö 
(ELTE BTK K ö z p o n t i K ö n y v t á r a ) 

Az információs szakemberképzés 25 
éve a sheffieldí egyetemen 

1 9 8 9 o k t ó b e r é b e n m ú l t 2 5 é v e , h o g y a s h e f f i e l d i 
e g y e t e m a p o s z t g r a d u á l i s k é p z é s k e r e t é b e n e l ő s z ö r 
f o g a d o t t k ö n y v t á r s z a k o s h a l l g a t ó k a t . Az e r e d e t i l e g 
P o s t g r a d u a t e S c h o o l of L i b r a r i a n s h i p n e v e t v i s e l ő 
k é p z é s i b á z i s t e v é k e n y s é g i k ö r e e n e g y e d s z á z a d 
a la t t l é n y e g e s e n k i b ő v ü l t , a m i k é t s z e r i n é v v á l t o z 
t a t á s á b a n is t ü k r ö z ő d i k : 1 9 6 7 - b e n a P o s t g r a d u a l e 
S c h o o l o f L i b r a r i a n s h i p a n d I n f o r m a t i o n S c i e n c e , 
m a j d 1 9 8 1 - b e n a D e p a r t m e n t o f I n f o r m a t i o n S c i e n c e 
neve t ve t t e f e l . 

N a g y - B r i t a n n i á b a n a k ö n y v t á r o s k é p z é s t ú l n y o m ó 
rész t a f ő i s k o l á k o n fo l y t . E g y e t l e n k i v é t e l a k a d t , a 
U n i v e r s i t y C o l l e g e L o n d o n S c h o o l of L i b r a r i a n s h i p 
a n d A r c h i v e s . A m a g a s a b b v é g z e t t s é g ű k ö n y v t á r o s o k 
i rán t i k e r e s l e t v i s z o n t e g y r e nő t t , az i s k o l á k n a k n ö v e l 
n i ü k ke l l e t t a k ö n y v t á r s z a k o s h a l l g a t ó k l é t s z á m á t . A 
Library Association e f o l y a m a t o t é r z é k e l v e k e z 
d e m é n y e z t e 1 9 6 0 - b a n , h o g y a s h e f f i e l d i e g y e t e m e n 
is t e r e m t s é k m e g a k ö n y v t á r o s k é p z é s f e l t é t e l e i t . 
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B e s z á m o l ó k , s z e m l é k , r e f e r á t u m o k 

S h e f f i e l d v á r o s a k e z d e m é n y e z é s rea l i zá l ása 
é r d e k é b e n öt é v r e szó ló , év i 2 0 0 0 f o n t o s t á m o g a t á s t 
a j án l o t t f e l . Ez l e h e t ő v é te t t e , h o g y az 1 9 6 4 - 6 5 - ö s 
t a n é v b e n m e g k e z d ő d j ö n az o k t a t á s . Az e g y e t e m r é 
s z e k é n t m e g s z e r v e z e t t School ot Librarianship é l é r e 
c i k k ü n k s z e r z ő j é t , W. L SaundersX n e v e z t é k k i i gaz 
g a t ó n a k . 

A h a l l g a t ó k 4 0 % - a o l y a n t u d o m á n y o s k u t a t ó , 
m é r n ö k le t t , a k i t a k ö n y v t á r o s k é p z é s k o r á b b i o k t a t á s i 
p r o g r a m j a i n e m t ú l s á g o s a n v o n z o t t a k . A s h e f f i e l d i 
e g y e t e m a t u d o m á n y o s - m ű s z a k i I n f o r m á c i ó o k t a t á s á 
val é p p e n n e k i k k í n á l t t e s t r e szabo t t t e m a t i k á t . Az 
e r e d e t i d i p l o m a ké t e l t é r ő m u n k a k ö r b e t ö l t é s é r e 
j ogos í to t t ; k ö n y v t á r i m u n k á r a ó s t u d o m á n y o s -
m ű s z a k i t á j é k o z t a t ó t e v é k e n y s é g r e . A t u d o m á n y o s 
k u t a t ó k é s a m ű s z a k i d i p l o m á s o k a t a n t á r g y a k egy 
részé t u g y a n e g y ü t t h a l l g a t t á k a k ö n y v t á r o s o k k a l , a 
s p e c i á l i s t á r g y a k a t a z o n b a n k ü l ö n t a n t e r v sze r i n t , 
o l y a n o k t a t ó k t ó l , a k i k n e k t u d o m á n y o s f o k o z a t u k vol t . 
Ezek a t a n t á r g y a k az a l á b b l a k v o l t a k : 

• t u d o m á n y o s és m ű s z a k i d o k u m e n t á c i ó ; 
• az i n f o r m á c i ó s z e r v e z é s e , t á r o l á s a , k e r e s é s e é s 

á t v i t e l e ; 
• a k a t a l o g i z á l á s é s az o s z t á l y o z á s k ü l ö n l e g e s 

p r o b l é m á i ; 
• a k i v o n a t k é s z í t é s és az i n d e x e l é s e l m é l e t e é s g y a 

k o r l a t a : 
• h a g y o m á n y o s é s s z á m i t ó g é p p e l seg í te t t i r o d a l o m 

k u t a t á s ; 
• k i a d v á n y s z e r k e s z t é s ; 
• r e f e r á t u m k é s z í t é s ; 
• i d e g e n n y e l v ű d o k u m e n t u m o k k e z e l é s e . 

M i k ö z b e n a k ö n y v t á r o s k é p z é s f ó k u s z á b a n a k a t a 
l o g i z á l á s , az o s z t á l y o z á s é s a b i b l i o g r á f i a i le í rás á l l t , 
az o p e r á c i ó k u t a t á s r a és a s z á m i t á s t e c h n i k a i a l a p i s 
m e r e t e k r e is n a g y s ú l y t f e k t e t t e k , A f e l h a s z n á l ó i 
i g é n y e k f e l t á r á s á n a k , az o l v a s ó s z o l g á l a t i m u n k a 
m ó d s z e r e i n e k o k t a t á s á r a u g y a n c s a k j e l e n t ő s tér 
j u to t t . 

A s h e f f i e l d i e g y e t e m ú j s z e r ű é s i nnova t í v k é p z é s i 
p r o g r a m j a á t ü t ő s i k e r t é r t e l , s p é l d á j á r a a k ö n y v t á r t u 
d o m á n y o k t a t á s a m e l l é az o r s z á g ö s s z e s k ö n y v -
t á r o s k é p z ö i n t é z m é n y é b e az i n f o r m á c i ó t u d o m á n y o k 
t a tása is h a m a r o s a n b e v o n u l t . 

Az e g y e t e m b i z o n y í t v á n y he l ye t t a " m a s t e r " f o k o z a t 
b e v e z e t é s é t k e z d e m é n y e z t e : 1 9 6 9 - t ő l a végze t t 
k ö n y v t á r o s o k e g y e t e m i b ö l c s é s z k a r i v é g z e t t s é g e t 
j e l e n t ő M . A. ( M a s t e r o f A r t s ) f okoza to t , az i n f o r m a t i 
k u s o k p e d i g t e r m é s z e t t u d o m á n y i m a g i s z t e r i M . S c 
( M a s t e r of S c i e n c e s ) f o k o z a t o t s z e r e z n e k . A t a n u l 
m á n y i Idő u t o l s ó h á r o m h ó n a p j a a d i s s z e r t á c i ó k é s z í 
t é s é n e k Ide je le t t . A " m a s t e r " f okoza t e l i s m e r é s e 
n a g y l é p é s v o l t e l ő r e , s e n n e k révén a s h e f f i e l d i e g y e 
tem a k ö n y v t á r o s - é s az i n f o r m á c i ó s s z a k e m b e r k é p 
zés o r s z á g o s a n e l i s m e r t i n t é z m é n y é v é vá l t . 

1 9 7 3 - b a n a N u f f i e l d - a l a p í t v á n y t á m o g a t á s á v a l új 
o k t a t á s i p r o g r a m s z ü l e t e t t a t á r s a d a l o m t u d o m á n y i é s 
j o g i v é g z e t t s é g ű s z a k e m b e r e k s z á m á r a . A k ö n y v t á r i 
é s az i n f o r m a t i k a i t u d o m á n y o k , i l l e tve a k ü l ö n b ö z ő i n 
f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i á k g y o r s f e j l ő d é s e s z ü k s é g e s s é 

te t te az o k t a t á s i t e m a t i k a f o l y a m a t o s k o r s z e r ű s í t é s é t 
é s bőv í t ésé t , ső t g y ö k e r e s á t a l a k í t á s á t . 1 9 8 0 - b a n 
l é n y e g b e v á g ó t a n t e r v i é s t e m a t i k a i v á l t o z t a t á s r a 
k e r ü l t sor : a k ö n y v t á r o s é s az i n f o r m a t i k u s h a l l g a t ó k 
s z á m á r a e g y a r á n t m e g v a l ó s u l t a s z a k o s í t o t t , f a k u l 
tat ív o k t a t á s . I d é n , a j u b i l e u m i 2 5 . o k t a t á s i é v b e n 
p e d i g m e g k e z d ő d ö t t az i n f o r m á c i ó s m e n e d z s m e n t o k 
t a t á s a is , a m e l y a k o r á b b i t á r s a d a l o m t u d o m á n y i a l a 
p o z á s ú i n f o r m a t i k u s k é p z é s h e l y é b e l épe t t . Az i n 
f o r m á c i ó s m e n e d z s m e n t o k t a t á s a - f a k u l t a t í v 
t á r g y k é n t - a v e z e t é s i é s k ö z g a z d a s á g i t a n s z é k t a n 
t e r v e i b e n is m e g j e l e n t . 

A s h e f f i e l d i e g y e t e m e n fo l yó k ö n y v t á r o s - é s i n fo r 
m a t i k u s k é p z é s i rán t i é r d e k l ő d é s n e m m a r a d t rrjeg az 
o r s z á g h a t á r a i közö t t . Fe j le t t és f e j l ő d ő o r s z á g o k s o r a 
- I nd ia , Ú j - Z é l a n d , K a n a d a , L e n g y e l o r s z á g , M a r o k 
k ó , I z rae l , P e r u , J u g o s z l á v i a , K ína , V e n e z u e l a s t b . -
a l k a l m a z z a a " s h e f f i e l d i m o d e l l t " , azaz i n t e g r á l t a 
s a j á t k é p z é s i r e n d s z e r é b e a s h e f f i e l d i e g y e t e m o k 
t a t ás i p r o g r a m j á t . 

Oktatók és hallgatók 

A t ö b b s z ö r ö s t ú l j e l e n t k e z é s és a s z i g o r ú f e l vé te l i 
k ö v e t e l m é n y e k már az e l s ő év tő l k e z d v e g a r a n t á l t á k 
a m e g f e l e l ő s z í n v o n a l a t . A f e l v e h e t ő h a l l g a t ó k s z á m á t 
az o k t a t ó k l é t s z á m a é s t e r h e l h e t ő s é g e s z a b t a é s 
s z a b j a m e g . A t a n s z é k e n a 6 0 - a s é v e k e l e j én négy 
f ő á l l á s ú é s h á r o m m e l l é k á l l á s ú o k t a t ó do l gozo t t . Az 
o k t a t á s i p r o g r a m o k b ő v ü l é s é v e l az o k t a t ó k s z á m a is 
nőt t . Az é v e n t e fe l ve t t h a l l g a t ó k s z á m a i d ő k ö z b e n 
6 0 - r ó l 9 6 - r a e m e l k e d e t t . Az 1 9 6 4 - 8 9 k ö z ö t t 
k ö n y v t á r o s i - i n f o r m a t i k a i t a n u l m á n y o k a t f o l y t a t o t t 
h a l l g a t ó k r ó k az 1. táblázat ad á t t e k i n t é s t . 

1. táb lázat 
B e i r a t k o z o t t h a l l g a t ó k s z á m a a S h e f f i e l d i E g y e t e m 
I n f o r m á c i ó t u d o m á n y i t a n s z é k é n ( 1 9 6 4 - 8 9 ) 

K ö n y v t á r t u d o m á n y i p rogramok 6 9 8 
Informatikai ok ta tás i p rogramok 3 9 0 
( i n f o r m á c i ó t u d o m á n y - techno lóg ia ) 
In lormat ika i o k t a t á s i p rogramok 1 8 9 
( t á r s a d a l o m t u d o m á n y — jog) 

Informat ikai o k t a t á s i p rogramok (összesen) 5 7 9 5 7 9 
I n f o r m á c i ó m e n e d z s m e n t program 2 8 
(e lső tanév 1 9 8 8 - 8 9 ) 
Posz tgraduá l is ok ta tás i program 5 5 
( 1 9 7 6 / 7 7 - 1 9 8 8 / 8 9 ) 

1 3 6 0 

Az e g y e t e m f o l y a m a t o s a n f i g y e l e m m e l k í s é r t e a 
végze t t h a l l g a t ó k t o v á b b i p á l y a f u t á s á t . N a g y s z e r ű 
e r e d m é n y n e k m o n d h a t ó , h o g y a végze t t h a l l g a t ó k 
t a n u l m á n y a i k b e f e j e z é s e u tán n é h á n y h é t e n b e l ü l 
m i n d e n n e h é z s é g n é l k ü l e l t u d t a k h e l y e z k e d n i , m é g 
p e d i g m a g a s a b b k e z d ő f i z e t é s s e l , m i n t a m á s u t t 
végze t t k ö n y v t á r o s o k é s I n f o r m á c i ó s s z a k e m b e r e k . 

A végze t t h a l l g a t ó k n a g y része e g y e t e m i k ö n y v 
t á r a k b a n j u t o t t á l l á s h o z , t ö b b m i n t e g y n e g y e d ü k 
s z a k k ö n y v t á r a k b a n , t á j é k o z t a t á s i r é s z l e g e k n é l h e -
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l y e z k e d e t t e l . M i n d t ö b b i n f o r m á c i ó s s z a k e m b e r 
s z á m á r a n y í l i k m u n k a a l k a l o m az i n f o r m a t i k á v a l k a p 
c s o l a t o s t e r ü l e t e k e n . V i s z o n y l a g k e v e s e n k e r e s t e k 
(és t a l á l t a k ) á l l ás t k ö z m ű v e l ő d é s i k ö n y v t á r a k b a n , 
a m i n e k m a g y a r á z a t a az i t t k ü l ö n ö s e n r é g e b b e n j e l 
l e m z ő a l a c s o n y b é r s z í n v o n a l . 

F i g y e l e m r e m é l t ó , h o g y a végze t t h a l l g a t ó k k ö z ü l 
s o k a n a k u t a t á s b a n h e l y e z k e d t e k e l , v a g y p e d i g a 
d o k t o r i (PhD) f o k o z a t e l é r é s e é r d e k é b e n t o v á b b f o l y 
t a t t á k t a n u l m á n y a i k a t (2. táblázat). B á r h o l á l l t ak is 
m u n k á b a a v o l t s h e f f i e l d i h a l l g a t ó k , s z a k m a i e l ő m e 
n e t e l ü k az á t l a g o s n á l g y o r s a b b vo l t . 

2. t á b l á z a t 
A S h e f f leldl E g y e t e m In fo rmat ika t a n s z é k é n v é g z e t t 
h a l l g a t ó k e l s ő m u n k a h e l y * 

E g y e t e m i k ö n y v t á r a k 3 7 5 (40%) 
S z a k k ö n y v t á r a k , i n f o r m á c i ó s rész legek 2 4 2 (26%) 
K ö z m ű v e l ő d é s i k ö n y v t á r a k 1 6 7 (18%) 
In format ika) j e l l e g ű m u n k a k ö r ö k 6 3 (6,8%) 
N e m z e t i k ö n y v t á r a k 14 (1,5%) 
T o v á b b i t a n u l m á n y o k a t folytatott a P h D 

(f i lozófia dok tora ) c i m é r t 13 (1,5%) 
K u t a t ó i á l l á s 3 8 (3,7%) 

K ü l ö n f é l e s z e r v e z e t e k (pl.: B r i t i s h C o u n c i l , 

n e m z e t k ö z i s z e r v e z e t e k ) 2 0 (2,2%) 

Kutatás 

A z i n d u l á s é v e i b e n a t a n s z é k e n s z a k m a i k u t a t ó 
m u n k a n e m fo l y t . E n n e k l e h e t ő s é g é t az e g y e t e m i 
T u d o m á n y o s é s M ű s z a k i I n f o r m á c i ó s H iva ta l (O f f i ce 
fo r S c i e n t l f i c a n d T e c h n i c a l I n f o r m a t i o n = OSTI ) 
m e g a l a k u l á s a t e r e m t e t t e m e g , Michael Lynch 
v e z e t é s é v e l , a k i a k k o r i b a n té r t v i s s z a A m e r i k á b ó l , 
a h o l a C h e m i c a l A b s t r a c t s a l a p k u t a t á s o k k a l f o g l a l 
k o z ó o s z t á l y á n a k é l é n á l l t Az O S T I k u t a t á s i p r o g r a 
m o k a t i n d í t o t t a s z a k k a t a l o g i z á l á s , a s z á m í t ó g é p e s i n 
f o r m á c i ó k e r e s é s , a s z á m í t ó g é p - t u d o m á n y és az i n 
f o r m á c i ó e l m é l e t t é m a k ö r é b ő l . A 8 0 - a s é v e k r e h á r o m 
ö n á l l ó é s h a t é k o n y k u t a t ó c s o p o r t a l a k u l t k i : a 
k é m l a s z a b a d a l o m - v i s s z a k e r e s ő , a s z á m í t ó g é p e s i ro 
d a l o m k u t a t á s i é s a k o n z u l t á c i ó s k u t a t á s i c s o p o r t . A 
k u t a t á s i p r o g r a m o k s k á l á j a k i s z é l e s e d e t t : a s z a k é r t ő 
r e n d s z e r e k t ő l az i n f o r m á c i ó k e r e s ő i m a g a t a r t á s o k é s 
a s z ö v e g e s v i s s z á k e r e s ő r e n d s z e r e k k u t a t á s á n át a 
s z á m í t ó g é p e k k ö n y v t á r i a l k a l m a z á s á i g , i l l e tve az i n 
f o r m á c i ó s m e n e d z s m e n t t ő l az o k t a t á s i s z o f t v e r e k 
e l ő á l l í t á s á i g v á l t o z a t o s t e r ü l e t e k e l ö le l á t . A k u t a t á s i 
e r e d m é n y e k r ő l a s z a k s a j t ó b a n - a The International 
Journal of Information Management é s a Journal of 
Information Science h a s á b j a i n - j e l e n t e k m e g p u b l i 
k á c i ó k . 

A z O S T I á t l a g o s a n 1 0 - 1 2 k u t a t ó s z á m á r a n y ú j t 
m u n k a a l k a l m a t . S z á m o s k ü l f ö l d i s z a k é r t ő , k ö n y v t á r 
v e z e t ő é s t á j é k o z t a t á s t u d o m á n y i s z a k e m b e r is 
végze t t k u t a t ó m u n k á t h o s s z a b b - r ö v i d e b b i de i g a 
h i v a t a l n á l . A k u t a t á s o k p é n z ü g y i f e d e z e t é t a haza i és 
n e m z e t k ö z i s z e r v e z e t e k p é n z ü g y i t á m o g a t á s a t e r e m t i 
m e g . A l e g j e l e n t ő s e b b a n y a g i l á m o g a t á s f a B r i t i s h L i -

b r a r y R e s e a r c h a n d D e v e l o p i n g D e p a r t m e n t n y ú j t j a . 
A 7 0 - e s é v e k v é g é n az O S T I m é g c s a k 1 m i l l i ó f o n t t a l , 
1 9 8 9 - b e n p e d i g már 2 m i l l i ó f o n t t a l d i s z p o n á l t . 

Továbbképzés 

A t a n s z é k 1 9 6 4 . év i a l ap í t ó o k i r a t á b a n k ü l ö n f é l e 
s z e m i n á r i u m o k é s t o v á b b k é p z ő t a n f o l y a m o k s z e r 
v e z é s e is f e l a d a t k é n t s z e r e p e l . E s z e m i n á r i u m o k 
k e r e t é b e n k ö n y v t á r v e z e t ő k , m a g a s a b b b e o s z t á s ú i n 
f o r m á c i ó s s z a k e m b e r e k i s m e r h e t t é k m e g a t a n s z é k 
k u t a t á s i e r e d m é n y e i t , az i n f o r m á c i ó t e c h n i k a i 
ú j d o n s á g o k a t . 1 9 6 6 - t ó l az e g y e t e m i k ö n y v t á r o s o k 
n é g y n a p o s in tenz ív t a n f o l y a m o k o n g y a k o r o l j á k a 
s z á m í t ó g é p e k k ö n y v t á r i a l k a l m a z á s á t . A B r i t i s h 
C o u n c i l f e l k é r é s é r e u g y a n c s a k 1 9 6 6 - b a n k e r ü l i so r 
egy h á r o m h e t e s n e m z e t k ö z i s z e m i n á r i u m r a , a m e l y e n 
a br i t k ö n y v t á r ü g y h e l y z e t é t v i z s g á l t á k . 

A t o v á b b k é p z é s t e n g e l y é b e e g y r e i n k á b b az i n 
f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i á k é s az i n f o r m á c i ó m e n e d z s 
men t o k t a t á s a k e r ü l t . A B r i t i s h C o u n c i l t á m o g a t á s á v a l 
s z e r v e z e t t p r o g r a m o k s o k s z a k e m b e r t v o n z o t t a k és 
v o n z a n a k a f e j l ő d ő o r s z á g o k b ó l . A haza i s z a k e m b e 
rek , e g y e t e m i k ö n y v t á r o s o k s z á m á r a e g y r e t ö b b k i s 
c s o p o r t o s ( w o r k s h o p t p r o g r a m k é s z ü l , p l . az o l v a s ó 
s z o l g á l a t é s az o n l i n e k e r e s é s t é m a k ö r e i b ő l . 

A 7 0 - e s é v e k b e n r e n d s z e r e s s é vá l t ak a n e m z e t k ö 
zi r é s z v é t e l l e l l e b o n y o l í t o t t s z e m i n á r i u m o k . 
1 9 7 5 - b e n az U N I S I S T , a F ID és az IFLA t á m o g a t á s á 
val egy h ó n a p o s k u r z u s i n d u l t a k o r s z e r ű k ö n y v t á r i 
i n f o r m á c i ó s m u n k á r ó l , r é s z b e n a f e j l ő d ő o r s z á g o k b ó l 
é r k e z e t t s z a k e m b e r e k , r é s z b e n a k ö n y v t á r - és i n 
f o r m á c i ó t u d o m á n y o k g y a k o r l ó é s l e e n d ő o k t a t ó i , 
t a n á r a i s z á m á r a . A t e m a t i k a a k ö v e t k e z ő vo l t : 

• a h a g y o m á n y o s é s a s z á m i t ó g é p p e l s e g í t e t t i n 
f o r m á c i ó k e r e s é s ; 

• k ö n y v t á r i é s i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k i r á n y í t á s a ; 
• s z á m í t ó g é p e s és t á v k ö z l é s i i n f o r m á c i ó s r e n d s z e 

rek ; 
• e g y é n i g y a k o r l á s s a l e g y b e k ö t ö t t ( " h a n d s - o n " e x -

p e r i e n c e ) o n l i n e i n f o r m á c i ó k e r e s é s . 
E k u r z u s 2 4 r é s z v e v ő j e 22 k ü l ö n b ö z ő o r s z á g b ó l 

é r k e z e t t . A k k o r a s i k e r e vo l t , h o g y m é g ké t a l k a l o m m a l 
- 1 9 7 8 - b a n é s 1 9 8 1 - b e n - m e g ke l l e t t i s m é t e l n i . 
1 9 8 5 - 8 6 - b a n p é n z ü g y i m e g f o n t o l á s o k a l a p j á n ú j 
k e z d e m é n y e z é s s z ü l e t e t t : k é l o k t a t ó i l e a m u tazo t t Af 
r i k á b a - E t i ó p i á b a é s K e n y á b a - a v e z e t ő b e o s z t á s ú 
k ö n y v t á r o s o k é s k ö n y v t á r o s o k t a t ó k t o v á b b k é p z é s e 
c é l j á b ó l . 

A s h e f f i e l d i o k t a t ó k már a 6 0 - a s é v e k t ő l s z á m o s 
e g y e t e m , k o r m á n y z a t i sze rv é s n e m z e t k ö z i s z a k m a i 
s z e r v e z e t ( U N E S C O , B r i t i s h C o u n c i l , O E C D , EECf 
m e g b í z á s á n a k t e t t e k e lege t o k t a t ó i , t a n á c s a d ó i v a g y 
k o n f e r e n c i a - e l ő a d ó i m i n ő s é g b e n . E g y e s e k az 
E g y e s ü l t K i r á l y s á g k é p v i s e l e t é b e n t ö l t ö t t e k és t ö l t e 
nek b e f e l e l ő s t i s z t s é g e k e t o l y a n s z e r v e z e t e k n é l , 
m i n t a F ID, az IFLA, a B r i t i s h C o u n c i l v a g y az 
U N E S C O . I rán tó l M a r o k k ó i g , P e r u t ó l P o r t u g á l i á i g 
s z á m o s o r s z á g k ö n y v t á r i , i n f o r m a t i k a i i n t é z m é n y é v e l 
a l a k í t o t t a k k i s z o r o s s z a k m a i k a p c s o l a t o k a t 
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B e s z á m o l ó i t , s z e m l é k , r e f e r á t u m o k 

A jövő 

Az e g y e t e m j e l e n l e g é v e n t e c s a k n e m 1 0 0 
k ö n y v t á r é s i n f o r m a t i k a s z a k o s ha l l ga tó t v e s z f e l ; 
e z e k 5 0 % - a s i k e r e s e n b e is fe jez i t a n u l m á n y a i t . Az 
e g y e t e m i h a l l g a t ó k e lő t t m a m á r h á r o m út á l l n y i t v a : a 
k ö n y v t á r t u d o m á n y o k t e r ü l e t é n az M A , az i n f o r m a t i k a 
t e r ü l e t é n az M S c , az ú j o n n a n i n d u l t i n f o r m á c i ó s 
m e n e d z s m e n t s z a k o n p e d i g a M B A fokoza t n y e r h e t ő 
e l , 

A t a n s z é k e n 9 t e l j e s m u n k a i d ő s o k t a t ó , egy s z á m í 
t á s t e c h n i k u s é s 2 a d m i n i s z t r á t o r me l l e t t 11 te l j es 
m u n k a i d ő b e n f o g l a l k o z t a t o t t k u t a t ó és 2 3 r é s z m u n 
k a i d ő s h a l l g a t ó - k u t a t ó d o l g o z i k . 

A k u t a t ó m u n k á t - e l s ő s o r b a n a k é m i a i i n f o r m a t i 
ka i k u t a t á s o k a t - az e l m ú l t öt é v b e n az ipa r f é lm i l l i ó 

f o n t t a l t á m o g a t t a . A C l a r e m o n t S y s t e m s L t d . e g y e s 
k u t a t á s i e r e d m é n y e k e l a d á s i j ogá t is m e g v á s á r o l t a . 

A " m i n i c a m p u s " , az e g y e t e m i n f o r m a t i k a t u d o m á n y i 
t a n s z é k e k ö v e t k e z ő n e g y e d s z á z a d á n a k k i l á t á s a i is 
b i z t a tóak : a m i k r o s z á m í t ó g é p e k k e l , a u t o m a t i z á l t 
i r oda i b e r e n d e z é s e k k e l f e l sze re l t o k t a t ó t e r m e k a l eg 
k o r s z e r ű b b n e k s z á m í t a n a k a f e l s ő f o k ú k ö n y v t á r o s -
és i n f o r m á c i ó s s z a k e m b e r k é p z é s t e r ü l e t é n az 
E g y e s ü l t K i r á l y s á g b a n . 

S A U N D E R S . W . L.: T h e U n l v e r s i t y of S h e t f i e l d D e p a r t 
m e n t of In fo rmat ion S t u d l e s , 1 9 6 4 - 8 9 . - J o u r n a l of In
fo rmat ion S c i e n c e , 15 . kö t . 4 - 5. s z . 1 9 8 9 . p. 1 9 3 - 202.1 

(Nagy Gábor Ádám) 

Információs menedzserek képzése a 
sheffieldi egyetemen 

Az információmenedzsment 

Az " i n f o r m á c i ó m e n e d z s m e n t " m e g l e h e t ő s e n új 
f o g a l o m . É r d e k e s m ó d o n n e m k ö n y v t á r i vagy 
k ö n y v t á r t u d o m á n y i , h a n e m á l l a m i g a z g a t á s i e r e d e t ű : 
1 9 7 8 - b a n az U S A s z ö v e t s é g i k o r m á n y z a t a egy i k 
ü g y v i t e l - k o r s z e r ű s í t é s i j a v a s l a t á b a n b u k k a n fe l 
e lőszö r , A v á l l a l a t o k u g y a n c s a k a 7 0 - e s é v e k b e n 
k e z d t é k f e l i s m e r n i , h o g y az I n f o r m á c i ó k k e z e l é s e 
k ö l t s é g e k k e l já r . 

Ú j i n f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i á k t e r j e d t e k e l , m e g v á l t o 
zot t az i r o d a i m u n k a é s az i n f o r m á c i ó f e l d o l g o z á s i f o 
l y a m a t o k j e l l e g e . A s z e m é l y i s z á m í t ó g é p e k a l k a l 
m a z á s a v i l á g o s s á t e t t e a k o r á b b i i n f o r m á c i ó f e l d o l 
gozás i m ó d s z e r e k g a z d a s á g t a l a n s á g á t . E z e k n e k a 
f e j l e m é n y e k n e k e r e d m é n y e k é n t szü le te t t m e g az in
formációmenedzsment, az a l á b b i é r t e l m e z é s s e l : a 
külső és belső információforrásokkal való ered
ményes vállalati (intézményi) gazdálkodás az in
formációs technológiák megfelelő alkalmazásával. A 
d e f i n í c i ó b a n s z e r e p l ő ké t f o g a l o m , az í n f o r m á c i ó ó s a 
technológia e g y m á s t ó l e l v á l a s z t h a t a t l a n , h a b á r ma 
még t ö b b i n f o r m á c i ó t d o l g o z n a k fe l p a p í r o n , m in t 
( s z á m í t ó ) g é p e n . A f e n t i m e g h a t á r o z á s e g y a r á n t f i g y e 
l e m b e vesz i a g a z d á l k o d á s I n f o r m á c i ó s é s t e c h n o l ó 
g i a i j e l l e g é t . 

Információmenedzsment, könyvtár- és 
Információtudomány 

A k ö n y v t á r a k és i n f o r m á c i ó s i n t é z m é n y e k o k t a t á s i 
r ész lege i g y o r s a n m e g é r t e t t é k az i n f o r m á c i ó m e 
n e d z s m e n t f o g a l m á t , l é n y e g é t ó s j e l e n t ő s é g é t . 
1 9 8 6 - b a n m á r s z á m o s e g y e t e m é s f ő i s k o l a ( L a n c a s -
ter U n l v e r s i t y , R o y a l M l l i t a r y C o l l e g e of S c i e n c e . 
S h e f t i e l d U n i v e r s i t y , S t r a t h c l y d e U n i v e r s i t y , A s t o n 
U n i v e r s i t y , P o r t s m o u t h P o l i t e c h n i c és S h e f f i e l d C i t y 
P o l y t e c h n i c ) t a n t e r v é b e n s z e r e p e l t az i n f o r m á c i ó s 
m e n e d z s e r e k k é p z é s e . 

K é t s é g e s m a r a d t a z o n b a n , hogy m i n d e n k i u g y a n 
a r ra g o n d o l - e , a m i k o r i n f o r m á c i ó m e n e d z s m e n t r ő l 
b e s z é l . A k ö n y v t á r o s o k n y u g o d t a n á l l í t ha t j ák , hogy 
m i n d i g is i n f o r m á c i ó f o r r á s o k k a l g a z d á l k o d t a k . Az i n 
f o r m a t i k u s o k úgy é r v e l h e t n e k , hogy a v á l l a l a t ok 
b e l s ő i n l o r m á c i ó f o r r á s a i v a l - k u t a t á s i j e l e n l é s e k k e l , 
k ö z p o n t i c í m j e g y z é k e k k e l , l a b o r a t ó r i u m i j e g y z ő k ö n y 
v e k k e l s l b . - va ló g a z d á l k o d á s e d d i g is az ö m u n k á 
j u k r észe vo l t . Az i n f o r m á c i ó s m e n e d z s e r f e l a d a t k ö r e 
t ehá t a k ö n y v t á r o s é s az i n f o r m á c i ó s s z a k e m b e r m u n 
k a k ö r é r e é p ü l . E m e n e d z s m e n t e n b e l ü l s z á m o s s p e 
c i á l i s f e l a d a t e l l á t á s á r a m u n k á j u k j e l l e g é b ő l a d ó d ó a n 
c s a k a k ö n y v t á r o s o k és az i n f o r m á c i ó s s z a k e m b e r e k 
a l k a l m a s a k Ezek az a l á b b i a k : 
• ( f e lhaszná ló i ) i n f o r m á c i ó s i g é n y e k f e l m é r é s e , 
• a d a t b á z i s - é p í t é s : r e k o r d f o r m á t u m o k m e g h a t á 

r o z á s a , 
•> a d a t b á z i s - s z ó t á r a k ( inver tá l t fá j lok ) l é t r e h o z á s a 

é s e l l e n ő r z é s e , 
• k ü l s ő i n f o r m á c i ó f o r r á s o k (on l i ne a d a t b á z i s o k ) 

h a s z n á l a t a , 
• az i n f o r m á c i ó s t e c h n o l ó g i á k s z é l e s k ö r ű I s m e r e t e 

é s a l k a l m a z á s a . 
Az i n f o r m á c i ó m e n e d z s m e n t h a t ó s u g a r á b a m á s 

g a z d a s á g i , s z e r v e z é s i és t e c h n o l ó g i a i f e l a d a t k ö r ö k 
t u c a t j a i is b e l e t a r t o z n a k . A s z a k t e r ü l e t l e g i s m e r t e b b 
f o l y ó i r a t a i b a n - Information Management Review, In
ternational Journal of Information Management é s 
MIS Quarterly - m e g j e l e n t c i k k e k a l a p j á n a k ö v e t 
kező váz l a tos f e l s o r o l á s b a n t e k i n t h e t ő át az i n f o r m á 
c i ó m e n e d z s m e n t " i l l e t é k e s s é g i k ö r e " : 

A l k a l m a z á s i t e r ü l e t e k 

• b a n k o k 
• üz le t i é le t 
• k o r m á n y z a t i m u n k a 
• e g é s z s é g ü g y i s z o l g á l t a t á s o k 
• i pa r i , t e r m e l é s i f o l y a m a t o k 
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