Beszamolok, szemlék, referatumok

Informacios menedzserek képzése a
sheffieldi egyetemen

Az informaciémenedzsment

Az ‘“informaciémenedzsment” meglehetésen (j
fogalom. Erdekes moédon nem konyvtari vagy
kdnyvtartudoményi, hanem éllamigazgatasi eredet(:
1978-ban az USA szdvetségi korményzata egyik
ugyvitel-korszeriisitési javaslatdban bukkan fel
eloszor. A vdllalatok ugyancsak a 70-es években
kezdték felismerni, hogy az informaciok kezelése
koltségekkel jar.

Uj informécios technolégidk terjedtek el, megvalto-
zott az irodai munka és az informaciofeldolgozasi fo-
lyamatok jellege. A személyi szamitégépek alkal-
mazasa vilagossa tette a korabbi informacioéfeldol-
gozasi modszerek gazdasagtalansagat. Ezeknek a
fejleményeknek eredményeként sziiletett meg az in-
formdciémenedzsment, az aldbbi értelmezéssel: a
kilsé és belsé informéciéforrdsokkal valé ered-
ményes vallalati (intézményi) gazdédlkodds az in-
forméciés technolégidk megfeleld alkalmazdséval. A
definicidban szerepld két fogalom, az informécié és a
technolégia egyméstol elvalaszthatatlan, habar ma
még tobb informéaciét dolgoznak fel papiron, mint
(szamito)gépen. A fenti meghatarozas egyarant figye-
lembe veszi a gazdalkodas informacios és technolo-
giai jellegét.

Informédciémenedzsment, kényvtér- és
informéciétudomény

A kbnyvtarak és informéciés intézmények oktatasi
részlegei gyorsan megértették az informaciome-
nedzsment fogalmat, lényegét és jelentGségét.
1986-ban mar szamos egyetem és fdiskola (Lancas-
ter University, Royal Military College of Science,
Sheffield University, Strathclyde University, Aston
University, Portsmouth Politechnic és Sheffield City
Polytechnic) tantervében szerepelt az informacios
menedzserek képzése.
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Kétséges maradt azonban, hogy mindenki ugyan-
arra gondol-e, amikor informaciomenedzsmentrdl
beszél. A kdnyvtarosok nyugodtan allithatjak, hogy
mindig is informacidforrasokkal gazdalkodtak. Az in-
formatikusok uUgy érvelhetnek, hogy a vallalatok
bels6 informacibéforrasaival — kutatasi jelentésekkel,
kozponti cimjegyzékekkel, laboratériumi jegyzékony-
vekkel stb. — val6 gazdalkodas eddig is az 6 munka-
juk része volt. Az informacios menedzser feladatkdre
tehat a konyvtaros és az informacios szakember mun-
kakorére épiil. E menedzsmenten belil szamos spe-
cialis feladat ellatdsara munkajuk jellegébdl adéddan
csak a kdnyvtarosok és az informacios szakemberek
alkalmasak. Ezek az alabbiak:

» (felhasznaldi) informacids igények felmérése,

P adatbazis-épités: rekordformatumok meghatéa-
rozasa,

» adatbazis-szétarak (invertalt fajlok) létrehozasa
és ellendrzése,

P kiilsé informéacioforrasok (online adatbazisok)
hasznalata,

> az informacids technologiak széles kori ismerete
és alkalmazasa.

Az informéaciémenedzsment hatésugardba maés
gazdasagi, szervezési és technologiai feladatkordk
tucatjai is beletartoznak. A szakteriilet legismertebb
folyoirataiban — Information Management Review, In-
ternational Journal of Information Management és
MIS Quarterly — megjelent cikkek alapjan a kévet-
kezd vazlatos felsorolasban tekinthetd at az informa-
ciomenedzsment “illetékességi kbre":

Alkalmazasi teriiletek

P bankok

» izleti élet

» kormanyzati munka

P egészségiigyi szolgaltatasok
P ipari, termelési folyamatok



TMT 39. évf. 1992. 5. sz.

Mesterséges intelligencia
P> szakértd rendszerek
» tudésalapl rendszerek

Informéciégazdalkodas

» kdltség— haszon elemzés

P téritéses szolgaltatasok

» informécib és termelékenység
» informéaciégazdasag

» értékhozzaado folyamatok

Az informaciomenedzsment oktatasa

Informéciémenedzsment

P iizleti stratégiak segitése

P vezetd beosztasu informacios szakemberek
P> szamitégépre vitt rekordok kezelése
P testiileti informacioéforrasok

» informéacids terv készitése

» informéaciéforras-menedzsment

» munkaerdvel kapcsolatos kérdések
P online informacids rendszerek

P szervezésivonatkozasok

» stratégiai megfigyelések (elemzések)

Informécidpolitika
P nemzeti informaciopolitika

Informéacids rendszerek

> adatbézisrendszerek
adatkezelés (adatgazdalkodas)
dontést segitd rendszerek
csoportos dontéshozatal
tervezés

végrehajtas

jogi vonatkozasok

vezetési informacios rendszerek
szervezési hatas(ok)
projektiranyitas

stratégiak

felhasznaldi kapcsolatok
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Informéciés technolégiak

(irdnyitdsi— vezetési— szempontokbd)
P gazdasagi elonydk

P szamitogépes katasztrofastratégiak
> kivalasztasi dontések

P gazdasagi vonatkozasok

p» informaciokdzpontok

» jogi alkalmazasok

P marketing és piaci lehetéségek

» irodaautomatizalas

» nemzetkdzi adataramlas
(technolbgiai vonatkozésok szerint)

» elektronikus kiadvanyszerkesztés
p lézeroptika

P irodaautomatizalas

P optikai karakterfelismerés

> személyi szamitogépek
p telekommunikacios eszk6zok
» videotex

Informaciofelhasznalas, informaciohasznalok
» végfelhasznaldk
» informacidigények

Rendszerelmélet

Az informdciés menedzserek képzése

A menedzserképzés programja fokozatosan ala-
kult ki. Alapjaul az 1972— 73-ban bevezetett informa-
tikatudomanyi képzés programja szolgalt, amely
1981-ben és 1986-ban egyarant korszeriisitésen
ment at. Az elsd menedzserképzd évfolyam a shef-
fieldi egyetemen az 1988— 89. tanévben indult. A
Master of Sciences (MSc) fokozat elérését lehetdvé
tevd program elsé félévében a koévetkezd targyak
szerepelnek:

P informacios rendszerek |I.

P informéaciok tarolasa és visszakeresése

P szamitégépek és informaciod

» informaciomenedzsment |.

P informéciés szolgaltatasok (formalis és informalis
kommunikéacié, informaciéforrasok, hagyomanyos
és szamitégépes informacidkeresés).

A masodik félévben a hallgatok az alabbi harom
targykorben folytatjak megkezdett tanulmanyaikat:

» informacios rendszerek Il.

» szamitégépek és informécié (adatbazis-kezeld
rendszerek, szabad targyszavas visszakeresod
rendszerek, szévegszerkeszté programok, adatba-
zis-épités, videotex, irodaautomatizalas)

P informaciémenedzsment Il. (részben el6adasok,
részben szakértdi konzultaciok).

A hallgatok két fakultativ targyat is felvehetnek. A
valaszthaté targyak koziil valésziniileg a kdvetkezdk
lesznek népszeriiek:

» iizleti (business) informaciok

P szamitogépes informaciokeresés

P adatbazisrendszerek: eszkdzok és alkalmazasok

» ismeretfeldolgozas

> szdveg-visszakeresd rendszerek.

A program kiértékelésére, elemzésére, a tematika
médositasara a tanév befejezése utan keriilhet sor.

A Sheffieldi Egyetem informaciétudomanyi, vala-
mint vezetés- és gazdasagtudomanyi tanszéke
egyiittmikodésének eredményeként 1988- 89-ben
menedzserdiplomat (Masters of Business Administ-
ration = MBA) ad6 képzés is kezdddott. A két féléves
MBA-képzés elsé félévében az Osszes hallgatd
ugyanazokat a targyakat abszolvalja:

P> szervezési ismeretek

P> az lizleti élet gazdasagtana

P operaciokutatas, Gzemvitel

P szamviteli és pénzigyi ismeretek
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» marketing
» (kereskedelmi) statisztika
P lzletpolitika.
A méasodik félévben az alabbi szakosodasra van
lehetdség:
altalanos menedzsment
pénziigyi menedzsment
marketingmenedzsment
informaciémenedzsment
rekreacios (szabadid8s) menedzsment.
Az iizletpolitika oktatdsa mindegyik szakon tovabb
folytatédik. Az informaciomenedzsment szakon okta-
tott targyak:
» szamitbgépek és informaciod
» informaciomenedzsment.
Két szabadon véalaszthaté targy is van itt, az alabbi
kinalatbol:
» informacids technolégiak, informacidogazdalkodas
P informéacios rendszerek II.
P lizleti (gazdasagi) informaciok
B
| 4
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ismeretfeldolgozas

szervezetiinformacioéforrasok.

Az MBA menedzserdiplomat adé képzés, ezen
beliil az informaciémenedzsment szakon megindult
képzés varhatéan befolyasolja majd az MSc fokozatot
add informaciés menedzserképzés j6vdjét. Ha az in-
formaciémenedzsment fogalom- és feladatkorét
sikeriil még pontosabban meghatarozni, az MSc prog-
ram ki fog egésziilni néhany, az MBA programbol
atvett tantarggyal. Az el6z6ekben vaziatosan bemuta-
tott két oktatasi program mindenesetre elénydsen fog
hatni egymasra.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Az informéciés menedzserek jévéje

Az “information management" nem csupan egy jol
hangzo kifejezés. A tudomanyos vilag mar elfogadta
és hasznalja, az ipar most ismerkedik vele. Az in-
formaciés menedzser tevékenységi kére nem jelzi
ugyan egy vadonatij szakma létrejdttét, de valoszindi-
nek latszik, hogy azok a szervezetek foglalkoztathat-
nak majd sikeresen informacios menedzsert, ame-
lyeknél kdnyvtarosok, levéltarosok, informatikusok
(information scientists) egyarant dolgoznak. A mai
konyvtarosokbdl, adatbazis-kezel6kbdl, informacios
szakemberekbdl valasztédnak ki a holnap informa-
ciés menedzserei, azok a befolyasos, széles latokor(
vezetok, akik részt vallalnak az iranyitds és a
dontéshozatal felel6sségébdl.

Az innovacio az oktatasban is meghatarozé, forra-
dalmi szerepet jatszik. A tudomanyok és a technold-
giak fejlodése, a kornyezeti tényez6k valtozasa az
oktatas folyamatos megujitasara kényszerit. Az in-
formaciés menedzserek képzése 1988-ban a Shef-
fieldi Egyetemen maris valossagga valt, s ezzel
peldat mutatott az oktatas korszeriisitésén faradozd
tobbi intézménynek.

/WILSON, T.: Towards and information management curri-
culum. = Journal of Information Science, 15. két. 4— 5.
sz.1989. p. 203- 209./

(Nagy Gébor Adém)
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