Beszamolok, szemlék, referatumok

A konyvtarhasznalok képzése és az
informacioétechnika

A skandinav felsboktatasi konyvtarak az utobbi
husz évben egyre nagyobb figyelmet forditanak a
konyvtarhasznalok képzésére, kiillbndésen a miiszaki,
orvostudomanyi és kozgazdasagi teriileten. A fel-
hasznalok képzése tébb szinten térténhet: egyarant
beletartozik az Uj kényvtarhasznaloknak nyujtott el-
igazitas, az als6- majd a felsGéves hallgatok informa-
ciokeresési képzése, az oktatoknak szervezett tanfo-
lyamok, valamint a kiils6 felhasznalok és kutatok
szamara rendezett tovabbképzés.

Az informaciétechnika fejlodésével jelentdsen
béviilt az informacioforrasok valasztéka, bonyolul-
tabba valtak az informéaciokezelési és -tarolasi tech-
nikak, az informaciés rendszerek tdbb formaban is
rendelkezésre allnak (nyomtatott és gépi valtozatban,
helyi vagy online hasznalat Gtjan, a dokumentumok
teljes szdvegével vagy csak bibliografiai adataival
stb.). A konyvtarhasznalokat meg kell ismertetni a
kinalattal, modszereket kell adni szamukra az
igényeiknek legmegfelelébb megoldas kivalasztasa-
hoz és hasznalatahoz.
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Az online katalogusok szamottevd javulast hoztak
a konyvtarhasznalok szamara az informacidke-
resésben, kiilondsen a kdnyveket illetden. E katalo-
gusokhoz egyszeri felhasznaldi interfészeket alaki-
tottak ki, hogy a tapasztalatlan felhasznalok is kezelni
tudjak Oket. Az idedlis az lenne, ha a MARC-
rekordokat gy alakitanak ki, hogy tetszéleges adat-
elemeik logikai Osszekapcsolasaval lehessen
keresést végezni. A kdnyvtarosok a felhasznaldk altal
végzett keresések menetét rogzitve és elemezve
késobb figyelembe vehetik az (j rendszerek és hasz-
nalatuk megtervezésében.

Ma mar 6tezernél tébb online adatbazis érhetd el.
Kezdetben ezek felhasznaldit kdzvetitok és szaktajé-
koztatok segitették az informaciokeresésben, ma mar
inkabb az dnallo keresés keriil elGtérbe. Bar az adat-
bazisok eldallitéi kevéssé térekednek a szabva-
nyositasra, és a parancsrendszeri informacidkeresd
nyelvek meglehetésen bonyolultak, a felhasznalék el
tudjak sajatitani a sajat kereséshez sziikséges tudni-
valokat, ha egy adatbazis-szolgaltato kisszamu adat-
bazisaval ismertetik meg dket.
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Az online keresés tananyaga a kovetkezo: milyen
lehetéségek vannak, és azok mennyire férhetdek
hozza a felhaszndalok szdmaéra, hol végezhet keresés
és mennyiért, hogyan kell felkésziilni a keresésre, és
hogyan kell azt elvégezni. Az interaktiv szamitogépes
informaciokereséshez a téma, a szamitogép-kezelés
és a hasznalandd informéciés rendszer ismerete
szilkséges. Azok szamara, akik ritkdn végeznek
keresést, szimulaciés programok segitségével fel-
frissité tanfolyamokat lehet tartani, ahol offline gya-
korolhatnak egy online rendszer hasonmasan. Az
online keresés tanitdsahoz szamos segédlet van for-
galomban: &altalanos kézikényvek és tankdnyvek, a
rendszerek dokumentacidi, videofilmek, szamito-
gépes oktatoprogramok, szimulaciok és emulaciok.

A videotex a menirendszerli keresés miatt
idGigényes és koltséges, sok esetben frusztraciot
okoz a parancsnyelvekhez szokott felhasznaldkban.
Ezért az adatbéazisok szolgéltatasa helyett inkabb
csak a konyvtarak hireinek kozreadasara (nyitva-
tartas, szolgéltatasok, rendezvények stb.), valamint
konyvtarkdzi kdlcsdnzési kommunikaciora alkalmas.

Az optikal tarolasi technika legljabb fejleményei
olcsé informacidhordozokat eredményeztek. A
CD-ROM lemezek egyarant alkalmasak adatbazisok
és tajékoztatd eszkdzdk (pl. enciklopédiak) forgal-
mazasara. Egy 1990-es kiadoi katalogus szerint tobb
mint 600 CD-ROM kiadvany kaphaté. A CD-
ROM-termékek azért hasznalhatok elénydsen a
képzésben, mert a felhasznalok sajat tempdjuk sze-
rint dolgozhatnak veliik, nem kell zavartatniuk magu-
kat a tavkozlési kdltségek vagy a gépidé miatt, és a
tavkozlési hibak miatt sem. A keresbnyelvek terén
kevés az egységesitési torekvés: tobb mint 100 valto-
zat kozott kell eligazodni. Fontos tehat, hogy a fel-
hasznaldk jol szerkesztett oktatasi anyagot kapjanak
kézhez, akar nyomtatva, akar szamitogépen, akar
mindkét formaban.

Mig a bibliografiai hivatkozasokhoz valé hoz-
zajutas orak kérdése, a dokumentumokhoz valé hoz-
zajutas néhany hetet is igénybe vehet. Nagyon fontos

tehat, hogy a konyvtarhasznalok a dokumentumren-
delés és -szolgaltatas modjait és kdltségeit is megis-
merjék. Eqy példa: a publikalasi szokasok ismereté-
ben a felhasznald tisztdban lehet azzal, hogy egy
régebbi konferencian elhangzott eléadast érdeme-
sebb folyoiratcikként keresnie. A szamitdégépes és
tavkozlési technika Ujdonsagai (pl. a telefax Uj
generacioi, a miiholdas dokumentumtovabbitas, az
ISDN) haladé fokl informaciokeresési kurzus
tananyagat jelenthetik.

A dokumentumok teljes szévegehez online adat-
bazisok, elektronikus folydiratok, CD-ROM kiadva-
nyok, lézerkartya, mikroprocesszoros kartya stb.
révén lehet hozzajutni. Ezek a hagyomanyos, nyom-
tatasban valé publikalas alternativai; bemutatasuk
erdekes téma lehet az informaciéforrasok hasznalatat
ismertet6 haladé szintii tanfolyamon.

A szamitégép-hasznalat egyre természetesebb a
kutatok korében, sokan egyéni dokumentacids
rendszer kialakitasara hasznaljak. Halado felhaszna-
loképzési tanfolyamon ki lehet térni e kis adatbazis-
rendszerek tervezésének és hasznalatanak kérdé-
seire (fogalmak, a bibliografiai adatbazis szerkesz-
tése, szoba jOhetd programcsomagok). A kutatok
szivesen veszik a gyakorlati képzéstis.

Az elektronikus posta a kommunikacio Gj, gyors
es viszonylag olcso modszereként (elektronikus kon-
ferenciak, hirdelotabla) eérdekes peélda arra, hogyan
fejlodik a kutatok és a gyakorlati szakemberek
kozotti érintkezés, ezért érdemes felvenni a felhasz-
naloképzés tananyaganak altalanos, bevezetd
részébe. Gyakorlati alkalmazasa a haladd kurzusok
anyaga lehet, els6sorban a megfelel6 rendszer kiva-
lasztasarol lehet ott sz6.
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