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A vallalkozasi informaciok kora

A szerz6 a University of Wales, Aberystwyth (Nagy-Britannia) egyetem tandra az (izleti-
véllalkozasi informéacick szakteriiletén. Mint a kérdés nemzetkézi hirli szakértGjét, magyarorszagi
tanacsaddsra kérte fel az iizleti informacidszolgaltatisok hazai bevezetését tamogaté nemzetké6zi
projekt. Lowe professzornak mddja volt a hazai helyzet, a kezdeti eredmények megismerésére, és

s

azoknak a nagy-britanniai hasonld, de ott mar gyékeret vert szolgéaltatdsokkal valo 6sszevetésére.
Tapasztalatairdl, nézeteirél itt forditasban kézreadott irasaban szamol be.

A boviilo piacok Keleten és Nyugaton is
névelik az igényt

Korunk a vallalkozasi (= business) informaciok
kora. Szamos ok miatt a kdnyvtari és informacios
munkanak ez a teriilete egyre el6kelébb helyet foglal
el a hasznalok és a szakma els6bbségi rendjében. Ha
a nagy-britanniai helyzetet tekintjik at, azt latjuk,
hogy az utobbi tiz évben egy hatalmas vallalkozasi in-
formacios ipar nétt fel, s termékeinek széles kinalata
jelent meg. A kényvtari és informacids szolgaltatasok
terén ennek megfeleléen forradalom ment végbe
azzal a céllal, hogy kdzvetitsen egyfeldl a sok és val-
tozatos forras, masfeldl az Uzleti dontéseket hozd
személyek kozott.

E forradalom okai kdzé tartozik az is, hogy az lizleti
élet novekvdé mértékben ismeri el az informacid
értékeét, valamint ide sorolhatok a vallalkozasi kdrnye-
zetben lezajlé valtozasok is. Tovabb folytatédnak
azok a valtozok, amelyek kihatassal vannak Nagy-
Britannia és az Eurdpai Kdzésség vallalkozasaira, s
ezek csak mértékiikben kiilénbdznek attdl a siirgetd
sziikségtdl, hogy Kelet-Eurdpa vallalatainak is alkal-
mazkodniuk kell a versenyhelyzethez, s Uj piacokat
kell talalniok.

A piac “szabadsaganak” mértéke meghatéarozza,
hogy egy vallalat sikere vagy kudarca mennyiben
fligg kornyezetétdl, s ezért fligg az e kbérnyezetre
vonatkozo informéaciotdl is. Amiképpen Magyarorsza-
gon nincs mar a termel6 és szolgaltaté vallalkozasok-
nak garantalt létiik, Gagy Nagy-Britanniaban sincs
egyre tobb kdzszolgaltatdsnak, beleértve a kozle-
kedést, a tavkozlést és a villamosenergia-ellatast, sét
az egyetemeket és kérhazakat is. Ezeket nemrég pri-
vatizaltak, vagy mas modon vették ra 6ket, hogy meg-
kiizdjenek létiikért. Ahogy a magyar ipar tébbé mar
nem védett a versenytél az orszagon beliil, Ggy a brit
vallalatoknak 1993-tdl kezdve azonos feltételek mel-
lett kell versenyeznililk az Eurépai Kézbsség tobbi
vallalataval.

Mi a “vallalkozési informéacio”?

Kiilsé kérnyezetiik mely jellegzetességeitdl fligge-
nek a versenyhelyzetben |év$ vallalatok? E kérdés

megvalaszolasahoz meg kell hataroznunk, mi is a vél-
lalkozdsi informdci6. A valasz nagyon altalanos. A
vallalkozasi informacié meghatarozasa gyakran: a
vallalkozasi kérnyezetre vonatkozo barmely olyan in-
formacio, amely befolyasolja a vallalati dontéshoza-
talt.

Egy piacgazdasagban nyilvanvald, hogy a legal-
talanosabb és legszoritobb igény a cég termékeinek
vagy szolgaltatasainak a piacéra vonatkozo informa-
ciok irant mutatkozik meg. Ez nem egyszer(i dolog,
minthogy a piac fogyasztokbol és egymassal ver-
senyzd szallitokbdl all, tovabba termékekbdl vagy
szolgaltatdsokbdl, s noha bizonyos kérdések megva-
laszolasahoz be lehet szerezni tényszer( informacio-
kat ezekrdl az dsszetevékrél, nem kénnyl kovetkez-
tetni arra, ami leginkabb szamit: a jovore.

A vallalkozasi informacid legkeresettebb formaja a
cégekre vonatkozd informacié, mert a cégek a
vasarlbk és egyben versenytarsak a piacon;
érdekl6dés mutatkozik a cégek irant is, mint mun-
kaadok, (izleti partnerek vagy beruhazasi lehet6sé-
gek irant. Ahhoz, hogy egy cég jévébeli teljesitményét
megkiséreljilk megjésolni, majd mindenfajta informa-
cio szamitasba johet: a tényszerl és pénziigyi in-
formacioktél a trendekig, a sajtévéleményekig, sét a
menedzserek és igazgatdk életrajzaig. Valdjaban sok
vallalkozasi informacidés igényre nem lehet biztos
valaszt adni, de elényben vannak azok a déntésho-
z0k, akik birtokaban vannak némi informacionak,
azokkal szemben, akik nincsenek.

Sok vallalkozénak, befektetének és masoknak is
sziikségiik van arra, hogy attekintsék és figyelemmel
kisérjék a vallalkozasi kérnyezet tavolabbi teriileteit
is; azonban az ilyenek is a vallalkozasi infoméaciok f6
vonalahoz tartoznak. A pénziigyi tényezdk, mint
példaul a keresztarfolyamok, a kamatldbak, a
részvény- és arutézsdei drak nemcsak a pénzigyi
szolgaltatasokat nyujté cégeket érintik, hanem koz-
vetleniil vagy kdzvetve mindenkit. Sok fligg a cég
hazai gazdasagi kornyezetének, de azon orszagok
gazdasagi kdrnyezetének helyzetétdl is, amelyekben
a cégnek érdekeltségei vannak. Lehet, hogy a gaz-
dasagi statisztikdk és elbrejelzések megbizhatatla-
nok a jovére nézve, de ismét: valamit tudni jobb, mint
semmit sem, s ez nagyobb esélyt ad a nyerésre, vagy
megeldzhet kdltséges tévedéseket.
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A vallalkozasi informacids ipar ujabb, noévekvd
teriilete a politikai kockdzatok felmérése. A szak-
érték azonkiviil, hogy felmérik az egyes orszagok val-
lalkozasi kériilményeit, megbecsiilik a politikai fordu-
latok, felkelések, a magantulajdon allamositasanak
stb. kockazatat is.

Egyik vallalatnak tébb informaciora van
szilksége, mint a masiknak

Noha minden cégnek sziiksége van vallalkozasi in-
forméaciora, igényszintjilk meglehetdsen eltéré. Azon
tilmenéen, hogy mennyire “szabad” a piac, ez
szamos mas tényez6tdl, s a kereskedelmi hatarok val-
tozasaitél is fiigg. A legfontosabb a cég vallalkozasi
tevékenységének a természete. Azoknak a cégeknek
van a legnagyobb belsé sziikségiik arra, hogy folya-
matosan vizsgaljak kiilsé koérnyezetiiket, amelyek
termékei vagy szolgaltatasai leginkabb érzékenyek a
jovébeli valtozasokra, s leginkabb fliggenek ezektdl.
Ezért a “City" intézményei (azaz a bankok) méretiik-
hodz képest nagyobb informécids igénnyel jelentkez-
nek, mint a termelé vagy szolgaltaté agazatok. A
pénzilket befektetd vagy azzal lizletel6 vallalkozok
szamara a siker és a kudarc kozti kiildnbséget (nem
pedig a megitélés és a szerencse kozti kiilbnbséget)
fejezi ki az informéacié és felmérés mindGsége. A
termeld cégek esetében azonban az informacick {0
célja megoszlik egyrészt a termelékenység, a ter-
vezés, a technolégia, a marketing és mas belsd
tényezdk, masrészt a kilsd lizleti kérnyezet kdzatt.

A kdnyvtarosok tisztaban vannak azzal, hogy az in-
formacié irant megnyilvanulé kereslet nem mindig all
aranyban az informéacios sziikséglettel, s a mar emli-
tettek mellett mas tényezdk is befolyasoljak az in-
formaciogyiijtést. Egy adott szervezetnek (és piaci
szektora egészének) versenyérzékenységével egyiiti
nd az informaciéhasznalata is. A verseny ergsddik,
ha egy értékes piacon sok cég tevékenykedik, s ha ¢
cégeknek hasonlé a piaci részesedésiik. A vallal-
kozasi informacié hasznéalatanak intenzitasa ugyan-
csak Osszefliggésben van a szervezet nagysagaval, s
érdekes elgondolkodni azon, mi volt elébb: informacié
vagy siker? A nagy és sikeres nemzetkdzi cégek
most mar nagyon is tisztaban vannak a belsé és
kilsd informaciok pénziigyl értékével, s nagy Ossze-
geket fektetnek be az informécioés technikaba és
annak személyi erbforrasaiba hatékony hasznalatuk
érdekében.

Az informaciés technika, kiildndsen az adatbazi-
sok megjelenése nagyban segitette; hogy a nagy
cégek érdeklédése megndvekedett az informacié
hatékony kezelése irant. Azok, akik korabban nem-
igen térédtek a kényvtarakkal és a kényvtarosokkal,
most lelkesednek az elektronikus informacioés rend-
szerek és termékek irant, s meg vannak gy6zddve
arrél, hogy megéri a pénzt szakszerli menedzsment-
jik és felhasznalasuk.
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Sajnalatos mddon a gazdasag szempontjabdl
lényeges cégek tdbbsége kis vallalat; valdszini,
hogy ezek nem nagy keresletet mutatnak a vallal-
kozasi informaciok irant. A kis cégek informacios
igényeinek tanulmanyozasa Nagy-Britannidban arra
vezetett, hogy sajatos igényeinek és szokasainak
megfeleld szolgaltatasok jottek létre. Eltéréen a
nagyobb, gazdagabb, tudatosabb cégeknek nyujtott
szolgaltatasoktdl, ezek a szolgaltatasok csak akkor
életképesek, ha kdzpénzekbdl tamogatjak, és haté-
konyan propagaljak 6ket.

A magyar vallalkozasl informaciés
rendszer elemei

Figgetlenil a termelés és szolgaltatasok fejlettsé-
gi szinvonalatél, a piacgazdasag puszta léte azt
jelenti, hogy fontossa valt az informécid a véllalkozasi
szféra szamara, s barmilyen mérvi felhasznalésa
elényhoz juttat a versenyben. Minthogy azonban a pi-
acgazdasag Magyarorszagon csak nemrég kezdddatt
el, még nem fejl6dtek ki kelloképpen sem a primer és
szekunder informacioforrasok, sem pedig a szolgal-
tatasok. Ez kiilonésen érvényes a mosodlagos forra-
sokra (megrendelésre készitett jelentések, név- és
cimjegyzékek, adatbazisok stb.), amelyek el6tt
mindig korlatot fog jelenteni, hogy a magyarorszagi
és magyar nyelvii vallalkozasi informacios piac vi-
szonylag kicsi.

Most sincs azonban semmi akadalya annak, hogy
a vallalkozasok, s megbizasukbdl a kdnyviarosok és
informaciés szakemberek megtaldljak a napi és a
stratégiai dontésekhez sziikséges informacidkat.
Csak az altaluk hasznélandé moédszereket, feladatuk
nehézségét és megoldasdnak hatékonysagat fogja
befolyasolni a hazai forrasok és szolgéaltatasok jeien-
legi allapota. (Noha szamos korszerii kiilféldi forras
hozzéférhetd Magyarorszagon, a legtébb hasznald
szaméra mindig is a hazai forrdsok lesznek a
legfontosabbak.)

Bar ma mar sok magyar vallaliozasi informacios
forras all rendelkezésre, nem lehet azi allitani, hogy
egy viragzo piacgazdasaghoz sziilkséges megbizhatd,
atfogb és egyszerlien visszakereshetd vallalkozasi in-
formacios rendszer létrejott volna. Egy olyan vallal-
kozasi informéacids rendszer, amilyen példaul Nagy-
Britanniaban kibontakozott, legalabb harom feltételen
mulik. Az elsd: torvények és jogszabalyok az adatok
kozzétételére, hivatalos adatgyiijtemények fenntarta-
sa. A masodik: virégzé informaciés ipar, amely be-
szerzi, gyljti, feldolgozza, elemzi, megszervezi és
artékesiti az informaciékat. A harmadik: fejlett kdz-
és szakkdnyvtarak és informécids szoigalatok. Mind
a haromra sziikség van, s egyikiik sem fajldclik
kénnyen, ha elszigetelt a masik kettétél, s ha a vallai-
kozok részérdl nem mutatkozik informacids kereslet.
igy Nagy-Britanniaban, ahol viszonylag kénnyii a brit
uzleti élet hazai kbrnyezetét feltarni, nem is olyan
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egyszer(i megfeleld informacioét talalni olyan orsza-
gokra, ahol egy vagy tobb gyenge lancszem van a
rendszerben. Manapsag Nagy-Britanniaban szeret-
nek kiadni az Eurdpai Kozosség és Kelet-Eurdpa
lehetséges Uj piacaira vonatkozo jelentéseket, szak-
mai utmutatokat, adatbazisokat stb., azonban ezek a
forrasok csak annyira lehetnek kurrensek, pontosak
és részletezék, mint amennyire ilyenek a hozzafér-
heté primer adatok.

Primer adatok és a vallalkozasi
informacios ipar

Az orszagok nemcsak abban kiildnbdznek, hogy a
torvény mennyi informacio kozzétételére kotelezi a
cégeket, hanem a végrehajtas hatékonysagaban is.
Nagy-Britanniaban a nyilvanvaléan publikalt masod-
lagos forrasokban (pl. Gtmutatékban, pénziigyi szem-
léekben) feldolgozott cégadatok tobbsége a korlatolt
felelosségli tarsasagok altal rendszeresen kdzzétett,
meglehetésen nagy mennyiségii altalanos és
pénzigyi informaciokbol szarmazik. A jogi szabalyok
megkivanjak a kft.-ktél, hogy meég tébb informaciot
tegyenek hozzaférhetévé, ha be akarjak vezetni rész-
vényeiket a tézsdén. Ugyanakkor a céginformacios
utmutatok osszeallitéi nemcsak a kft.-k, hanem mas
cégek adatait is feltarjak, s a kft.-ket megkeresik
tovabbi, részletesebb informacidkért. A kiadok
felmérdi és elemzdi 6sszehasonlitod tablazatokba fog-
laljak az adatokat, és sokatmondd viszonyszamokat
szamitanak ki. Az izleti hirlapok szerkesztéi minden
informaciot 6sszegyljtenek, amit csak tudnak, hogy
kommentaljanak, josoljanak és spekulaljanak. Ha
ezekben a szakmai Utmutatokhoz hozzatesszik a
tozsdeligynokok egyes cégekre vonatkozé jelenté-
seit, meghatarozott iparagakat lefedd indexeld és
referald szolgaltatasokat, ezek online vagy CD-ROM
adatbazisaban hozzaférhetdé valtozatait a komplex
elemzést lehetbvé tevd szoftverrel egyiitt, akkor
el6ttiink all a kizarélag a cégekre vonatkozo forrasok
gazdagsaga.

A piaci informacio forrasait tekintve hasonlo a
helyzet. Noha az allami szervezetek sok hasznos sta-
tisztikai adatot gydijthetnek 6ssze, a kiadoknak ma-
guknak kell 6sszegyiijteniik a legtébb elsédleges
adatot piackutatas, a hirdetések elemzése stb. révén.
Nagy, vegyes gazdasagu orszagokban elegendd
kereslet mutatkozik sok nagy tapasztalati szakember
irant, akik meghatarozott marketingadatokat képesek
dsszeallitani, rendszeresen attekintik a legtébb piaci
szektort, s bibliografiakat készitenek a folydiratokban
megjelend gazdag anyagrol.

A konyvtaraknak és kényvtarosoknak fel
kell késziilniiik a valtozasra

A kényvtari és informacios szolgaltatasok legalabb
olyan fontosak a vallalkozasi informacio kozvetitése-

ben, mint a két elébb emlitett tényezd. Szerepiket
nem csodkkenti az a trend, hogy egyre tébb, a vallal-
kozasi informacidkat uralé elektronikus forrast
szannak kozvetlen végfelhasznaléi hasznalatra.
Ahhoz azonban, hogy megfeleljenek a kozvetitd
nélkilozhetetlen szerepének a vallalkozok és a
szamba jovo informéacids forrasok oriasi mértékl val-
tozatossaga és nagy szama k&zott, a konyvtaraknak
és a konyvtarosoknak meg kell valtoztatniok hagyo-
manyos arculatukat, és ez legyen jol lathaté. Azt
mondjak, hogy a vallalkozasi informéacidszolgaltatas-
ban a kényvtaros szerepe az ligyndké, aki beszerzi a
legjobb és a leginkabb koéltséghatékony informacio-
kat, aki minden forrast felhasznal, legyen az a kdnyv-
taron kiviil vagy beliil, legyen az adatbazis vagy szer-
vezet, vagy nyomtatott kiadvany. E filozéfia kdzép-
pontjaban a hasznal6 igényeit kielégitd aktiv informa-
cidellatas all a passziv gyljtemények megteremtése
és fenntartasa helyett. Ezt a felfogast jobban kifejezi
az informécibés szolgédlat és informéciés menedzser,
mint a kényvtdr vagy kényvtdros kifejezés haszna-
lata.

Mas megfigyel6k azt javasoljak, hogy a kdzvetité a
hasznalo szamara szlrje meg az informéacidkat, bar
az Uzleti élet azt kivanja a kozvetit6tdl, hogy ennél
tobb értéket is adjon hozza a nyers informaciéhoz. A
vallalkozasi informacidszolgaltatasok (j generacidjat
Nagy-Britannidban az jellemzi és teszi kivanatossa,
hogy képesek a visszakeresett informacidkat elemez-
ni és Gjracsomagolni, s egy olyan terméket eléallitani,
amely kdzelebb all ahhoz az ismeretlenhez, amelyre a
vallalkozasnak szilksége van dontése meghozatala-
hoz. Természetesen ez azt kivanja az informacios
menedzsertdl, hogy tébbet tudjon az lzleti életrdl, a
forrasokrdl és az informaciokezelé modszerekrdl,
mint konyvtaros elddje. Noha sokba keriil egy ilyen
szinvonall szolgaltatas, egyre tdobb hivatasos in-
formaciokozvetitd (broker) azt veszi észre, hogy a
nagyobb és informéacidigényesebb cégek készek
teljes mértékben megfizetni idejiiket és szakértelmii-
ket. llyen brokerek szolgalatait azok a szervezetek is
igénybe veszik, amelyeknek sajat korszer( informa-
cids szolgalatuk van, s olyanok is, amelyeknek nincs.

A nyllvanos kényvtari szektor szerepe

A kdzmiivel6dési és orszagos konyvtarak altal
nyujtott, allami kéltségvetésbdl finanszirozott szolgal-
tatasoknak van talan a legfontosabb szerepik a
kisebb, kevésbé nagyratdérd és szerényebb vallal-
kozasok és maganszemélyek szempontjabdl. Még ott
is, ahol bdségesek a vallalkozasi informéacios forra-
sok, azok olyan dragak, hogy ésszerli oda koncentral-
ni a forrasokat és a szakértelmet, ahol a legtdébben
hozzajuk férhetnek. S minthogy sok probléméat meg
lehet oldani viszonylag gyakori, nem szakmara
orientalt forrasokkal, a kdzmiivel6désl, orszagos és
egyetemi kdnyvtadrakban maris rendelkezésre 4&ll6
nagy allomanyok és felgylilt tapasztalatok képezik a
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szakmai szolgaltatdsok kifejlesztésének legjobb
alapjat. Az 4j brit térvénymddositdas megengedte a
nyilvdnos konyvtaraknak, hogy “extra” szolgaltata-
saikért téritést kérjenek; ezzel viszont lehetdveé valt a
hozzéaértés, a forrasok és a szolgalat olyan szinvona-
la, amelyet korabban csak a maganvallalkozasok
szakkényvtarai és az informaciés brokerek tudtak
felkinalni. Ezeknek a téritésre alapozott vallalkozasi
informacios szolgaltatasoknak kezdeti tapasztalatai
azonban azt mutatjak, hogy aligha lesznek valaha is
pénziigyileg fiiggetlenek vagy nyereségesek. Ahhoz,
hogy a kis és kdzepes cégek megkapjak a szamukra
szilkséges informacidkat, az allamnak tovabbra is
tamogatnia kell a szolgéltatasokat. A kdltségvetésbdl
valé finanszirozas bizonytalansagai ellenére Nagy-
Britanniaban a British Library mint zszl6shajo allt az
orszagos eréforrasok hasznositasanak élére, és koor-
dinalja a kdzkényvtarak szolgaltatasait, mig a helyi
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onkormanyzatok kdnyvtarai arra torekszenek, hogy
az orszagos halézat szolgaltato pontjai legyenek.

A piacokon er6sédik a verseny; a gazdasagi donté-
seket hozd iizletembereknek minden megszerezhetd
informacidhoz hozza kell tudni férniiik, akar idealisan
korszer(i a fentebb emlitett harom Gsszetevd, akar
nem. Itt az id6, hogy a magyar kdnyvtarak és kényv-
tarosok is atvegyék a kdzvetitd halas szerepét az
Uzleti élet és az annak éltet elemét jelentd informa-
ciok kozott, s végrehajtsak hozzaallasukban és fon-
tossagi sorrendjikben azokat a valtoztatasokat,
amelyek e szerep betbltéséhez szikségesek. A
masodik fazis sem kénnyebb: meggy6zni a hasznalo-
kat arrél, hogy megvaltoztak a konyvtarak és az in-
formacios szolgaltatasok is.
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