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A vallalkozasi informacios szolgaltatasok

menedzselése

A megatrendek hatdsa a kényvtérakra: vonjuk le a konzekvencidkat! A véltozds/valtoztatds kény-
szere, és a kényvtar énfenntartési 6szténe. Az innovécid a tilélés garancidja. A szolgéltatisokat
menedzselni kell a szervezet életképessége érdekében, a konfliktusokat fel kell oldani a siker ér-

dekében.

Barmely belsd valtozas/valtoztatas létrejottéhez
(pl. egy 0j szolgaltatds bevezetése) mindenekeldtt az
kell, hogy a vezetdk figyelemmel kisérjék és felismer-
jék azokat a trendeket, melyek befolyasolhatjak a
szervezet életét és miikddését. Tulajdonképpen a
trendek, amelyek val6éjaban kiilsé mozgatd erdket
tilkréznek, meghatarozzak a szervezet belsé moz-
gasait. -

Erdemes tehat megvizsgalni, hogy napjainkban
melyek azok a trendek, amelyek befolyasolhatjak
konyvtaraink életét, (j szolgaltatasok kialakulasat,
jelen esetben a vallalkozasi informacios szolgaltata-
sok életre hivasat.

Trendek

“A trendek olyanok mint a lovak; legjobb, ha abba az
iranyba hajtjuk 6ket, amerre menni akarnak” (Ritva Launo,
a FID elndke).

Naisbitt megatrendjeit felvazolva szeretném korii-
jarni azokat a kérdéskoroket, melyek vilagtrendek, és
egyetemes érvényiiek lévén, sziikebb hazankra és
szilkebb szakmankra is érvényesnek mutatkoznak.
Ezek a trendek egyfajta jovGképet tarnak elénk, opti-
mizmust és bizakodast sugallnak, s erdsitik a jovébe
vetett hitiinket. A legismertebb, legtdbbet emlegeiett
trend az ipari tdrsadalombél az informéciés térsada-
lomba valé atmenet. E trend hatterét az informéacio-
technika fejlédése és az informaciés infrastruktira
kiépitése jelenti. Valésdggé pedig akkor valik, amikor
egy tarsadalomban tébben foglalkoznak valamilyen
formaban informacidval, mint ahany ember az iparban
dolgozik. A hazai helyzet sajatsaga, hogy baér-
mennyire divatos is az informécié6 hataimas
mennyiségérdl, informaciérobbanasrél beszéini, na-
lunk egyelére még a materidlis hianygazdasag utan
az informéacid hianygazdasaganak problémajaval kell
szembenézniink.

A rohamos technikai fejiédés egyfajta technikai
kényszere helyett Naisbitt a fejlett technika/fejlett
kapcsolatok rendszerét hangsuilyozza. Hiszen az
ember arra torekszik, hogy ne csak fejlessze a
szigoru, “kemény él{i" technikat, hanem prébalja meg
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az ember képére és hasonlosagara formalni. A hasz-
naléra orientalt, munkat megkdnnyitd, teret és idét
lekiizdeni képes technikat kell fejleszteni.

A nemzeti gazdasdgbdl a vildggazdasdgba vald
atmenet sajat szakmankra vetitve a nemzeti kdnyvtari
informécioés rendszerek vildgrendszerré vai6 Gssze-
fondédasat eredményezi. Eppen a vallalkozasi in-
formécios szolgaltatasok kapcsan érdemes hangsu-
lyozni a nagyvilagban mar meglévé forrasok és
szolgaltatasok bekapcsolodasat a nemzetkdzi vérke-
ringésbe. Az egyetemességre vald torekvés megmu-
tatkozik mind a bibliografiai szambavétel, mind
az egyetemes hozzaférhetbéség kdvetelményében.
Ugyancsak ide tartozik az informaciétechnika fejlédé-
sével egyiitt jar0 szabvanyositds és kompatibilitas
kérdése is.

A kovetkezé trend a révid tdvi tervezésidl a
hosszu tdvu tervezés felé val6é elmozdulas. A hosszi
tavl vagy stratégiai terv az intézmény, jelen esetben
a konyvtar mindségi fejlddésének, fejlesztésének
eszkdze. Kdnnyd, gyors elénydk hajszolasa helyett a
megalapozott, tavolabbra mutatd, a fokozatossagot,
az egymasra épiilést hangsllyozo, hossz( tavi ter-
vezés a célravezetd. Ez szikségessé teszi a célok
vilagos megfogalmazasat, komplexitast igényel, és
akkor igazan hatékony, ha a személyzet bevonasaval
késziil.

A centralizdcié helyébe 1épé deceniralizécié
szintén vilagtrend. Az erésen kdzpontositott tarsadal-
mi berendezkedés helyébe egy lazébb, 6nallésagra
épitd decentralizalt rendszer 1ép. Intézményi szinten
a szervezet kialakitdsa soran éppen gy megfigyel-
hetd ez a tendencia, mint tarsadalmi méretekben.

Az intézményes segitéstbl az &nsegités irdnydba
vald elmozdulas tdbb szélon dsszefligg a decentra-
lizacié folyamataval, hiszen egy adott intézmény mar
nem kozponti utasitas/iranyitas alapjan mikodik,
hanem &nerdbdl kell megtalainia a talpon maradés-
hoz, illetve a boldoguiashoz sziikséges forrasokat,
szervezeti kereteket stb. Az egyén boldogulasa, eld-
menetele egyre inkabb sajat magatdl figg: nem felsd
utasitasra, sugallatra var, hanem kézbe veszi sajat
sorsanak iranyitasat.

A képviseleti demokréciétél a részvételi demokré-
cia felé valé elmozdulas szervezési-vezetési szem-
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szogbdl a dolgozok kozvetlen részvételét jelenti a
vezetésben. A hierarchia minden pontjan tisztaban
kell lenni a célokkal, és mindenkinek azon kell fara-
doznia, hogy a sajat posztjan mindent megtegyen a
sikeres megvaldsitas érdekében. Hétkdznapi, szemé-
lyesebb sikon ez azt is jelenti, hogy az elegans egyes
vagy tobbes szam harmadik személyi tavolsagtarto
megfogalmazas helyett az elsé személyt hasznaljuk,
amikor intézménylink feladatairdl, céljairél be-
széllnk.

A hierarchidk fel6l a héldzatok felé vald elmozdu-
lasrol hazai viszonyaink és szlikebb szakmank vonat-
kozasaban a fellletes szemlélé azt mondhatja, hogy
kar erre szot vesztegetni, ezen mi mar réges-récen
tul vagyunk. Hiszen a halézati és mas egyittmikodé-
si formak keresztbe-kasul atfogjak kdnyvtarainkat. A
probléma csak az, hogy ez egy adminisztrativ, felllrdl
iranyitott, er6sen centralizalt keretek kdzott kiépitett
halozat, amely a gyakorlatban nem miikédik igazan. A
valodi halézatok kialakulasa természetes, ontorvé-
nyl mozgas eredménye, ahol a kapcsolatok a részt
veve felek igénye es belatasa alapjan szervezodnek.

A vagy-vagy lehetdséget egyre inkabb felvaltja a
tébb lehetdség kozotti valasztas. Szakmankra vetitve
ez nemcsak a beszerzés, a piaci lehetéségek sokszi-
nliségeét jelenti, hanem a pénziigyi eréforrasok eléte-
remtésének szamtalan modjat a szponzorok keresé-
sétdl a palyazatok 0Otjan t6rténd pénzszerzésen
keresztiil egészen a sajat bevételekig. De ugyanez a
tendencia érvényes az egyuUttmikoédési lehetosegek
kiszélesedésére, masrészt az azonos tipusu intéz-
meények tobbfajta kapcsolatrendszerére. A partner-
kapcsolatnak szamtalan (j formaja mellett verseny-
helyzet van kialakuldban, s ennek kapcsan a konku-
rencia er6sddésével is szamolni kell.

Mindezek a trendek valtozast elGidézo tényezok. A
vilagban és a tarsadalomban végbemend kilsé val-
tozasok belsd, intézményi valtozasokat vonnak
maguk utan,

Valtozas/valtoztatas

“Nincs nehezebben véghezvihetd, a siker szempontjabdl
kétségesebb és a kezelés szempontjabdl veszélyesebb
dolog. mint a dolgok Uj rendjének kezdeményezése” (Machi-
avelli).

A valtozas kényszere (a technika rohamos fej-
I6dése, az informacidé tarsadalmanak valosaga
éppugy, mint a hazai tarsadalmi valtozasok) befolya-
solja a konyvtarak életét, hatassal van az Uj szolgal-
tatasok kialakitasara és bevezetésére. A hasznalok
kore nagymértékben valtozik, Uj rétegek és igények
vannak kialakuléban. Ezek kéziil egyik a vallalkozoi
réteg, amely szamara nem elég csak a gyljteményt
és a szolgaltatasokat megszervezni, hanem tudatosi-
tani is kell benniik, hogy lzleti sikereikhez elenged-
hetetlen az lizleti informacio.

Bar a kdnyvtarak tobb ezer éves multra visszate-
kintd intézmények, s az infomacio gylijtésének, fel-
dolgozasanak és hozzaférésének szinte monopol-
helyzetben |évé intézményei voltak eddig, éppen a
vallalkozasok és az informacids technika fejlddese
kovetkeztében egyeduralmuk megingott. Egyrészt (j
szervezetek, informacios ligyndkségek jelentek meg,
masrészt az elektronikus telekommunikacio kézvet-
len hozzaférést tesz lehetdvé, igy a hasznalok telje-
sen kikerlilhetik vagy elkeriilhetik a kbnyvtarat.

A gazdasagi nehézségek ellenére is Ugy tiinik,
hogy pazarlo a tarsadalmunk, mert nem szamol ezek-
kel a nagy multd intézményekkel — amelyekben adva
van a jol keépzett szakembergarda, a felhalmozott
tudasanyag mint informacioforras —, hanem egyre-
masra szlletnek kormany- és énkormanyzati szinten
a tanacsadé irodak, bejelentik igényiliket személy-
zetre, helyre, és jobb esetben — ha nemcsak tele-
fonkdnyv és cégkodex segitségével kivanjak tajékoz-
tatni az igyfeleket — beszerzési keretre.

llyen tarsadalmi kérnyezetben, ahol a modern
kovetelményekkel vald lépéstartas a fennmaradas
zaloga, joggal meriil fel a kérdés, meg tud-e felelni e
kovetelményeknek a kdnyvtar? Valtozasra, valtoz-
tatdsra van szikség, de ez nem jelenthet ugrast a
sotétbe, hanem el6tanulmanyokra, felmérésekre ala-
pozott, atgondolt, megtervezett cselekvési lancolat-
nak kell lennie. A valtozas elGidézéséhez a kiilsd
tényezdékon kivil mindenekel6tt innovativ szellemd
konyvtarosokra van sziikség. Az innovdcié egyik
definicidja szerint az dner6bdl valdé megujulas, illetve
megujulasi keszség; ex megnyilvanulhat olyan (j
termék, eszk6z vagy szolgaltatas formajaban is, ami
nem altalaban névum, hanem csak egy adott haszna-
10i kor, illetve intézmény/szervezet szamara 4j. Az in-
novacié ugyanakkor kommunikaciés folyamatként is
ertelmezhetd, hiszen barmilyen Ujdonsag megje-
lenése 6nmagaban még nem innovécié, csak sikeres
bevezetése és elterjedése szamit annak. A siker
mércéje pedig a hasznalat. Ezért olyan lényeges,
hogy a kdnyvtar éberen és folyamatosan figyelje a
piaci jelzéseket, és szolgaltatasait rugalmasan igazit-
sa az igényekhez. Egy innovativ kényvtar soha nem
hivatkozhat arra, hogy egy adott szolgaltatas, illetve
munkafolyamat azért él tovabb, mert “mar régota igy
csinaljuk”, és "mi mindig igy csinaltuk”. Az innovacié
bevezetésérdl hozandd dontés folyamatat illusztrélja
az 1. ébra.

Az egymasba kapcsolédo elemek kézil az elsé a
tudéds, amely nemcsak a bevezetésre kiszemelt esz-
kdzzel, vagy jelen esetben szolgaltatassal kapcso-
latos alapismereteket foglalja magaban, hanem a tar-
sadalmi és egyéni jellemzdket is, melyek befolyasol-
jak az innovaciot. Az egyéni jellemzdk kézott pedig a
hasznalok mellett a dolgozdk, az innovécié altal kdz-
vetleniil érintett emberek jellemzdit is szem el6tt kell
tartani.

A meggydbzés soran természetesen e jellemzdk is-
meretében kell eljarni. A széles kdri tajékozédas és
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(Forras: EVERETT, M. R.-SHOEMAKER, F.: Communication of Innovations
2nd ed. New York, The Free Press, 1971. p.102)

1.ébra

a meggydzés-meggy6z6dés utan kovetkezik a
doéntés. A déntés eredményérdl a szervezeten belil
mindenkinek tudnia kell. Ha a déntés pozitiv volt, az
egységek elkezdhetnek munkélkodni az Gjdonség
bevezetésén. Mint minden kommunikéaciés folyamat-
ban, itt is elengedhetetlen a visszacsatolas. Ekkor
deril ki, hogy hatékony-e a szolgaltatas, megfelei-e a
hasznaldk igényeinek. A folyamatos ellendrzés és
értékelés lehetdvé teszi idérdl idére a szolgéltatas
modositasat, vagy akar megsziintetését, illetve teljes
megujitasat.

A kdvetkezdkben azt vizsgaljuk, hogy a vallalkoza-
sl informacié mint (j szolgédltatas bevezetése és elter-
jesztése milyen vezetési feladatokat r6 a kdnyvtarra.

A szolgéltatdsok menedzselése

A vezetésnek éberen kell figyelnie a tarsadalmi
mozgésokat, a haszndal6i igényeket és azok véltoza-
sait, a piacot, ha Ggy tetszik. Az igényeket fel kell
mérnl, piackutatdst kell végezni. Am nem elég csak
figyelni, hanem folyamatosan reagalni is kell az
igényekre.

Ezzel parhuzamosan a kdnyvtar sajat lehetiségeit,
erds és gyenge pontjait szdmba véve, igynevezett
SWOT-elemzést készit(het). Ez nem méas, mint az
angol kifejezések (strength = erdsség; weaknesses
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= gyenge pontok; opportunities = lehetGségek;
threats = félelmek/kétségek) betliszava. Az erdssé-
gek és gyenge pontok realis, objektiv szambavétele a
belsd vizsgalédasra utal, mig a lehetéségek és félel-
mek/kételyek szigori lajstroma a kiilsé kérnyezet
vizsgélataban mérlegeli a kbnyvtar helyzetét (2. dbra).

Egy ilyen részletes, alapos és Oszinte elemzés
utén lehet redlis célokat megfogaimazni, és tervet
késziteni egy Uj szolgéltatas bevezetéséhez.

Ha egy szervezet megprobal lépést tartani a kiilsd
kérnyezeti véltozasokkal, és a belsd véltozdst nem
egy egyszeri aktusnak tekinti, hanem folyamatnak,
akkor képesnek kell lennie az allandd dtalakuldsra.
Hiszen egy merev, formalis szervezet nem képes
gyorsan, rugalmasan reagélni a kiilsé valtozésokra.
Rendszerszemléleti megkdzelitésben a szervezetnek
nem statikusnak, hanem dinamikusnak kell lennie.
Alrendszereinek egymas ko&zotti kapcsolatat koor-
dindcié 0tjan, mig a kdrnyezettel vald kapcsolai-
tartast interakcié Gtjan biztositja.

A hagyoményosan hierarchikus, merev struktira
helyett a tevékenységek koordindlasara irényuld
szervezeti felépitést mutatja a 3. dbra.

Modern felfogasban a szervezet nyitott rendszer,
amelyen beliil az egyén szerepe kap hangsulyt. A
tevékenységi kdérdk egymasba kapcsolédasaval és
allandé megujuldsaval jellemezhetd az Ggynevezett
matrixszervezet. J6 példa ez az oldaliranyi kommu-
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nikacios rendszer megvalositasara éppugy, mint az
egyén megndvekedett szerepére, illetve felelOsség-
vallalasara, barhol is helyezkedjék el a rendszeren
beliil (4. dbra).

A formalis szervezet déntéshozatala a hatalmi
struktiran keresztiil torténik. Az ily modon hozott
dontéseket altalaban rakényszeritik a hierarchia
alsébb pontjain dolgozokra. Gyors dontéseket lehet
igy hozni, de hatékonyakat aligha. A részvételen
alapuld (participativ) vezetés sokkal lassubb folya-
mat, de az eredmény szempontjabol hasznosabb. Az
igy bevezetett 0j szolgaltatas tartés és hatékony al-
kalmazasra szamithat.

A kiilsé kapcsolatrendszert is fel kell térképezni
egy U] szolgaltatds bevezetése el6tt. A vallalkozasiin-
formaciés szolgaltatassal kapcsolatban az 5. dbrén
lathatd intézmények és szervezetek johetnek
szamitasba.

A keretezés az intézmény zartsagat, korlatozott
hozzaférhetoseget jelzi, a szaggatott vonal a nem
csupan téritéses, de koltséges szolgéltatasokat
nyujté intézményeket, mig a keret nélkiiliek a szabad
hozzaférést engedd intézmények,

Az egylttmikdodés lehetéségei széles skalan
mozognak. A kdnyvtarak koézotti regionalis egylttmi-
kodésen kivil lehetséges eltérd tipusd intézmények,
pl. konyvtar és egyesiilet vagy kamara kozott is
egyittmiikodés. Kulféldi példak alapjan nalunk is
elképzelhetd, hogy konyvtarak kdzésen hoznak létre
vegyes vallalatot, konyvtar mas intézménnyel
kozosen miikddtet informaciés tanacsado irodat stb.
Az egyuttmiikédés egyarant vonatkozhat forrasmeg-
osztasra, kozds feladatvallalasra és a munkaerd
kozos hasznositasara.

Természetesen szamolni kell a versenytarsak, a
konkurencia megjelenésével, illetve jelenlétével is.
Ez mindenképpen azt eredményezi, hogy a konyvtar-
nak is kockazatot kell vallalnia a szolgaltatasok ter-
vezése és kialakitdsa soran. Az egészséges kocka-
zatvallalas nyilt versenyben huzéerét jelent a
kdnyvtar szamara, de egylttal szilkségessé teszi a
szolgaltatasok mérhetdvé tételét is. Elengedhetetlen
az oOsszehasonlitas, a fehér foltok feltérképezése
mind a partnerek, mind a versenytarsak vonatkozasa-
ban. Hiszen a a konyvtarnak akar (j szolgéaltatas
bevezetése kapcsan, akar a mar meglévé szolgaltata-
sok atalakitadsa soran tisztaban kell lennie azzal,
miben tud tobbet, mast, masnak, vagy akar olcsébban
nyujtani. Ezen a ponton érdemes meghatarozni, hogy
szolgaltatasainkat raépitjiik-e és milyen formaban
(pl. informacidatcsomagolas, kdzvetitd szerep vallala-
sa, informaciolekérés) masok szolgaltatasaira.

Mind a kiilsé kapcsolatok sokszinlisége, mind a
belsé kapcsolatrendszer atalakulasa, vagy akar egy
ujdonsag bevezetése szamos konfliktus eldidézéje
lehet. Ezért a konfliktuskezelés nem elhanyagolhatd
feladat. Még egylittmiikddé felek kdzott is akad sok-
szor nézeteltérés, hat még versenyben allo felek
kozott! Kilén fel kell készlilni a targyalasokra, és
tgyelni kell a vita szakmai és intellektualis szinten
tartasara. Korrekt, hiteles, megbizhaté informaciot
kell nyujtanunk sajat intézményunkrdl, és ezt varjuk
el partnereinktdl is. A szervezeten beliili konfliktuske-
zelés néhany pontjat emlitem csak meg a teljesség
igénye nélkiil.

Legtdbbszér a hagyoméanyos és a modern szeml|é-
let kdzotti ellentét a konfliktus forrasa. A szakembe-
rek felkészitése, belsé munkahelyi at-, illetve tovabb-
képz6 programok segithetnek ezen a probléman. A
kdnyvtar céljainak vilagos meghatéarozéasa, a felada-
tok egyértelm( és teljesithetd megjelélése, minden
érintett bevonasa az 0j szolgaltatas kialakitasakor a
tervezésbe, valamint a felelésségvallalas kiterjesz-
tése  nagymértékben  segitheti a  dolgozdk
megnyerését az iigynek. A belsd kommunikéciés
rendszer minden irdnyl kialakitasa és zavartalan
miikddtetése, a szervezetben dolgozék egyéniségé-
nek maximalis figyelembevétele nagymértékben hoz-
zajarul a konfliktusok megoldasahoz.
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Nagyon fontos az anyagi er6forrés eléteremtésé-
nek és ezzel 6sszefliggésben az ar megallapitdsanak
kérdése. A nyugat-eurdpai orszagokban mar régi
probléma, nalunk az utébbi idészak nagy dilemmaja,
hogyan tud szembenézni a piaci kihivassal egy
hagyomanyos, kétott kdltségvetési kényvtar. A csak
ingyenes szolgaltatasok nem teszik versenyképessé
a konyvtarakat. Anyagi erdforras hianyaban viszont
kiszorulhatnak arrél a piacrél, ahovd még be sem
keriiltek. Tobb lehetdség kozil lehet valasztani a
pénziigyi alapok megteremtésére:

P tamogatd intézmény keresése,

P a meglévo koltségvetés atcsoportositasa,
P téritéses szolgaltatasok bevezetése,

P kivonulas az informécios piacrél.

Ez utobbit nemigen akarjak, akarhatjak a kényv-
tarak, az elsé harom kéziil pedig legjobb lenne mind-
egyiket kiaknazni.

Az ar megallapitasanal a kdltségtériilés az elsd, de
nem egyetlen szempont. Sok helyiitt a hasznaldk
bevonasaval alakitjak ki az arakat, hiszen igy realis,
megfizethet6 06sszeg lesz az eredmény. Az
artényezdk kozott figyelembe kell venhi a segitség-
nyljtas tartalmat és szintjét, a szakteriiletet, a gépi
keresésnél a kapcsolasi-hasznélati idét, az adatbazis
szerkezetét stb. Téritéses szolgaltatas kialakitasakor
érdemes hosszl tavra tervezni, és az.elején, az igény-
felkeltés idején a szolgaltatast ingyen nydjtani, de
szigorian az ar megjeldlésével. A késdbbiek soran
kifizetodd lehet a térzshasznaléknak kedvezménye-
ket, arengedményt biztositani. Hiszen nem a profit-
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szerzés e tevékenységek elsédleges célja; ha kolt-
séghatékonyan miikdédik a szolgaltatds, mar elége-
dettek lehetiink, a profit pedig nem mindig pénzben
jelentkezik.




TMT 40. évf. 1993.7.sz. .

Kdzvetlenll a szolgaltatas bevezetése el6tt a jogi
szabalyozasra is ki kell térni. Gondoskodni kell arrél,
hogy a kdnyvtar ne legyen beperelhetd, ha mondjuk
tonkremegy a kisvallalknzas a konyvtartdl kapott in-
formacio hatasara. Itt feimeril a kényvtaros, illetve az
informacios szakember felelésségének kényes
kérdése is. A szakmaban régdta két nézet uralko-
dik:(1) a kbnyvtaros felelds a hiteles, relevans, objek-
tiv informacioért; (2) csak azokért a mddszerekért
vonhatd felelésségre, amelyek segitségével a minél
teljesebb, szélesebb koérii informaciot biztositjia. Ha a
konyvtaros/informacids szakember nem szakembere
annak a teriiletnek, amelyet informacioval ellat (jelen
esetben, ha nem Uzleti-kereskedelmi szakermnber),
nyilvan csak a modszerekért vallalhat feleldsséget,
nem pedig az informacidért. A kellemetlenségek el-
keriilése végett jobb eleve alairatni a hasznaloval,
hogy tudomasul veszi a konyvtaros/informacios
szakember felel6sségének hatarait.

Bar a marketing klilénbdzd osszetevdit, az arat és
a piackutatast, valamint a kdzonségkapcsolat egyes
terlileteit korabban mar érintettem, a reklamteve-
kenységre kilon fel szeretném hivni a figyemet.
Hiszen nem elég egy szolgaltatast jol, magas szin-
vonalon (zni, és foleg nem elég, hogy mi tudjuk,
milyen jo és hasznos, amit csinalunk, hanem el kell

hiresztelni, hogy mire képes, mit nyljt a kényvtar, és
el is kell fogadtatnunk szolgdaltatasainkat. A folya-
matos reklamtevékenység — mint igényfelkeltés —
elengedhetetien.
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A Kongresszusi Konyvtar online
hirszolgalata

A Kongresszusi Kdnyvtar (Washington) egy
ingyen  hozzaférhetd elektronikus hirdetétabla
szolgaltatast vezetett be, amelyben az alabbi menik
talalhatok:

» LIBR — a konyvtarosokat érdekld iigyek (katalo-
gusszolgaltatasok, Uj kiadvanyok, a gyljtemények
hirei, szakmai tanacskozasok)

P PRES — a sajtot érdekld témak (konferenciak,

kiallitasi megnyitdk, fontosabb beszerzések, kéz-

lemények)

PUBL — a nagykdzénséget érinto lgyek

CALD — eseménynaptar

ACES — a konyvtar hasznalata (a bejaratok helye,

nyitvatartasi idGpontok, a latogatok fogadasa,

bifé)

FACT — altalanos informaciok a kényvtarrol

JOBS - a Kongresszusi Kényvtar allaskinalata

NEWS — a Kongresszusi Kényvtar hirszolgalata-

nak sajtokdzleményei

HOWT — Jutbaigazitdas arra vonatkozdan, hogyan

lehet letolteni a hirszolgalat anyagat.

A szolgalat  éjjel-nappal hozzaférhetd a

202-707-3854-es telefonszamon, hivasonként 30

percig, a kdzdnseéges telefontarifa aran.
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/Information Retrieval & Library Automation, 28. kot. 6.
s2.1992.p. 6./

A helyi rendszerek visszahuzo ereje

Michael Gorman, a Kaliforniai Allami Egyetem
konyvtarigazgatoja a kovetkezbket valaszolta az
OCLC keérdésére az orszagos, illetve a helyi és
regionalis adatbazisokkal kapcsolatban: “A helyi
rendszerek ugrasszer(ien visznek vissza benniinket
a multba. Ha nem tesznek semmit hozza az orszagos
adatbazishoz, inkabb akadalyt jelentenek, semmint
segitséget. Azt hiszem, hogy a j6zan észnek kell erre
megoldast talainia. Nemzeti bibliografiai rendsze-
runknek alulrdl kell épitkeznie, s nem félilrdl rank
telepednie, valojaban az orszagos haldzat és a helyi
rendszerek sorozatos oOsszeegyeztetésébdl kell
allnia. Ha a helyi rendszerek kimaradnak, visszate-
riink a buta és duplikacios 6sdi struktirakhoz. Ez az
ellenkezé iranyba vald menetelést jelent, s a
kdnyvtari kooperacié hatranyait, nem pedig eldnyeit
hozza ki. Nem szeretném a helyi katalogusok sorat
latni, s latni magunkat, amint egyenkeént tarcsazzuk
fel 6ket, ahelyett, hogy orszagos szinten allna rendel-
kezésiinkre az informacid. Nevetséges lenne vissza-
térni a konyvtarrdl kényvtarra vald lépegetéshez,
ahogy tettiik a régimédi kényvtarkézi koélcsénzések-
kel.”

/Information Hotline, 24. két. 1.82.1982.p. 1./

(P.1)
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