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Hianyt p6tl6 adatbazisok: a “SZUV
Céginfo” és a “SZUV Ki? Mit? (gyart)”

CEGINFO

A gazdasag atalakulasa szétzilalta a korabbi Gzleti
kapcsolatokat. A régi nagy cégek tébbsége vagy
cs6dbe jutott, vagy elemeire esett szét. A cégek
szama ket év alatt megtizszerez6dott. A gazdasagi
kapcsolatok 0jboli kiépitéséhez informéaciora volt és
van sziikseg.

Ezt felismerve készitette el a SZUV tébbnyelvii
céginformacios rendszerét. A programrendszer ma a
magyar nyelven kiviil angolul, németiil, olaszul, fran-
ciaul és szlovakul kommunikal. A nyelvek megvalasz-
tasanal elsésorban Magyarorszag gazdasagi kapcso-
latait és a befektetési szandékokat vettik figyelembe.

Az adatbazis a cégekrdl a legfontosabb adatokat
tartalmazza, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek
a kapcsolat felvételéhez. Ezek: a cég neve, cime, tele-
fonszama, faxszama, cégbejegyzési adatai, a vezetok
neve, létszama, tevékenységi kore.

Az informaciot igénylék nagy hanyada ma még alig
rendelkezik a legelemibb szamitastechnikai ismere-
tekkel, ezért olyan programrendszert alakitottunk ki,
amelynek a kezelése egyszerli, jol attekinthetd.

Az adatbazis hasznalatanal lehetéség van az in-
formacio teriileti (megye, telepiilés), valamint tevé-
kenységi kér szerinti behatarolasara. A munkat fejlett
outputszolgaltatas segiti. A felhasznalé mintegy
50-féle listamodul kdzil valaszthat.

Az adatbazis feltdltésénél arra torekedtiink, hogy
lehetdleg az Gsszes cég adatat tartalmazza, és az
adatok a valésagnak megfeleljenek. Ennek meg-
valositasa a magyar viszonyok kdzott igen nehéz.

A cégbirésagi bejegyzések nagyon eltérnek a
valésagtol. Az Ujonnan bejegyzett cégek jelentds
hanyada meg sem kezdi miikddését (hat hénap utan
még 40-50%-uk nem funkcional). Neheziti a helyze-
tet, hogy a tevékenység megjeldlésénél kivansaglis-
takat tiintetnek fel. Amig egy komoly cég maximum
5-6 tevékenységet folytat, addig egy uj cég 40-50
tevékenységet regisztraltat. Ezenkiviil a tavkozlési
fejlesztés kovetkeztében a telefon- és faxszamok is
gyakran valtoznak.

Ez az adatbizonytalansag megneheziti a j6 marke-
tingorientalt cégnyilvantarté rendszer létrehozasat.
Ennek felismerése vezetett arra, hogy az adat-
feltoltéshez a magyar koérilményeknek megfeleld
technolbgiat dolgozzunk ki. Az adatbazisba a cégek
cégbejegyzési adatai keriilnek be, amelyekbdl
Ggyndki lap készil. Kiépitettiik igyndki halézatunkat,
amely az adatok ellenGrzését, pontositasat, kiegészi-
tését vegzi.

A teljesség érdekében az adatbazisba keriilés
ingyenes, Varhatdan az is marad, hogy a teljesség a
minéség megtartasa mellett is megvaldsithato
legyen. Ma még sok cég nem érzi, nem érti, hogy a
sikeres iizlethez elengedhetetlen az informacios vér-
keringésbe vald bekeriilés. Ezzel a modszerrel tudtuk
elérni, hogy ez az adatbazis ma Magyarorszag legtel-
jesebb és legpontosabb cégnyilvantartasi rendszere.
Onmagaban egyik sem igaz. Van néla teljesebb, de
adatjosaga messze elmarad a miénk mogott. Van pon-
tosabb nala, de annak tartalma csak par ezer cég.

A feltdltdtt adatbazis a feldolgozdprogrammal mag-
neslemezen keril forgalomba, az automatikus
telepitéprogrammal egyiitt.

Az adatbazis a piacon meghozta a sikert. Ma mar
csaknem ezer helyen lzemel Magyarorszagon és
szerte a vilagon, Johannesburgtél New Yorkig,
segitve a magyar gazdasag kapcsolatrendszerének
ujboli kiépitését. Az adatbazist iigyndkeink folyama-
tosan frissitik, hogy naprakészségét ne veszitse el,
piaci pozicidjat megébrizze.

KI? MIT?

Az elmult években egyre tdbb gazdasagi informa-
cios adatbazis, kiadvany jelent meg a gazdasagi élet
szerepldir6l Magyarorszagon. A legtébbnél hidanyzik
a jo keresdregiszter. Vajon miért? Erre a kérdésre
kerestiik a valaszt, mielStt Ki? Mit? adatbazisunkat
megépitettik. Az okot a magyar nyelv sajatosséagai-
ban és fejlddéstoérténetében talaltuk meg.
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A megfelelé keresdregiszter kivdlasztasa

Az évtizedek soran a szakemberek megprobaltak a
fogalmakat rendszerezni, hierarchiakba sorolni. Ez a
modszer a nyelv sajatossagai miatt torz, Kkoriilird
fogalmakat, illetve szakregisztereket eredményezett.
Ezért viszont joggal kifogasoljak a felhasznaldk az
ITJ, az SZTJ, a harmonizalt vimjegyzék, és egyéb ki-
advanyok szerkezetét. Alaposan megvizsgaltuk
ezeket a rendszerezéseket, és ra kellett jonniink arra,
hogy barmilyen kotott hierarchiara épiilé rendsze-
rezést készitiink is, az szerkezetében kifogasolhatd
lesz. Egyes felhasznalok szamara szinte hasznalha-
tatlanna valik, azon egyszer(i oknal fogva, hogy az
emberek Kkiildbnb6z8 csoportja a targyak csopor-
tositasara mas-mas fogalomkort hasznal.

A cimszéregiszter felépitése

Annak felismerése, hogy egy mindenki szamara jol
hasznalhaté hierarchikus fastruktira nem épithetd
meg, arra vezetett benniinket, hogy szakitottunk a
kotott rendszerekkel, és rugalmas, szerkezetében
egyediilalld kereséregisztert épitettiink fel. Lényege,
hogy a kiilonboz6 szempontok szerint Iétrehozott
sikbeli fastruktirakat térbeli fastruktirakka kapcsol-
tuk dssze. Ezzel egyetlen rendszerben egyesitettiik a
kiildnb6z6 szempontok szerint készitett besorolasi hi-
erarchiakat. A kereséregiszter igy torténd felépitése
sziikségtelenné tette a fogalmak kériilirasat. Ezentul
még a szinonim fogalmak hasznalatat is megengedi.

Az 1. abrén par egyszeri fogalmon keresztiil érzé-
kelhetd a szétar miikodése, felépitése. Négy szintet
hasznaltunk. Az attekinthet6séghez, valamint a hasz-
nalathoz ez is elégségesnek bizonyult. (A szintszam
egy-egy rendszer defiridlasakor opcionélisan va-
laszthaté meg.) A szétarakat mindig a legalacsonyabb
szint feldl épitettiik fel. A szdtarépitd programmal
kapcsolatot hozhatunk létre a szétar barmely szintjén
elhelyezkedd elem és egy masik szétarszinten 1évd
(nem feltétleniil szomszédos szinten |évd) elem
kozott. A szbtarkezelés a redundans kapcsolatokat
megtiiri. igy abbdl nem szarmazik hiba, ha egy ter-
méknek (fogalomnak) kettés kapcsolata van egy
magasabb szintii gy(ijt6é fogalomhoz. Ez a megoldas a
szotarépitési munkat leegyszeriisitette, egyuttal a
sikbeli fastruktirakat térbelivé kapcsolta dssze.

A hasznalatnal mindenkor a keresési cél dominal.
Az a gyarto, aki mlianyag granulatumot akar eladni, a
mianyag termékek cimszé feldl kezdi keresni mind-
azokat, akik miianyag termékeket gyartanak. igy a
miianyag ablakot gyartdkhoz is az erre a teriiletre
kiépitett hierarchian keresztiil juthat el. Arrél viszont,
aki épitdanyag-kereskedelemmel foglalkozik, feltéte-
lezhetd, hogy a hazépitési anyagok, nyilaszardk, vagy
ablakok cimsz6rol jut el a miianyag ablak fogalomhoz.

Jol lathaté, hogy mindkét keresd az altala ismert
hierarchiat, fogalomkort hasznalhatja, nem kénysze-
ritjlk ra egy szamara idegen besorolasi rendszer
megismerésére. A miilanyag ablak cimszonak egyik
esetben sincs kitlintetett szerepe. Nem célzottan azt
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keresték. Természetesen, aki kizarélagosan mi-
anyag ablakot keres, az az adott cimszoéra is beléphet,
azonban a legtdbb esetben nem ez a cél, illetve nem
biztos, hogy a termék a keresé altal megadott foga-
lommeghatarozassal van benne a szotarban. (Pl. a
miianyag ablak fogalmat sokszor PVC-ablak fogalom-
mal helyettesiti a koznyelv.)

Legtdbbszor alternativ lehetdségek kozil kiva-
nunk valasztani. Az abran lathatdé, hogy a “burkolé-
anyagok”-tél a “szalagparkettaig”-ig két uton jutha-
tunk el. Ez a redundancia azonban nem zavard, mert
arendszer a redundans elérést einyomja.

Keresés cimszo szerint

Ha a szotarat felépitettiik, tulajdonképpen egy
relaciés adatbazis-kezel6 rendszer is megfelel
keresérendszerként, hiszen a cimszavakat, gy(jtéfo-
galmakat eldallitottuk.

Két lényeges dolgot a relacidés adatbazis-kezel6k
azonban nem tudnak kielégiteni, amire viszont a fel-
hasznalok oldalardl igény mutatkozik. Az egyik, hogy
a keresett cimszd megtaladldsa utan a felhasznalot
érdeklik a cimszd szotarbeli kapcsolatai (milyen
fogalmakat fog dssze, illetve milyen magasabb cso-
portoknak részhalmaza). Latni szeretné a megtalalt
cimsz6 kornyezetét, amelynek ismeretében keresési
stratégiajat pontosithatja (sziikités, bdvités). Ez
érthetd, hiszen arrél nincs informaciéja, hogy a
szo6tar milyen cimszavakat tartalmaz.

A masik kielégitendd igény, hogy az adatbazis fel-
hasznaldja latni szeretné a cég teljes profiljat. Ez vi-
szont két Gton oldhaté meg: a kulcsszavakat a cégre-
kordban (adatrekord) is taroljuk, vagy az adatrekord
oldalardl is elérhetdvé tesszilk a szotart. Megolda-
sunkban az utébbit valasztottuk.

Ha teljessé akarjuk tenni a keresési komfortot,
akkor a gyartokat és a forgalmazdkat is meg kell
killdnbdztetniink egymastél ugyanazon termékcim-
széra. Ezt a termékcimszdé és a cég adatrekord
kdzotti kapcsolatnal jeldijik.

A keresés végrehajtdsa az adatbédzison

A keresés elsé tazisa a teriileti behatarolas.
Kereshetjiik az adott termékkel foglalkozé céget or-
szagos, megyei vagy telepiiiésszinten. A médsodik
Iépésben meg kell jeldiniink, hogy az adott terméket
gyartd vagy forgalmazé cégként keressik-e, vagy
esetleg mindkét csoportban. A harmadik |épésben a
keresett cimszd alapjan belépiink a szotarba. Legyen
a cimsz6 parketta. Hogy mi jelenik meg a képernyon,
a 2. 4bra mutatja. (A karakterlancra torténé keresés
mindig a magasabb szint fel6l indul!l).

Mint lathaté, a magasabb és alacsonyabb szotar-
kapcsolatok is megjelennek, igy a fogalom bdvithetd
vagy sziikitheté. Mindazokon a pontokon, ahol egynél
tébb felsébb kapcsolat van, ez azt jelenti, hogy két
vagy tébb sikbeli fastruktira metszi egymast. Ezeken
a pontokon egy masik sikbeli fastruktirara lehet
attérni. Ha a fenti esetben a fastruktiran a burko-
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1.abra Részlet a szotér szerkezetébdl
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i ’ Hazépiteési i
Faipari termek [ Szalagparketta anyggok Y i
>l Parketta Burkolo- | i Falburkoldk
. anyagok
Asztalosipari Hagyomanyos =1 Padloburkolok
termek parketta

Burkoldanyagok

2. abra A parkettacimszo szotari kornyezete

léanyag cimszora lépiink, akkor méar a parketta foga-
lomkdrbdl kilépve, a burkoléanyag fogalomkdrbe
jutunk, amely a faipari termékkérb6l valo kilépést is
jelenti. Ezt |athatjuk a 3. 4brén.

A cégrekordok barmely szétarszinten elhe-
lyezkedd fogalomhoz kétheték. Ez a megoldas
elényds, mert rugalmasséa teszi a rendszert. Viszont
hatranyos akkor, ha a keresett fogalomnal magasabb
szintli a cégkapcsolat. Ekkor a levalogatasba a cég
nem keriil bele. (Példaul a cég az adatszolgaltatasnal
nyildszarék gyartasat adta meg, de nem definidlta,
hogy ablakot, ajtét vagy egyéb nyildszérét gyart-e.

Lel Parkettak

3. abra A burkoléanyagok cimsz6 szotarl kdrnyezete

Ebben az esetben a cégkapcsolat a nyildszéré foga-
lomhoz kotédik. Ha az ablak cimszéra keresiink, a
levalogatasnal ez a cég kimarad, ugyanis a nyildsz4ré
fogalom alapjan nem dontheté el, hogy ajtdt vagy ab-
lakotgyart-e.)

A szoftver a fenti egyediilallé megoldasokon kiviil
sok altalanos keresési modszert is tartalmaz. A fel-
hasznélast Otven elére elkészitett output funkcid
segiti. Mindezek egyiitt eredményezték, hogy az adat-
bazis felhasznaldi kére igen gyorsan bdviil.

i Késmarki Matyas
(Szamitastechnikai és Ugyvitelszervezd Vallalat)
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