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Tajékoztato kiadvanyok eurdpai lizleti
informacioforrasokrol

SEVEZETES

Az online adatbazisok szama folyamatosan ndé:
1991-ben 5026 nyilvanosan hozzaférhetd adatbazis
volt online kereshetd, 12%-kal tébb, mint egy évvel
korabban. Ezen belll az izleti adatbazisok szama
még gyorsabban ndvekedett.

“Uzleti" adatbazison a kereskedelmi, termelési, piaci,
céginformacios, peénzugyi stb. adatbazisokat értjik, tehat
mindazokat, amelyeket angol terminoldgiaval "business”
adatbazisoknak neveznek. Ebbe a kérbe a kdzgazdasag-tu-
domanyi, vezetéstudomanyi stb. bibliografiai adatbazisok
nem tartoznak bele. — Aref

Az eurdpai adatbazispiac 88%-a kozvetlenil szol-
galja az Uzleti informacids igenyeket.

A cikk szerzdi kildnvalasztva targyaljak a brit és az
“eurdpai’ — tehat az eurdpai kontinens orszagaira vonat-
kozo — informacioforrasokat; a feldolgozasban egységesen
europai forrasokként kezeljik valamennyit. — Aref.

A hasonld, egymassal versengd informaciészol-
galatok szama egyre nd, ami eléggé megneheziti a
fejlédés nyomon kovetését, és az adott célnak legjob-
ban megfelelé néhany adaibazis kivalasztasat.
Ennek megkodnnyitésére hivatottak az adatbazisok és
mas forrasok tajékoztatoi, Gtmutatdi, kaialégusal
{guides). Ezekrél az Utmuiatokrdl lesz szo az z2lab-
biakban, hogy a szamos kiadvany k6zotti eligazodas-
ban is segitsiik az informacidforrasokat hasznaldkat
(“tajékoztatd a tajékoztatokrdl”).

AKIVANATOS JELLEMZOK

Az elsd kérdés az, hogy az ilyen Gtmutatd segédle-
tekrél, az adatbazis-tajékoztatoktdl mit varhat az
iizletiinformaciokat kutato felhasznalo.

Az (izleti jelleg(i adatbazisok és mas forrasok két
{6 felhasznaldi csoportja a hivatasos kézvetitd szak-
emberek (a tovabbiakban: a kdzvetitok) kore és a vég-
felhaszndlok kore. Az eldbbiek masok szamara
hivatasszeriien keresnek informéciokat, az utébbiba
gazdasag- és piacelemzbk és -kutatdk, kereskedelmi

vezet6k, pénziigyi szakemberek stb. tartoznak, akik
raguk keresik a szamukra sziikséges informaciokat.
Mindkét csoportnak j6l szerkesztett mutatokkal (in-
dexekkel) ellatott Utmutatokra, az adatbazisok kozotti
eligazodast segitd, azok rovid ismertetdit és leirasat
tartalmazo kiadvanyokra van sziiksége. Persze az
egyes csoportok ezenkiviil masféle segédleteket is
igényelnek.

A kozvetitdk elsésorban sajat tudasukra és gya-
korlatukra tamaszkodnak, amikor az adatbazisokat
kivalasztjak. Tébbnyire akkor fordulnak nyomtatott
tajékoztatokhoz, amikor sajat ismeretkorikon kivil
allo feladatot kell megoldaniok; ilyenkor bizonyos
id6t szannak arra, hogy kivalasszak a feladatra alkal-
mas leghatékonyabb, leggazdasagosabb adatbaziso-
kat, az e célra szerkesztett itmutatok felhasznalasa-
val.

Nem ismeretes azoknak a végfelhasznaloknak a
szama, akik sajat maguk keresnek Gzleti informaciot
¢nline modszerrel. Ugy tiinik, hogy ez a szam allan-
doan né. Egy felmérés szerint egy adatbazis-szol-
galtatd kdzponthoz befutott segitségkérések mintegy
fele lzleti informacidk keresésére vonatkozott, s
ezek 72%-a az adatbazis kivalasztasahoz kért segit-
séget a szolgaltatokdzpont kozdnségszolgalatatadl
(Help Desk).

Feltételezve, hogy az lizleti informaciokat igényld
végfelhasznaldéknak nincs idejik az adatbazisok
mélyebb tanulmanyozasara, tulajdonképpen egyetien
idealis Utmutatdora lenne szikségiik, amelynek a
kdvetkezé jellemzdi vannak:

P az online szolgaltatasok rovid bevezeté ismer-
tetése;

» az informacidszolgaltatok és kozpontok jellem-
zése;

b bevezetd az online kereshetd zleti informaciok
vilagaba, a rendelkezésre alld — és nem allo — in-
formaciok vilagos leirasa;

» a kulcsfontossagl (zleti adatbazisok korében az
eligazodast seqité utmutatd, elsésorban a haszna-
lat egyszeriisége és a pénziinkért kapott érték ki-
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emelésével. A végfelhasznalok nem érdekeltek az
alapos, kimerit6 keresésben, inkabb gyors valaszt
szeretnének kapni kérdésiikre.

AZ EUROPAI UZLETI ADATBAZISOK MEGLEVS
TAJEKOZTATOI

Az adatbazisok kozoétti eligazodast segit6 tajékoz-
tatok két csoportba sorolhatok:
P az iizleti informéaciok d/taldnos forrasait és
P az online kereshetd informaciok specidlis vagy
6sszes elemét

tartalmazd Utmutaték csoportjaba. A legjobbnak tar-
tott és viszonylag friss U(tmutaté kiadvanyokat a
kovetkezd 12 szempont szerint értékeljiik:
. Frissesség, aktualitas.
. Atajékoztatéban benne levd adatbazisok kére.
. Az adatbazis-leirasok teljessége.
. Az Utmutatd szerkezete (formaja, fejezetbeoszta-

sa, mutatéi).

5. Az online szolgéltatdsok hasznalatanak alapis-

mereteit tartalmazo6 bevezetd.
6. A szolgaltatokdzpontok profiljanak megismer-
tetése.

7. Eligazitas a kulcsfontossagu forrasok teriiletén.
8. Az adatbazisok tartalmi 8sszefoglaldja.

9. Az egyes informacioforrasokat értékel0 jegyzet.
10. Mintarekordok.
11. A kereshetd adatmez&k mutatdja.
12. Mintakeresések.
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1.tablazat

Beszamolok, szemlék, referatumok

Eurdpai lizleti informdciéforrésok altaldnos
tajékoztatdi

Az online forrasokat is magukban foglald altalanos
Jtmutatok egy valogatott jegyzéke az alabbi (a kiad-
vanyok bibliografiai adatait 14sd az irodalomjegyzék-
ben):

» Mind Your Local Business, Eurofi plc, 1988.

P Business Information Yearbook, Headland Press,
1990.

P The Source Book, Key Note Publications, 1990.

P Directory of International Sources of Business In-
formation, Pitman, 1991.

» Source Guide to Mergers and Acquisitions Infor-
mation, London Business School Information Ser-
vice, 1991.

> European Company Information: EEC Countries,
London Business School Information Service,
1989.

> The European Directory of Financial Information
Sources, Euromonitor Publications, 1990.

Ezeknek a forrasoknak az emlitett 12 szempont
szerinti értékelését és arait az 1. tdbldzattartalmazza.

Az egyes utmutatok révid ismertetése

Mind Your Local Business

Brit vallalatok és gazdasagi egységek informacio-
forrasainak atmutatéja. Informaciés forrasokat és
dokumentumokat, brit regionalis és helyi statisztika-

Uzleti informaci6forrasok altalanos tajékoztaté kiadvanyainak értékelése (5 = magas, ..., 1 = alacsony) és ara
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kat, néevjegyzékeket, piaci, termék- és céginformacio-
kat, valamint online adatbazisokat tartalmaz. Kitiing
online bevezetdje van. Keresési példakkal és tanacs-
adassal béven el van latva.

Business Information Yearbook

Az Egyesiilt Kiralysag tzleti informacioforrasainak
az elozénél bdvebb, atfogd tajékoztatd kiadvanya. Az
uzleti informacidellatas trendjeit, nyomtatott forrasait,
azok kiadoit, az Gzleti informacios szolgalatok adatait,
konferenciakat és tanfolyamokat, valamint az elektro-
nikus informacioszerzés forrasainak (online és
CD-ROM) leirasat tartalmazza.

The Source Book

Ugyancsak a brit informacioforrasok utmutatdja.
Szerkezete hasonlit a SIC-re (Standard Industrial
Classification = a brit egységes ipari osztalyozasi
rendszer), igy a gazdasagi agazatokra vona'kozo
uzleti informacioforrasok azonositasat konnyiti meg.
A kiadvanyban csaknem valamennyi Gzleti adatbazis
adatai megtalalhatok.

Directory of International Sources of Business
Information

Ez a kiadvany 31 orszag informacioforrasaira
terjed ki, koztik valamennyi EGK-orszagéra és
néhany azsiai orszagéra. Minden orszag esetén
megadja a pénzlgyi intézmények cimét, felsorolja a
kereskedelmi és beruhazasi informaciok forrasait,
gazdasagi/kereskedelmi eg, 2sileteket és iizleti pub-
likaciokat. Hivatkozik tovabba kilénféle Gtmutatokra,
folyoiratokra, marketingjelentésekre, -eurdpai in-
formaciokdzvetitd cégekre (brokerekre), és az euro-
informacids kozpontokra. A kiadvany fele az online
tzleti adatbazisokkal foglalkozik.

Source Guide to Mergers and Acquisitions
Information

A tajékoztatd célja az, hogy a nem professzionalis
felhasznalokat segitse a vallalatok tulajdonviszonyai-
ban bekovetkezd valtozasok informacioforrasainak
felderitéesében. A kiadvany feldleli az erre a célra al-
kKalmas 21 adatbazistis.

European Company Information: EEC Countries

A tajékoztato az Egyesiilt Kiralysag kivételével a
tobbi EGK-orszag vallalatainak informaciéforrasaira
terjed ki, kdztik 6sszeuropai szolgaltatokdzpontokra,
adatbazisokra és szakmai Utmutato kiadvanyokra.

European Directory of Financial Information

Az EGK-tagorszagok, a skandinav orszagok,
Ausztria és Svajc legfontosabb (zleti adatbazisainak,
Utmutato kiadvanyainak és mas hivatalos forrasainak
tajékoztatdja. Azokra az adatbazisokra terjed ki,
amelyek vallalatok pénziligyi adatait is szolgaltatjak
(koztiik van az ismert Kompass Online).

A fenti Gzleti informacidforrasok tajékoztatoi kéziil
a Directory of International Sources of Business In-

formation tartalmazza a legteljesebben az Gizleti adat-
bazisokat, s ennek szerkezete elégiti ki leginkabb
mind a kodzvetitok, mind a végfelhasznalok igényeit. A
Source Guide to Mergers and Acquisitions Informa-
tion tdmorségével és egyszerl hasznalataval tlinik ki,
igaz, hogy inkabb az online kereséknek valé. A Mind
Your Local Business igen j6 az ujoncoknak, akik
jobban akarnak eligazodni az online adatbazisok
kOzOtt.

Az eurdpai iizleti online informécicforrasok specidlis
tajékoztatoi

A kovetkezd tajékoztatd kiadvanyokat értékeljik
(a bibliografiai adatokat lasd az irodalomjegyzékben):
» Online Business Sourcebook, Headland Press,

1991.

» Business Online, John Wiley & Sons, 1989.
» Business Line Company Information, Euromonitor

Publications, 1989.

P Online Management and Marketing Databases,

Aslib, 1991.

» Online Business and Company Databases, Aslib,

1991.

P The Instant Guide to Company Information Online,

British Library, 1991.

A 2. tabldzatban lathatjuk a 12 szempont szerinti
értékelésiiket és arukat.

Az egyes Utmutatok rovid ismertetése

Oriline Business Sourcebook

A tajékoztatok kozlil a legatfogdbb, legalaposabb
és egyben a legjobban aktualizalt kiadvany. Evente
kétszer jelenik meg, eurépai és nemzetkdzi adatbazi-
sokat tartalmaz. Kitliné bevezetd ismertetéssel indul,
amely féleg az uj felhasznalok szamara hasznos. Az
adatbazisokat a forras tipusa szerint csoportositottak
(cégbeszamolok, hitelinformaciok, Gzleti hirek, piac-
kutatas stb.). Az adatbazisokat részletesen ismerteti,
kitinéen szerkesztett és mutatokkal jol ellatott kiad-
vany. A mi az izleti online informaciokeresés elsod-
leges forrastajékoztatojaként értékelhetd, valamennyi
szintl keresd szamara.

Business Online

A kiadvany a jol ismert, de elsésorban amerikai
online iizleti adatbazisok tajékoztatéja. Szamos feje-
zete ismerteti az online keresés alapjait, az online és
a CD-ROM adatbazisokat. Feldleli a cégek, az lzleti
aktivitds, a piacok és agazatok, a termékek és
adozas, a gazdasagi élet, a szabadalmak és véd-
jegyek informacidit szolgaltaté adatbazisok legfonto-
sabb tudnivaloit.

Business Line Company Information

Az egész vilag nyilvanos (public) és magan- (pri-
vate) cégeinek informacidit tartalmazé mintegy 200
adatbazist ismertet, tajékoztat hasznalatukrol. Min-
den adatbazisrol részletes adatokat kozol.
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2. tablazat

Uzleti online informaciéforrasok specialis tajékoztato kiadvanyainak értékelése (5 = magas,

Beszamolok, szemlék, referatumok

.., 1 = alacsony) és ara
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Online Management and né-
Marketing Databases 1991 2 2 4 2 X X X X v x hany x 24,00*
Online Business and
Company Databases 1991 3 3 3 2 X X X X 4 X X x 24,00°
The Instant Guide to Company
Information Online 4 3 2 3 X X X v x X v X 35,00
* 19,00 ASLIB-tagoknak.
Online Management and Marketing Databases tudni a kivalasztott adatbazisokrol. A kiadvany

(ASLIB)

59 adatbazisrdl tajékoztat, amelyekben — tébbek
kozott — varosfejlesztési, lizleti lehetdségek, piacku-
tatasi informaciok, termékhirek, vezetés- és szerve-
zetéstudomanyi szakirodalom kereshetd. Sajnos, a
kiadvany targymutatdt nem tartalmaz. Az adatbazisok
leirasa meglehetdsen teljes.

Online Business and Company Databases (ASLIB)

Az eldbbi dtmutaténal annyival hasznosabb, hogy
targymutatéja van, és az adatbazisokat kategoriak
szerint csoportositja. Mintegy 150 céginforméacios
adatbazist ismertet. Mindkét ASLIB-adatbazis elsé-
sorban eurdpai, s azon beliil brit online forrasokrol ad
tajékoztatast, de amerikai cégadatbazisok is szere-
pelnek benniik.

The Instant Guide to Company Information Online

A legljabb forrastajékoztaté mii Uj megkozelités-
ben tarja fel az online adatbazisokat. Azokat az
eurépai adatbazisokat tartalmazza, amelyek cégin-
formaciokat kézdinek, de azokat nem, amelyekben
céghirek vagy egy bizonyos &gazat informaciéi
kereshetdk. Hasznélatdhoz elészér egy tablazatot
kell tanulmanyozni a szdmba vehetd adatbazisok azo-
nositasa céljabél; a tabldzatban minden adatbazis
kulcsadatai megvannak. Minden orszagrél (EGK-
tagorszagok, Ausztria, Norvégia, Svédorszag, Svajc)
van egy-egy tablazat, ezek mellett van egy dsszeuro-
pai tablazat is. Ezutan lehet tovabbi részleteket meg-
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hibaja, hogy ugyan gyorsan ki lehet valasztani a leg-
valoszin(ibb adatbazisokat benne, de nem kozél elég
szempontot ahhoz, hogy meg lehessen kiilonb&ztetni
Oket egymastdl valamely adott feladat szempontjai
szerint. Az Gtmutatd hasznalata leginkabb a kdzveti-
téknek hasznos, hogy éaltala gyorsan emlékezetiikbe
idézzék az adatbazisok szerkezetét.

Az Gzleti informaciok online forrasairdl tajékoztato
utmutato kiadvanyok csalédast okoznak. Mintarekor-
dokat és -kereséseket alig kdzdlnek, az egymashoz
hasonlé online forrisok Gsszehasonlitisa megle-
hetdsen hianyos. Ezek a forrastajékoztatok inkabb az
online dzleti adatbazisok népszeriisitésére valok,
mint a keresdk részletes Utmutatasara, vezetésére.
Adatai aktualitasanal, lefedésének atfogd voltanal és
j6 szerkezeténél fogva a legjobb koziilik az Online
Business Sourcebook.

KOVETKEZTETESEK

Szamos Utmutatd készilt az eurdpai Gzleti informa-
ciéforrasokrdl, azonban kevés a friss kiadvény.
Emiatt az ezeket mint naprakész segédletet haszna-
16k kore is erGsen korlatozott. Az egyébként jol szer-
kesztett tajékoztatok kozil alig néhanyban vannak
mutatok, szerkesztdik nem forditottak kell6 figyelmet
arra, hogyan hasznaljak ezeket gyors tajékozodasra
vagy atlapozéasra. Nagyon hianyzik az alapos targy-
mutatd, kiléndsen az online adatbéazisok kivalasz-
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tasahoz. A végfelhasznalok szamara tébbnyire
kielégitd az ismertetés az online keresés alapjairdl,
de mind 6k, mind a kbzvetiték nagyon hianyolhatjak
az egyes adatbazisok keresését megkdnnyitd tudni-
valokat, ha mar sikerilt a megfelelket kivalasztaniuk
(pl. a keres6mezék bemutatasa, mintarekordok
kozlése stb. nagyon hasznos lett volna). Az értékeld
osszefoglalok, dsszehasonlitasok, példakérdések és
példakeresések is hianyoznak.

A Directory of International Sources of Business
Information c. tajékoztato mi demonstralja legjotiban,
hogy a végfelhasznaloknak és a kdzvetitbknek 420610
ismereteket, tudnivalokat hogyan lehet egy kiad-
vanyban egyesiteni. A j0 adatbazis-iutmutatok — bar-
mennyire is koltségesek, és barmennyire is idfige-
nyes az eldallitasuk — komoly mértékben jarulhztnak
hozza az Uzleti informacioforrasok hasznalatanal: ter-
jesztéséhez, reklamozasahoz. Az adatbazis-Gtmuta-
tckat gyorsan es egyszerten kell tudni hasznositani,
ugy, hogy magas szinvonall informaciokhoz jut-
tassak az érdekelteket, méghozza tomor forméban.
Ezért az adatbazis-utmutatok az Gzleti informacidfor-
racok vilagitotornyai, s hasznalatuk mindazok
érdeke, akik online kereséssel foglalkoznak.

irodalom

Az alabbiakban az Uzleti informacioforrasok tajékoztatoi-
val foglalkozé szakirodalom valogatott bibliografiajat
koz6ljik (szerzd, szerkesztd, ill. cim betirendjében), benne
a cikkben idézett tajékoztatd kiadvanyok bibliografial
adataival.
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