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f ásához . A v é g f e l h a s z n á l ó k s z á m á r a t ö b b n y i r e 
k i e l ég í t ő az i s m e r t e t é s az o n l i n e k e r e s é s a l ap j a i r ó l , 
de m i n d ök, m i n d a közve t í t ők n a g y o n h i á n y o l h a t j á k 
az e g y e s a d a t b á z i s o k k e r e s é s é t m e g k ö n n y í t ő t u d n i 
v a l ó k a t , ha már s i k e r ü l t a m e g f e l e l ő k e t k i v á l a s z t a n i u k 
(p l . a k e r e s Ő m e z ö k b e m u t a t á s a , m i n t a r e k o r d o k 
köz l ése s tb . n a g y o n h a s z n o s let t vo lna ) . Az é r t é k e l ő 
ö s s z e f o g l a l ó k , ö s s z e h a s o n l í t á s o k , p é l d a k é r d é s e k és 
p é l d a k e r e s é s e k is h i á n y o z n a k . 

A D i r e c t o r y of I n t e r n a t i o n a l S o u r c e s of B u s i n e s s 
I n f o r m a t i o n c. t á j é k o z t a t ó mű d e m o n s t r á l j a l e g j o b b a n , 
hogy a v é g f e l h a s z n á l ó k n a k é s a k ö z v e t í t ő k n e k I Í ZÓ IÓ 
i s m e r e t e k e t , t u d n i v a l ó k a t h o g y a n lehe t egy k i a d 
v á n y b a n e g y e s í t e n i . A j ó a d a t b á z i s - ú t m u t a t ó k - bár 
m e n n y i r e is k ö l t s é g e s e k , é s b á r m e n n y i r e is i d ő i g é 
n y e s az e l ő á l l í t á s u k - k o m o l y m é r t é k b e n j á r u l h í . t n a k 
hozzá az üz le t i i n f o r m á c i ó f o r r á s o k h a s z n á l a t á n a k te r 
j e s z t é s é h e z , r e k l á m o z á s á h o z . Az a d a t b á z i s - ú t m u t a 
tóka t g y o r s a n és e g y s z e r ű e n ke l l t u d n i h a s z n o s í t a n i , 
úgy , h o g y m a g a s s z í n v o n a l ú i n f o r m á c i ó k h o z j u t 
t a s s á k az é r d e k e l t e k e t , m é g h o z z á t ö m ö r f o r m á b a n . 
Ezér t az a d a t b á z i s - ú t m u t a t ó k az üz le t i i n f o r m á c i ó f o r 
r á s o k v i l á g í t ó t o r n y a i , s h a s z n á l a t u k m i n d a z o k 
é r d e k e , a k i k o n l i n e k e r e s é s s e l f o g l a l k o z n a k . 
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Bevezetés a termékinformáció 
problémáiba 

A különfé le készü lékek és berendezések gyártói 
nak is haszná ln iuk kell más cégek által készített a l 
kat részeket és anyagokat . Ál ta lában c s a k akkor gaz
daságos egy végterméket és a n n a k összes alkat
részét a z o n o s he lysz ínen előál l í tani , ha a p iacon nem 

kapható megtelelő. Az a lkat részek, feldolgozott a n y a 
gok, n y e r s a n y a g o k maguk is te rmékek . A különféle 
ágazatok egymást táplá l ják. J e l e n e s e t b e n a termék
információ fogalma olyan te rmékekhez kapcsolódik , 
amelyek a terméklánc n y e r s a n y a g a i n a k ós fé lkész 
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Beszámolók, szemlék, referátumok 

te rméke inek számí tanak , tehát nem e ladható végter
mékek . A problémák a Mit? Kik? Hol? Mikor? 
Hogyan? ké rdések köré csoportosí thatók. 

MIT 

je lent a te rmék in formác ió? E g y termék leírását, tulaj 
donságai t és e g y é b adatait, beleértve a különböző 
környeze tben és a lka lmazási formákban nyújtott te l 
jes í tményüket . I lyen információk főleg a következő 
dokumentumt ípusokban talá lhatóak: 
a) Vál lalat i i rodalom: a gyártók p r o s p e k t u s a i és 

kata lógusai a potenciál is ügyfelek számára . E z e k 
ben a z o n b a n c s a k szelektál t információ található, 
a hangsúly az e ladás szempont jából fontosabb 
pontokon van , n i n c s lehetőség mások hasonló 
termékeivel való összehasonl í tásra . 

b) Kereskedők árukata lógusai , amelyek különféle 
cégek termékei t együtt tar ta lmazzák, rövid leírá
sokka l és n é h á n y adattal . 

c) Egy cég te rmékének speci f ikációi , például egy 
másik cég számára , a m e l y n e k megrende lésére 
számítanak. 

d) Szabványok , ame lyek e lsősorban a minőségre ós 
a műszaki paraméterekre vonatkoznak, például 
szabványos í tássa l foglalkozó hivatalos testületek, 
vagy egyéb , hatóságnak el ismert s z e r v e z e t e k 
részéről . 

e) A lkat részek vagy anyagok vizsgálat i je lentése i , 
ame lyek akár a gyártótól , akár másoktói származ
nak. 

0 E g y termék meghatározott körü lmények közötti a l 
ka lmazásáró l szóló je lentések . 

g) Tervezési útmutatók meghatározott a lka lmazásra 
szolgáló a lka t részek k ia lak í tásához. 

h) S z a k m a i útmutatók, műszaki kéz ikönyvek, tan
könyvek, folyóiratok - vagy is a szak i roda lom. 

i) S z e r v e z e t e k , mint például kutatás i , ipari vagy fej 
lesztő egyesü le tek , egyetemi vagy más kutató inté
zetek. 

j) Információs szolgál tatások, amelyek hozzáférést 
nyúj tanak te rmékek le írásához, t ö b b é - k e v é s b é 
részletes adata ihoz . I lyen szolgáltatások könyvtári 
á l lományokon, katalógusok és p rospek tusok 
mikroformátumban rende lkezésre álló gyűj 
teménye in vagy e lekt ronikus hozzáférésen a lapu l 
hatnak. 

k) T a n á c s a d ó (konzu lens) szolgál tatások, amelyek 
segí tséget nyúj tanak speciá l is t e rmékprob lémák
b a n , vagy akár új t e rmékekre vonatkozó átfogó 
projektekben is . 
Bár az "Először talál ja meg a gyártót vagy a 

szállítót" a termékinformáció v iszony lag egyszerű 
k e r e s é s é n e k a k u l c s a — e b b e n főleg a h) és a i) pont 
segíthet - , a z o n b a n f igyelembe kell venn i , hogy 
• a k) pont kivételével n i n c s olyan forrás vagy 

szolgál tatás, amely többre lenne képes , mint hogy 
a fe lhasználót a lehetséges gyártók vagy száll ítók 
egy k is csoport jához v e z e s s e , ak ikke l felveheti a 
kapcso la to t ; 

• nem lehet c s a k egyetlen forrásra épí teni , amely 
egy adott t ípusban minden lehetséges terméket i s 
mertetne, de még több forrás együt tesen s e m 
biztos, hogy képes erre. 

KIK 

azok, akik leginkább igényelnek termékinformációt? 
A kuta tássa l , a fe j lesztéssel , a termeléssel és a mar
ketinggel foglalkozó s z a k e m b e r e k , az árubeszerzők 
és a vezetők. E z e k közül a te rvezőmérnököknek 
vannak a legnagyobb nehézségeik a megfelelő in
formáció megta lá lásában . 

Bármely információfe lhasználó igényelhet össze 
hasonlí tó adatokat különböző gyártók a z o n o s te rmé
keiről. A cégek nevének át tekintése, vállalati i rodal
muk tanu lmányozása lehet az első lépés. A legjobb 
szolgálatot e téren Nagy-Br i tann iában a Br i t ish L i 
brary T u d o m á n y o s Tájékoztató Szolgálata ( S c i e n c e 
R e f e r e n c e a n d Information S e r v i c e ) megfelelő részle
geinek igénybevéte le teheti. 

Néhány szakterü le ten , mint például az anyagok és 
e lekt ronikus a lkatrészek terén az információs ipar 
nagyon fejlett r e n d s z e r e k e l alakitott ki, amelyek 
sokat segí thetnek a megfelelő te rmékek k ivá
lasztásában. 

HOL 

legyen az információ e lérhető? L e g y e n szó akár 
nyomtatott anyagról , mikroformátumról vagy számitó
gépes keresésről , leginkább a közvet lenül az íróasz
talra kerülő, vagy legalább a munkahe lyhez a lehető 
legközelebbi he lyen hozzáférhető információkat k e d 
velik. Sok forrást gyakran együt tesen, összefüggé
sükben kell f i g y e l e m b e v e n n i . 

A számí tógépes r e n d s z e r e k mágnessza lagos , haj 
lékony lemezes , C D - R O M vagy onl ine hozzáférés 
keretében faktograf ikus vagy bibliográfiai szolgál 
ta tásokra a l k a l m a s a k . Az ipar igényei azonban olyan 
sokfé lék és vál tozatosak, hogy ezek mellett Is 
lényeges lehetőségeket k ínálnak a hagyományos 
s z a k m a i útmutatók és a vállalati irodalom különféle 
formái. 

MIKOR 

kell az információt e lérhetővé t e n n i ? Az ügyfél n a p 
rakész információt igényel , amelyet akkor akar h a s z 
nálni , amikor éppen szüksége van rá. 

Különös nehézséget je lenthet a termékinformációk 
ipari használói számára az , ha a kemény p iac i ver 
s e n y b e n manőverező vezetés s z o r o s határ időket 
követel meg. A megfelelő termékinformációs r e n d s z e r 
h iányéval együtt e z vezethet a veszé lyes rövidített 
utakhoz, majd a legnagyobb, legdrágább bukásokhoz . 

HOGYAN 

segíthet a keresés? Az ügyfél számára mások 
végezzék, vagy ő maga k e r e s s e meg az információ
ka t? A gyártók mill iókat köl tenek rek lámozásra , 
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n y o m t a t o t t p r o s p e k t u s o k r a és k a t a l ó g u s o k r a , k i á l l í t á 
s o k r a . Az e z e k b e n k íná l t i n f o r m á c i ó i n g y e n e s a h a s z 
n á l ó k s z á m á r a . Ezek v i s s z a k e r e s é s é r e a z o n b a n 
o l y a n s z o l g á l t a t á s o k a t ke l l k i f e j l e s z t e n i , a m e l y e k 
e l é g d r á g á k . 

Ha nem t u d u n k te l jes vá lasz t a d n i az ügy fé l 
k é r é s é r e , a k k o r el ke l l Öt v e z e t n ü n k az e l é r h e t ő i n -
l o r m á c i ó s f o r r á s o k h o z é s s z o l g á l t a t á s o k h o z . E b b e n 
nagy s e g í t s é g e t j e l e n t e n e k a k ü l ö n b ö z ő n y o m t a t o t t 
k é z i k ö n y v e k . Egy a j án lo t t mü a Finding and uning 
producl information: Irom trade catalogues to 
computer systems. (Gower , 1 9 8 6 - T e r m é k i n f o r m á 
c i ó k m e g t a l á l á s a és h a s z n á l a t a : az ipar i k a t a l ó g u u o k -
tó l a s z á m í t ó g é p e s r e n d s z e r e k i g . ) Az e l őbb i mü egy 

fe lú j í t o t t é s á t d o l g o z o t t k i a d á s a : Engineers' guide to 
product inlormation: sources and use. (Ed . R a y m o n d 
A. W a l l . L o n d o n , A s l i b . 1 9 9 2 . - M é r n ö k ö k ú t m u t a t ó j a 
a t e r m é k i n f o r m á c i ó r ó l : f o r r á s o k é s h a s z n á l a t u k . ) A 
k ö n y v e l s ő d l e g e s e n m é r n ö k ö k s z á m á r a k é s z ü l t , s a 
t e r vezés i s z e m p o n t o k a t h a n g s ú l y o z z a . E n n é l a z o n 
ban s o k k a l s z é l e s e b b k ö r b e n is h a s z n á l h a t ó m in t 
t e r m é k i n f o r m á c i ó s ú t m u t a t ó , ezér t a k ö n y v t á r i és i n 
f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k is jó l h a s z n o s í t h a t j á k 

/ W A L L , R. A.: Product Information problems: an introduc-
tion. =• Aslib Information, 20. köt. 5. s z . 1992 . p. 
2 0 5 - 206 . / 

(Murányi Péter) 

Üzleti információ: esettanulmány 

Az Information in Business, azaz i n f o r m á c i ó s z o l 
gá la t az üz le t i é le t és az ipar s z á m á r a a L e l c e s t e r Po-
l y t e c h n i c b a n l é tesü l t , a f e l s ő o k t a t á s i i n t é z m é n y és a 
L e i c e s t e r i K ö n y v t á r a k és I n f o r m á c i ó s Szo lgá la t 
{LLIS= Leicester Libraries and Inlormation Service) 
áüa l k é p v i s e l t m e g y e i h a t ó s á g közös v á l l a l a t a . A s z o l 
gá la t cé l j a az a lap í t ó s z e r z ő d é s s z e r i n t : " K e r e s k e d e l 
mi, ipar i és m ű s z a k i i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s a a 
c é g e k , s z e r v e z e t e k és e g y é n i f e l h a s z n á l ó k s z á m á r a 
L e i c e s t e r b e n és a r é g i ó b a n . " 

Ezt négy ú t o n lehet e l é rn i : 
• I n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s 
• Az i n f o r m á c i ó h o z va ló hozzá fé rés e l ő s e g í t é s e 
• Az i n f o r m á c i ó p r o p a g a n d á j a 
• K a p c s o l a t o k k i a l a k í t á s a m á s i n f o r m á c i ó - s z o l g á l t a 

t ó k k a l . 
A szo lgá la t a p o l i t e c h n i k u m Ima már De M o n f o r t 

E g y e t e m . - A sze rk . ) és az LL IS közö t t i k a p c s o l a t o k 
e r e d m é n y e k é n t j ö t t l é t re , m i n d k é t fé l k e z d e m é n y e z é 
sé re . 1 9 8 7 - b e n a p o l i t e c h n i k u m k e r e s t e a n n a k 
l e h e t ő s é g é t , h o g y t é r í t é s e s üz le t i i n f o r m á c i ó s s z o l g á l 
t a tás t f e j l e s s z e n ki a k ö r n y e z e t e s z á m á r a végze t t 
k u t a t á s i é s k i a d á s i t e v é k e n y s é g e r é s z e k é n t A po l i 
technikum r e n d e l k e z e t t az i n f o r m á c i ó f o r r á s a i v a l , 
s z a k é r t e l e m m e l , és s z á m o s k a p c s o l a t a vo l t a he ly i 
üz le t i k ö r ö k h ö z . Ezek i nd í t o t t ak a r ra , hogy t a n u l m á n y 
k é s z ü l j ö n a he ly i üz le t i é le t rő l m in t a k ö n y v t á r i 
s z o l g á l t a t á s o k l e h e t s é g e s v á s á r l ó j á r ó l . A t a n u l m á n y 
l e g f o n t o s a b b k ö v e t k e z t e t é s e az vo l t , hogy k a p c s o l a 
tot ke l l k i é p í t e n i az L L I S - s z e l , a m e l y a L e i c e s t e r i I n 
f o r m á c i ó s K ö z p o n t b a n i n g y e n e s üz le t i s z o l g á l t a t á s o 
ka t k íná l t . 

E b b e n az i d ő b e n fo l y t az L L I S - n é l a m e g y e i t a n á c s 
f e l ü l v i z s g á l a t a . A v i z s g á l a t m e g á l l a p í t o t t a , h o g y az 
üz le t i i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s t a f e l h a s z n á l ó k n a k 
c s a k k i s r észe vesz i i g é n y b e . A h h o z , h o g y a s z á m í t á s 
ba vet t f e l h a s z n á l ó k a t e lé r j ék , és az üz le t i i n f o r m á c i ó s 
s z o l g á l t a t á s t ke l l ő m ó d o n f e j l e s z t e n i t u d j á k , j e l e n t ő s 
p é n z ü g y i t á m o g a t á s r a l e n n e s z ü k s é g . A v i zsgá la t 
k ü l ö n b ö z ő j a v a s l a t o k a t te t t , e l s ő s o r b a n az e g y ü t t m ű 
k ö d é s r e v o n a t k o z ó a n , é s egy h a r m a d i k fé l l e l e g y ü t t 
t ö r t é n ő s z o l g á l t a t á s r a 

U g y a n e b b e n az i d ő b e n a Leicesteri Információs 
Program (LIP) f e l g y o r s u l t , és j ó a l a p o t t e r e m t e t t az ín -
f o r m á c i ó s z o l g á l t a t ó k közö t t i e g y ü t t m ű k ö d é s f o k o z á 
sá ra . Ezen t ú l m e n ő e n a LIP k i e m e l t cé l u l t űz te k i az 
üz le t i é le t és az i pa r i n f o r m á c i ó e l l á t á s á t , r áv i l ág í t va a 
k i s - és k ö z é p v á l l a l a t o k i n f o r m á c i ó s i g é n y e i r e . Egy 
n y i l v á n o s , üz le t i i n f o r m á c i ó k a t s z o l g á l t a t ó k ö z ö s v á l 
l a l kozás jó l i l l e s z k e d e t t e b b e a k o n c e p c i ó b a . 

Az eml í te t t t a n u l m á n y és v i zsgá la t e l ő m o z d í t o t t a a 
két fé l t á r g y a l á s a i t . 1 9 9 0 . m á r c i u s e le jén ö t é v e s sze r -
i ö d é s t í r tak a lá , a m e l y b e n az LL IS l e m o n d a n y i l v á n o s 
üz le t i i n f o r m á c i ó s s z o l g á l a t r ó l azza l , h o g y a p o l i t e c h 
n i k u m vesz i ezt át . A s z e r z ő d é s k i k ö t é s e k e t t a r t a l m a z 
az i n f l á c i ó s ha tás k i e g y e n s ú l y o z á s á r ó l , é s i dő t hagy 
a p o l i t e c h n i k u m s z á m á r a az á rak f e l ü l v i z s g á l a t á h o z 

A s z e r z ő d é s b i z o n y o s k ö t e l e z e t t s é g e k e t ír e l ő a 
p o l i t e c h n i k u m s z á m á r a n é g y fő t e r ü l e t e n : 
1 . Állomány és tájékoztatás. Az LL IS á l ta l n y ú j t o t t 

ü l a p s z i n t e n t ú l m e n ő á l l o m á n y é s f o r r á s o k b iz
tos í tása , a r ész l e t es k u t a t á s t i g é n y l ő k é r é s e k m e g 
vá laszo lása . 

2 . Kommunikációs kapcsolatok. M e g f e l e l ő k o m m u 
n i k á c i ó s k a p c s o l a t o k k i é p í t é s e a k é r d é s e k n e k az 
LL IS é s a p o l i t e c h n i k u m közö t t i t o v á b b í t á s á r a . 

3. A rendelkezésre álló információ típusai. C é g 
a l a p í t á s á h o z v a g y k a p c s o l a t o k k i é p í t é s é h e z s z ü k 
s é g e s i n f o r m á c i ó k n y ú j t á s a . 

4. Megyei tanácsi politika. A m e g y e i t a n á c s p o l i t i k á 
j á n a k m e g f e l e l ő s z o l g á l t a t á s o k o l y a n t e r ü l e t e k e n , 
m in t a g a z d a s á g , a m u n k a e r ő - g a z d á l k o d á s , a 
k i s e b b s é g i e t n i k u m o k üz le t i f e j l e s z t é s i s t r a t é g i á j a 
A s z e r z ő d ó s é r t e l m é b e n az é r d e k e l t f e lek k é p v i s e 

lő ibő l á l l ó t a n á c s a d ó b i z o t t s á g é v e n t e k é t s z e r 
ü l é s e z i k , m e g t á r g y a l j a a szo lgá la t f e j l e s z t é s é t , a 
rpa; k e t i n g k é r d é s e i t , s k i é r t é k e l i az e r e d m é n y e k e t . 

A s z e r z ő d é s s z a b á l y o z z a az I n f o r m a t i o n in B u s i 
n e s s i n g y e n e s s z o l g á l t a t á s á t , a m i a p o l i t e c h n i k u m i 
k ö n y v t á r r e f e r e n s z c é l ú n y i l v á n o s h a s z n á l a t á t j e l e n t i , 
s a m u n k a t á r s a k s z a k é r t e l m é n e k i g é n y b e v é t e l é t l e g 
f e l j e b b fé l ó ra i d ő t a r t a m r a . A t é r í t é s e s s z o l g á l t a t á s o k 
közé t a r t o z n a k a t ö b b i dő t i g é n y l ő k u t a t á s o k , a hoz 
záado t t é r t é k e t n y ú j t ó s z o l g á l t a t á s o k , p l . o n l i n e 
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