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Bevezetés a termékinformacio
problémaiba

A killdnféle készlilékek és berendezések gyartoi-
nak is hasznalniuk kell mas cégek altal készitett al-
katrészeket és anyagokat. Altalaban csak akkor gaz-
dasagos egy végterméket és annak Osszes alkat-
részét azonos helyszinen eldallitani, ha a piacon nem

kaphato megfeleld. Az alkatrészek, feldolgozott anya-
gok, nyersanyagok maguk is termékek. A kiilonféle
agazatok egymast taplaljak. Jelen esetben a termék-
informacié fogalma olyan termékekhez kapcsolodik,
amelyek a terméklanc nyersanyagainak és félkész
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termékeinek szamitanak, tehat nem eladhaté végter-
mékek. A problémak a Mit? Kik? Hol? Mikor?
Hogyan? kérdések kéré csoportosithatok.

MIT

jelent a termékinformacid? Egy termék leirasat, tulaj-

donséagait és egyéb adatait, beleértve a kiilénbdz6

kornyezetben és alkalmazasi formakban nyujtott tel-
jesitményiiket. llyen informéaciok féleg a kovetkezd
dokumentumtipusokban talalhatéak:

a) Vallalati irodalom: a gyartok prospektusai és
katalogusai a potencialis ligyfelek szamara. Ezek-
ben azonban csak szelektalt informéacid talalhato,
a hangsuly az eladas szempontjabél fontosabb
pontokon van, nincs lehet6ség méasok hasonld
termékeivel valé 6sszehasonlitasra.

b) Keresked6k arukatalégusai, amelyek kiilénféle
cégek termékeit egyltt tartalmazzak, révid leira-
sokkal és néhany adattal.

c) Egy cég termékének specifikacioi, példaul egy
masik cég szamara, amelynek megrendelésére
szamitanak.

d) Szabvanyok, amelyek els8sorban a mindségre és
a miiszaki paraméterekre vonatkoznak, példaul
szabvanyositassal foglalkoz6 hivatalos testiiletek,
vagy egyéb, hatésagnak elismert szervezetek
részérol.

e) Alkatrészek vagy anyagok vizsgalati jelentései,
amelyek akar a gyartotol, akar masoktol szarmaz-
nak.

f) Egy termék meghatarozott kériilmények kozétti al-
kalmazasardl sz616 jelentések.

g) Tervezési Gtmutatok meghatéarozott alkalmazasra
szolgald alkatrészek kialakitasahoz.

h) Szakmai utmutaték, miiszaki kézikényvek, tan-
kényvek, folydiratok — vagyis a szakirodalom.

i) Szervezetek, mint példaul kutatasi, ipari vagy fej-
lesztd egyesiiletek, egyetemi vagy mas kutatdinté-
zetek.

j) Informaciés szolgaltatasok, amelyek hozzaférést
nyljtanak termékek leirdsahoz, tobbé-kevésbé
részletes adataihoz. llyen szolgaltatasok kényvtari
allomanyokon, katalégusok és prospektusok
mikroformatumban rendelkezésre all6 gylij-
teményein vagy elektronikus hozzaférésen alapul-
hatnak.

k) Tanacsadd (konzulens) szolgaltatasok, amelyek
segitséget nyljtanak specidlis termékproblémak-
ban, vagy akar uj termékekre vonatkozd atfogd
projektekben is.

Bar az “El6szér taldlja meg a gyartdt vagy a
szallitét” a termékinforméacié viszonylag egyszeri
keresésének a kulcsa — ebben fbleg a h) és a j) pont
segithet — , azonban figyelembe kell venni, hogy
» a k) pont kivételével nincs olyan forras vagy

szolgéaltatas, amely tobbre lenne képes, mint hogy

a felhaszndlét a lehetséges gyartdk vagy szalliték

egy kis csoportjdhoz vezesse, akikkel felveheti a

kapcsolatot;
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Beszamolok, szemlék, referatumok

» nem lehet csak egyetlen forrasra épiteni, amely
egy adott tipusban minden lehetséges terméket is-
mertetne, de még tébb forras egyiittesen sem
biztos, hogy képes erre.

KIK

azok, akik leginkabb igényelnek termékinformaciot?
A kutatassal, a fejlesztéssel, a termeléssel és a mar-
ketinggel foglalkozd szakemberek, az arubeszerzok
és a vezetdk. Ezek kozill a tervezdmérndkoknek
vannak a legnagyobb nehézségeik a megfeleld in-
formacié megtalalasaban.

Barmely informéaciofelhasznalé igényelhet dssze-
hasonlité adatokat kiilénb6z6 gyartok azonos termé-
keirdl. A cégek nevének attekintése, vallalati irodal-
muk tanulmanyozésa lehet az elsd lépés. A legjobb
szolgalatot e téren Nagy-Britanniaban a British Li-
brary Tudomanyos Tajékoztaté Szolgalata (Science
Reference and Information Service) megfeleld részle-
geinek igénybevétele teheti.

Néhany szakteriileten, mint példaul az anyagok és
elektronikus alkatrészek terén az informacids ipar
nagyon fejlett rendszereket alakitott ki, amelyek
sokat segithetnek a megfeleld termékek kiva-
lasztasaban.

HOL

legyen az informéacié elérhet6? Legyen szd akar
nyomtatott anyagrél, mikroformatumrdl vagy szamito-
gépes keresésrdl, leginkabb a kozvetleniil az iréasz-
talra keriild, vagy legalabb a munkahelyhez a lehetd
legkdzelebbi helyen hozzaférhetd informacidkat ked-
velik. Sok forrast gyakran egyiittesen, osszefiigge-
siikben kell figyelembe venni.

A szamitogépes rendszerek méagnesszalagos, haj-
lékonylemezes, CD-ROM vagy online hozzaférés
keretében faktografikus vagy bibliografiai szolgal-
tatasokra alkalmasak. Az ipar igényei azonban olyan
sokfélék és valtozatosak, hogy ezek mellett is
lényeges lehetdségeket kinadlnak a hagyomanyos
szakmai Utmutatok és a vallalati irodalom kiilonféle
formai.

MIKOR

kell az informéaciot elérhetévé tenni? Az lgyfél nap-
rakész informaciot igényel, amelyet akkor akar hasz-
nalni, amikor éppen sziiksége van ra.

Kiilénés nehézséget jelenthet a termékinformaciok
ipari hasznaléi szamara az, ha a kemény piaci ver-
senyben mandverezd vezetés szoros hataridoket
kévetel meg. A megfeleld termékinformacios rendszer
hianyaval egyiitt ez vezethet a veszélyes rdviditett
utakhoz, majd a legnagyobb, legdragabb bukasokhoz.

HOGYAN

segithet a keresés? Az (gyfél szadmara masok
végezzék, vagy & maga keresse meg az informacio-
kat? A gyartok millickat kéltenek reklamozasra,
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nyomtatott prospektusokra és kataldgusokra, kiallita-
sokra. Az ezekben kinalt informacio ingyenes a hasz-
nalok szamara. Ezek visszakeresésére azonban
olyan szolgaltatisokat kell kifejleszteni, amelyek
elég dragak.

Ha nem tudunk teljes valaszt adni az (gyfél
kéresére, akkor el kell 6t vezetniink az elérhetd in-
formacios forrasokhoz és szolgaltatdsokhoz. Ebben
nagy segitséget jelentenek a kilénb&zd nyomtatott
kézikdnyvek. Egy ajanlott mi a Finding and using
product information: from trade catalogues to
computer systems. (Gower, 1986. — Termeékinforma-
ciok megtalalasa és hasznalata: az ipari kataldégugok-
tél a szamitbgépes rendszerekig.) Az elébbi ml egy

feldjitott és atdolgozott kiadasa: Engineers’ guide to
product information: sources and use. (Ed. Raymond
A. Wall. London, Aslib. 1992. — Mérndkok Gtmutatoja
a termékinformaciorol: forrasok és hasznalatuk.) A
konyv els6dlegesen mérndkdk szamara késziilt, s a
tervezési szempontokat hangsulyozza. Ennél azon-
ban sokkal szélesebb korben is hasznalhaté mint
termékinformaciés Utmutatd, ezért a konyvtari és in-
formacids szolgaltatdsok is jo! hasznosithatjak.

/WALL, R. A.: Product information problems: an introduc-
tion. = Aslib Information, 20. kot. 5. sz. 1992, -p.
205- 208./

(Muranyi Péter)
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