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Uzleti informacio: esettanulmany

Az Information in Business, azaz informacioszol-
calat az (zleti élet és az ipar szamara a Leicester Po-
lytechnicban létesiilt, a fels6oktatasi intézmeny és a
Leicesteri Konyvtarak és Informaciés Szolgalat
(LLIS= Leicester Libraries and Information Service)
altal képviselt megyei hatosag kozos vallalata. A szol-
galat célja az alapitd szerz6des szerint: “Kereskedel-
mi, ipari és miiszaki informacié szolgaltatasa a
cégek, szervezetek és egyeéni felhasznalok szamara
Leicesterben és a régioban.”

Ezt négy aton lehet elérni:

» Informacidszolgaltatas

» Az informacidhoz vald hozzaférés elésegitese

» Az informacié propagandaja

» Kapcsolatok kialakitdsa méas informacio-szolgalta-
tokkal.

A szolgalat a politechnikum (ma mar De Monfort
Egyetem. — A szerk.) es az LLIS kozotti kapcsolatok
eredményeként jott 1étre, mindkét fél kezdeményeze-
sére, 1987-ben a politechnikum kereste annak
lehetdségét, hogy téritéses lzleti informacios szolgal-
tatast fejlesszen ki a kornyezete szamara végzett
kutatasi és kiadasi tevékenysége részeként. A poli-
technikum rendelkezett az informacié forrasaival,
szakértelemmel, és szamos kapcsolata voit a helyi
iizleti kdrokhoz. Ezek inditottak arra, hogy tanulmany
készllijébn a helyi UGzleti életrél mint a kdnyvtari
szolgaltatasok lehetséges vasarlojardl. A tanulmany
legfontosabb kovetkeztetése az volt, hogy kapcsola-
tot kell kiépiteni az LL1S-szel, amely a Leicesteri In-
formacios Kdzpontban ingyenes iizleti szolgaltataso-
kat kinalt.

Ebben az idbben folyt az LLIS-nél a megyei tanécs
feliilvizsgalata. A vizsgalat megallapitotta, hogy az
(izleti informacios szolgaltatast a felhasznaloknak
csak kis része veszi igénybe. Airhoz, hogy a szamitas-
ba vett felhasznalokat elérjék, és az izleti informéacios
szolgaltatast kellé modon fejleszteni tudjak, jelentds
pénzilgyi tamogatdsra lenne szilkség. A vizsgalat
kiildnbdzé javaslatokat tett, elsésorban az egyiittmii-
kddésre vonatkozodan, és egy harmadik féllel egyiitt
torténd szolgaltatasra.

JUgyanebben az id6ben a Leicesteri Informacids
Frocgram (LIP) felgyorsult, és jo alapot teremtett az in-
forméacidszolgaltatok kozotti egylttmikodeés fokoza-
gara. Ezen tilmendéen a LIP kiemelt célul tiizte ki az
{izlati élet és az ipar informacidellatasat, ravilagitva a
kis- és kozépvallalatok informacios igényeire. Egy
nyilvanos, uzleti informacidkat szolgaltatd kozds val-
lalkozas jol illeszkedett ebbe a koncepcioba.

Az emlitett tanulmany és vizsgalat eldmozditotta a
két fél targyalasait. 1990. marcius elején dtéves szer-
zédést irtak ala, amelyben az LLIS lemond a nyilvanos
dzleti informacios szolgalatrdl azzal, hogy a politech-
nikum veszi ezt at. A szerz6dés kikotéseket tartalmaz
az inflacios hatas kiegyensulyozasardl, és idét hagy
a politechnikum szamara az arak feliilvizsgalatahoz.

A szerzédés bizonyos kotelezettségeket ir eld a
nolitechnikum szamara négy {0 teriileten:

1. Allomény és tajékoztatds. Az LLIS altal nyujtott
alapszinten tdlmend allomany és forrasok biz-
tositasa, a részletes kutatast igényld kérések meg-
valaszolasa.

2. Kommunikacids kapcsolatok. Megfelelé kommu-
nikaciés kapcsolatok kiépitése a kérdéseknek az
LLIS és a politechnikum kozotti tovabbitasara.

3. A rendelkezésre 4all6 informécié tipusai. Cég
alapitasahoz vagy kapcsolatok kiépitéséhez sziik-
séges informaciok nyujtasa.

4, Megyei tandcsi politika. A megyei tanacs politika-
janak megfelelé szolgaltatasok olyan teriileteken,
mint a gazdasag, a munkaerd-gazdalkodas, a
kisebbségi etnikumok iizleti fejlesztési stratégiaja.
A szerz6dés értelmében az érdekelt felek képvise-

15ib81  alld tanacsado bizottsag évente keétszer

iiézezik, megtargyalja a szolgalat fejlesztését, a

marketing kérdéseit, s kiértékeli az eredményeket.

A szerzodés szabalyozza az Information in Busi-
ness ingyenes szolgaltatdsat, ami a politechnikumi
kényvtar referensz célu nyilvanos hasznalatat jelenti,
s a munkatarsak szakértelmének igénybevételét leg-
feijebb fél éra id6tartamra. A téritéses szolgaltatasok
kozé tartoznak a tébb id6t igénylé kutatasok, a hoz-
zaadott értéket nyujté szolgaltatasok, pl. online
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keresés, masolatkiildés, személyre szabott témafi-
gyelés. Az arak a kozvetlen kdltségeket és a mun-
katarsak idejét tartalmazzak.

A szolgalat 1990. marcius végén kezdte meg
mikodését. Mind az Gzleti kérdknek, mind a nagykd-
zonségnek hasznéara valt az Uj lehet6ség. A felhasz-
nalok telefonon, faxon vagy személyes latogatassal
vehetik igénybe, vagy kbzvetett modon a leicester-
shire-i kézmUvelédési kdnyvtari halézaton keresztiil.
A kdzos vallalkozas révén az LLIS atcsoportosithatja
a pénziigyi kereteit egyéb célokra. A kdzpénzek
ésszeribben hasznalhatok fel a kettés beszerzések
kikiiszobdlésével.

A kétféle (ingyenes és téritéses) szolgaltatassal
kétféle felhasznaldi kor él: a nagykdzdnség és az
tizletemberek, bar bizonyos mértéki atfedéssel,
mivel az {zletemberek az ingyenes és téritéses
szolgaltatasokat egyarant igénybe veszik; ritkabb

Beszamolok, szemlék, referatumok

eset, hogy a nagykdzonségbll valaki téritéses
szolgaltatast kér. A két csoporttol érkezé kérdések
kilénbdznek ugyan, de kézds alapokon nyugszanak.
Pl. mindkét csoport igényli a céginformaciot, de a
nagykdzonséget altalaban a munkalehetdség vagy a
vasarlas, mig az izletembereket a konkurencia vagy
a partnerség szempontjabol.

Az Information in Business gyors és kimeritd tajé-
koztatast ad. Novekszik a téritéses szolgaltatasok
iranti igény. A jovot tekintve mind a nagykozdnség,
mind az lzletemberek szamara folytatodik az egyé-
nekhez szabott, készséges és megbizhaté izleti in-
formacios szolgaltatas.

/TOWLSON, K.: Information in Business: a case study. =
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