Beszamolok, szemlék, referatumok

Egy informacios vallalkozas sziiletése

A hertfordshire-i felsGoktatasi intézmények kényv-
tarai 1956-ban haldzatot hoztak létre, elsdsorban
azert, hogy a tervezés és a forrasmegosztas terén
egyittmiikodjenek. Fdhadiszallasuk a legnagyobb
intézmény, a Hatfield Polytechnic kényvtdra lett,
amelynek igazgatéja a megye miiszaki kényvtarosa
is, igy egyben a HERTIS (Hertfordshire Technical Li-
brary and Information Service = Hertfordshire-i
Miszaki Kdnyvtar és Informacios Szolgalat) vezetdje.
A HERTIS a tudoményos-miiszaki teriiletek mellett
vallalkozasi (business) informaciokat is nyujt.

Az egylttmiikédés egyik f6 célja az volt, hogy a val-
lalatok rendszeresen hasznaljak a szakirodalmat, és
épitsenek a HERTIS informéaciés szolgaltatasaira.
1956 és 1980 kdzott az allandd taglétszam 250 és
300 cég kdzott mozgott. A szolgaltatasokat — tajékoz-
tatas, irodalomkutatas, dokumentumellatas, kuta-
tas/tanacsadas — a tagok eldbfizetési dij fejében
vehették igénybe. A dijszabas inkabb marketingfogas
volt, s nem fedezte a raforditasokat. A befizetett dij
tulajdonképpen egy informacios “klub” tagdija volt, a
szolgaltatasok tényleges kdltségeit erGteljesen tamo-
gattak.

A 80-as évekre a HERTIS — mint megyei szervezet
— kiterjesztette szolgaltatasait a vallalkozasokhoz
kapcsolédd informacidkra is. 1979-ben beinditotta
Uzleti Informaciés Szolgalatat (Commercial Informa-
tion Service = CIS) a kézmiivel6dési kényvtarakkal
egyiittmiikddve, hogy el6mozditsa az iizleti, kereske-
delmi és marketinginformacié hasznalatat. Ezt a szol-
gélatot az egyetemi oktaték és hallgatok is igénybe
vehetik. A szolgaltatasok sikerét mutatja, hogy
1987-ben a kérések szama elérte a havi 500-at.

Az 1980-as évek oriasi valtozast hoztak az egye-
temi oktatas finanszirozasi rendszerében. A politech-
nikumok szervezetileg fiiggetlenek lettek az dnkor-
manyzatoktél, kéltségvetésiiket pedig mar a kormany
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biztositja a hallgatoi létszam és a teljesitmény figgve-

nyében. Tehat a felsGoktatas is gyakorlatilag Gzleti

vallalkozassa lett, s az intézmények versenyeznek a

diakokért és a pénziigyi tamogatasért. Bevételeik egy

részét a termeld szektorbdl kell megszerezniliik, igy
kutatdsaiknak, tandcsadasaiknak és szolgaltatasaik-
nak gazdasagilag is életképeseknek kell lenniiik.

Ennek kovetkeztében az elmult években a poli-
technikumoknak a HERTIS mikddését teljes egészé-
ben gazdasagi alapokra kellett helyeznie, s el kellett
kilénitenie koltségvetését, megvonva téle a rejtett
tamogatas lehetdségét is.

Alaposan feliil kellett vizsgalni a tevékenységet,
és a legfébb problémakra Uj megoldasokat kellett
keresni.

Olyan szolgaltatasokat kellett kialakitani,
> melyek értéke pénzben kifejezhetd;

P melyek sordan a munkatarsak a vallalatoknak ki
tudjak mutatni az informacio hasznat, és segitenek
az informacio értelmezésében is.

Tehat a szolgaltatdsokat kétfajta informacios
igény kielégitése koré kellett csoportositani:

» termékkel kapcsolatos informacié — termékfej-
lesztés, marketing, termelés;

» a védllalatvezetéshez-fejlesztéshez kapcsolodo in-
formacio — informéaciokezelés, menedzsmentin-
formacio.

A korabbi, tagdij fejében nyujtott szolgaltatasokat
1984-ben felvaltottdk a koltségtéritéses szolgaltata-
sok. Ez 300%-0s bevételnévekedést eredményezett.
Az 1980-ban inditott Hertfordshire-i Céginformacios
Adatbazisba a nagyvéllalatok mellett a helyi, kis- és
kdzépvallalatok adatai is belekeriiltek. Ezt a szolgal-
tatast kezdettdl fogva a raforditasok megtériilésének
szandékaval mikodtették. 1987-ben az adatbazist
felujitottdk, bovitették, és 1986-— 1989 kozott a
cimlista-szolgaltatas és az adatbazisban valo nyilvan-
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tartas ara fedezett minden kéltséget, még a személy-
zet fizetését is.

Ebben az idfszakban sikeriilt némi tapasztalatot
szerezni tanacsaddi és projektmunkaban, s arrol,
hogyan kell vallalati konyvtarakat kialakitani.
1989-ben atfogd (SWOT = strengths, weaknesses,
oppurtunities, threats) elemzeés és tanulmany késziilt
arrol, hogyan lehet a szolgaltatasokat fejleszteni és
megujitani.

Eloszor is a piacot kellett feimérni, behatarolni azt
a kérnyezetet, amelyben a szolgaltatasok piacra dob-
hatok. Az alapos kodrnyezettanulmany kitért arra is,
hogy az iizletemberek hova fordulnak informacioért.
A legtébbet hasznalt informacioforrasnak a kollégak,
a vasarlok és a szallitok bizonyultak; a masodik
helyen a kereskedelmi kamarak, a szakmai testiletek
és a hivatalos tanacsado szervek (bankok, adota-
nacsadok stb.) alltak.

A masik nagy kérdéskor az volt, hogy mit virnak
egy olyan szervezettdl, amely informacidellatast
kivan nyujtani. A valaszokbdl kitlint, hogy az ella-
iGrendszerrel és a gyenge marketingtevékenységgel
vannak problémak, hiszen az ohajtottként megjelolt
szolgaltatasok léteznek és hozzaférhetSk. A szolgal-
tatasok kozott a kdvetkezd rangsort allitottak fel az
Uzletemberek:
> gyors tajékoztatas (garantalt valasz 30 percen

beliil);

» konny(l hozzaférhetdség;

» dokumentumellatas kolcsénzés vagy tartds be-
szerzeés formajaban;

B egy “egyallomasos” informacids pult, ahol minden

kérdést elvallalnak, és nem iranyitiak el Oket,

hanem minden lehetséges forrast felkutatnak sza-

mukra;

pontos tajékoztatas mas informacios forrasokrol;

az (zleti és miiszaki informacidforrasok széles

skalajanak a biziositasa;

& postan, futarral vagy fax Gtjan a dokumentumok el-

juttatasa kdzvetleniil a munkahelyre;

bizaimas (igykezelés;

informaciés szakemberek, akik csak az Uzlettel

vagy csak a miiszaki szakteriilattei foglaikoznak

stb.

A felmérés kitért az 4rmeghatdrozdsrais. Egyérte!-

riien kideriilt, hogy az értékhozzaaddassal novelt in-

formaciot a hasznalok felériékelték, s ez biztatd a

realis arkialakitas szempontjabol.

A felmérés tanulsagai alapjan szolgaltatasi szinte-
ket dolgoztak ki, hogy a vallalatok kivalaszthassak az
igényeiknek megfeleld informacios ellatottsagot.

Az értékhozzaadassal névelt informacidszoigal-
tztasok irant kiléndsen a szolgaltatd agazat ter(-
ietarél mutatkozik ndvekvd igény. Az ipari/gyario
ségek inkabb a nyers informaciot nyujtd szolgéltata-
sokat veszik igénybe.
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A szolgdltatdsok szintjei

A felmérések eredményeképpen és a lehetdségek
ismeretében a cél az értékhozzaadassal novelt in-
formacidszolgaltatasok bevezetése.

Az elsé szint a koltségtéritéses szolgaltatasok
szintje. Ennek alapja a tagdijfizetés. A bevétel 50%-a
szarmazik eldfizetési dijakbol, s a tagsagi viszony
szilard alapja az iparhoz fliz6d6é kapcsolatnak., A
tagok kereshetnek az adatbazisokban (a tagdij
magaban foglalja a keresési id6t), részesiinek a
dokumentumellatasban, és hozzaférhetnek a cegin-
formaciéhoz.

A mésodik szinten a szolgaltatasokbol profit és fej-
lesztési alap is képzddik. Az ide tartozd szolgaltata-
sok az alabbiak.

Kutatasjelentés

A szakirodalom kutatasa alapjan készll6 szemle-
tanulmanyok tartoznak ebbe a korbe. A tanulmanyt
irodalmi hivatkozasokkal és az eredeti dokumentu-
mok vagy forrasok csatolasaval bocsatjak a hasznalo
rendelkezésére.

Informaciécsomag
Ei6re meghatarozott szempontok szerint 6sszeva-
logatott irodalom. Az ligyfél meghatarozza, hogy mire
van szitksége, milyen részletesen, és a kutatas (desk
research) e kérdések megvalaszolasara iranyul. A
munka jelentés formajaban készil el, elére megsza-
bott szerkezetben, s csatoljak hozza az eredeti doku-
mentumokat, a kapcsolatnak javasolt személyek
vagy cégek neveit/cimeit, valamint kiildnbdz6 statisz-
tikakat, adatokat, tablazatokat. A munka elvégzéseé-
nek menetét régzitd adatlapot is csatoljak.
£z a szolgaltatas szakért6k bevonasaval késziil,
Eldnyei:
¥ 2zzel a tipussal jol lehet illusztralni az informacio
hiasznalasat;
» arazott termékként jelenik meg, igy az dgyfelek
latjak, hogy mit kapnak a pénziikeért;
b lehetbseg van kilonféle szakertok bevonasara.

& wgllalatnal miikodtetett szolgaltatasok

A vallalati nyilvantartasok vezetése, vallalati in-
formacios egysegek/rendszerek kialakitasa, es a
veluk kapcsolatos tandcsadés tartozik ebbe a kérbe.
A halozat informacios szakembereinek szakértel-
mét/tudasat hasznositja igy a rendszer. Bar szamta-
lan szabadlszo informacios igyndk is van, aki ezt a
munkat vallalna, a vallalatok szivesebben biznak a
HERTIS-ben a Kkiterjedt intézményi hattér, és az
altaluk nyujtott lehetdségek miatt.

Tanulsagok

1. Az alapvetd informaciés szolgaltatasok nagyon
munkaigényesek, és nehéz piacositani dket.

2. Az értékhozzaadassal ndvelt informacio és az erre
epuld szolgaltatasok profitot hoznak, és az igyfe-
lek nagyobb elismerését vivjak ki.

3. A Kkiilénbézd szintli szolgaltatdsok eldsegitik az
tzleti élethez kapcsolodé informéacids szolgaltata-
sok fejlesztését, és a kulonféle szakteriletek
kozotti kapcsolatok megteremtését.

A valtozasok nagyon jo iranyban befolyasoltak

HERTIS-t. Lehetdség nyilt a marketingtevékenység
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széles kori bevezetésére, Uj szolgaltatasok kialaki-
tasara, és egy szakértGi garda létrehozasara. Bar ren-
geteg munkaval jart, Gj szakismereteket (pl. kdltség-
elemzés) tett sziikségessé a téritéses és ingyenes
szolgaltatasok elkiildnitése, de Gj munkahelyeket is
teremtett.

Beszamolok, szemlék, referatumok

/ABELL, A.: Developing an information business — the
HERTIS experience. = Business Information Review, 6.
kot. 3.s2.1990.p. 27— 35./

(Téglisi Agnes)

318



