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Az Europai Kozosség iizleti

informacioi iranti igény és kielégitése
az Egyesiilt Kiralysagban

Eloljaroban megjegyzem, hogy egyarant “EK-in-
formacionak” nevezem azokat az uzleti informacickat,
amelyeket akar az Eurdpai Kozésség (EK) ad ki, akar
rola szol, és tagallamaiban szerepet jatszik az lzrleti
életben.

Az EK-INFORMACIOK IRANTIIGENY

Naivak lennénk, ha azt hinnénk, hogy ha elérke-
ziink a magikus 1992-es évszamhoz, az izletemberek
hirtelen mindannyian szomjuhozni fogjak az informa-
cidkat, és allando, csillapithatatlan vagy fogja
hatalmaba keriteni az tzleti vilagot az EK-informaciok
irant. A valosag az, hogy az egységes piacot hircetd
mediakampany ellenére az EK-informaciok irianti
igény attol fiigg, hogy az EK milyen mértékben fogja a
hafolyasat éreztetni akar az ipari, akar a kereskedel-
mi szektorban. Altaldaban azt mondhatjuk, hogy a
nagyobb vallalatokra lesz jelentésebb hatasa az EK-
tagsagnak, és ezek fogjak jobban hasznalni az EK
tizieti informacioit. Ezek fel fogjak ismerni, hogy a
nemzetkdzi piacon valo jelenlétiikhdz sziikséges a jo
tajekozottsag az EK-fejleményekkel kapcsolatban,
es a felsd vezetdket rendszeresen el kell latni infor-
maciokkal, elemzésekkel.

Az (zletemberek, a kozepes és Kisvallalatok
vezetdi azonban nem informacidorientaltak, és altala-
ban nem erzik szikségességét az EK-fejlemények
allandd kdvetésének, minthogy piacaik hazaiak, napi
feladatuk pedig inkabb az allando talélési stratégia
kialakitasa, semmint a hosszabb tava intervencios
tervek keszitése.

Az Gzleti Informaciok teruletén harom szintet
allapithatunk meg az EK-informaciék felhasznaloi
kozott (1. dbra).

SZAKEMBEREK

/ KOZVETITOK \

GYAKORLATI FOGLALKOZAST UzOkK

1.abra Az EK-informéciok Iranti iizletl igények

A piramison felfele haladva a lakossag mind
szlikebb rétegéhez jutunk, az igények azonban a
csucson egyre gyakoribbak, az elvardsok pedig
nagyobbak az EK informaciészolgaltatasaival szem-
ben.

Szakemberek

A piramis tetején allnak a szakemberek, akiknek
napi kapcsolatuk van az EK-informaciokkal. Az Gzleti
élet olyan szektoraban dolgoznak, ahol a vallalatuk a
nemzetkdzi piacokon szerepel, ezért nekik figyelem-
mel kell kisérnilik az EK eldirasait. (A vallalati szerve-
zetekben nemzetkdzi kapcsolatok, kiilsé kapcsolatok
felelései) De ilyen szakemberek vannak a jogi,
pénzigyi,vezetési tandcsadasra szakosodott cégek-
nél is. Vegiil EK-informacidkkal foglalkozo tisztviseld-
ket taldlunk az orszagos és helyi kdzigazgatasi szer-
vezeteknél is.

Az ilyen “euro-megfigyel8k” nélkiildzhetetlenek,
Ok tajékoztatjdk a nagyvallalatok felsd vezetdit, ok
adnak tanacsokat az lgyfeleiknek. Jol képzett szak-
emberek, akiknek megfelelé ismereteik vannak az in-
formacioforrasokrol, gyakran még a gazdasagpoli-
tikaban is ertedményesen lobbyznak, és befolyasoljak
azt.

Kézvetitdk

A kozvetitbk a szervezeteknek és egyéneknek egy
nagyon heterogén csoportjat alkotjak, akik az EK-
informaciok és a végfelhasznalék kozott foglalnak
heiyet: gyiijtik, felnasznaljak és terjesztik az informa-
ciot potencialis érdekl6dd tagjaik, vevéik és ligyfeleik
KOzOtt,

A kozvetité szervezetek igyekeznek maguknak
megszerezni az elsdséget az EK-informacidkhoz valo
hozzajutasban, hogy minél jobb mindségii szolgal-
tatasokat tudjanak kinalni. Gyakran a legmagasabb
kepzettségl, igen jol tajékozott munkatarsaik vannak
ezen a terlleten.

A gyakorlati foglatkozast (iz6 személyek

Azoknak a csoportja, akiknek munkajukhoz
sziikségiik van EK-informaciokra. Az lzletemberek
tdbbsége ide tartozik. Nem igazan informacidorientait
személyekrdl van sz0. Az informacidkra esetenként,
gyorsan és termékorientaltan van sziikséguik. A szak-
emberekkel ellentétben nem érdeklik dket az FK
kesziild ajanlasai, csak a kész, ervényes szabalyoza-
sok. Altalaban szakmai vagy kereskedelmi szerveze-
teik latjak el 6ket a szikséges informaciokkal és
segitséggel.
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Az EK-INFORMACIOK FORRASAI

Az Egyesiilt Kiralysagban nincs hiany EK-
informaciéban. Inkabb az a gond, hogy nem kis
munkaval “ki kell valogatni a bizaszemeket a pelyva-
bol", és az értékes informaciot megfeleld formaban
prezentalni. A vezetd (zletemberek altalaban a
személyes kontaktust, az informalis tajékozodasi
csatornakat kedvelik. Az “euro-megfigyel6” specialis-
tak idejiik nagy részét téltik azzal, hogy kapcsolatokat
alakitsanak ki az EK-intézmények hivatalnokaival,
minisztériumi tisztvisel6kkel, Gizleti és szakmai szer-
vezetek képviselbivel. A kdzvetitk értesiiléseik nagy
részét az EK- és kormanyhivatalokkal valé kapcsola-
tukbol, kiillénbdzd bizottsagi és képviseleti (ilésekrdl
szerzik be. A gyakorlati szakemberek (zleti partne-
reiktél és versenytarsaiktdl, valamint szakmai és
kereskedelmi szovetségeik utjan nyerik az infor-
maciokat.

A 2. dbra az elsédleges és masodlagos informacio-
forrasokat mutatja be az EK-informéacidk teriiletén.

EK

A KORMANY

KOZVETITOK

KERESKEDELMI KIADOK

2.abra Az EK-informaciok forrasal

Kereskedelmi kiaddk

Bar gyakran azt mondjak, hogy az iizletemberek
nem olvasnak, a nyomtatott publikaciok, illetve elekt-
ronikai megfelelSik fontos szerepet jatszanak a valla-
latok EK-informaciokkal valé ellatasaban. Eszrevehe-
téen n6é azoknak a hasznos kézikdnyveknek és szami-
togépes szolgaltatasoknak a szama, amelyek az
Uzleti szektort kivanjak szolgalni az egységes piacra
valo felkészilésben.

Kézvetitd szervezetek

Szakszervezetek, munkaadodi szervezetek, keres-
kedelmi kamarak, szaktanacsadodi szervezetek,
konyvszakérték, bankok és egyéb pénzigyi intéz-
mények figyelik az EK-fejleményeket, hogy tajékoz-
tassak a vevdiket, {igyfeleiket vagy tagjaikat azokrol
a jogi vagy kereskedelempolitikai valtozasokrdl az
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Beszamolok, szemlék, referatumok

EK-ban, amelyek befolyasolhatjak az tzleti tevé-
kenyseget. Ezért a kiadvanyaik rendkiviil fontos in-
formaciéforrasok. Szerepelnek kdzottik hirlevelek és
egyéb rendszeres publikaciok (amelyek elemzik a
legfrissebb  (zleti fejleményeket), adatbazis-
szolgaltatasok, egyedi igényekre kialakitott SDI-
szolgaltatasok. Nem ritka az ilyen kdzvetitd szerveze-
teknél a kdzvetlen kommunikacios kapcsolat Brisz-
szellel, illetve képviseletiik az Eurdpai Kozosség
intézményeiben.

Az altaluk nyujtott informacidszolgaltatasokat ille-
téen lényeges kildnbség van az erdekképviseleti
szervezetek (pl. kereskedelmi kamarak, szakszerve-
zetek) és a professzionalis és privat szervezetek
kozott (bankok, konyvszakértdi, szaktanacsadoi és
jogi irodak). Az elsd tipusu informacidszolgaltatas
egy széles tagsag kollektiv sziikségleteit hivatott
kielégiteni, az utobbi viszont sokkal inkabb az igyfe-
lekre szabott. Az érdekképviseleti szervezeteknél az
informacioszolgaltatas szinvonalat a sajat koltség-
vetésiik hatarozza meg, a professzionalis es privat
szervezetekét pedig az, hogy anyagilag mit engedhet-
nek meg maguknak az dgyfeleik.

A kormény

A kormanyhivatalok alkotjak az EK-informaciok
egy masik fontos forrasat. A jelentés gazdasagi szer-
vezetekkel kialakitott hivatalos és nem hivatalos kap-
csolataik révén mar a korai szakaszban jelezni tudjak
a varhato jogi valtozasokat, és részletes tajékoztatast
tudnak adni arrol, hogy az egyes EK-iranyelveket
hogyan fogja atvenni az Egyesiilt Kiralysag jogrend-
szere. Gyakran a gazdaséagi szervezeteken keresztil
bevonjak az Gizleti életet az EK-beli jogszabalyi javas-
latok elGkészitésébe.

Az EK intézményei

Az EK maga természetesen elsérangu informacio-
forras. Intézményei torvényhozasi folyamataban
oriasi mennyiségi dokumentum késziil. Emellett ren-
geteg adatot gyiijtenek be a gazdasagi élet kiilonb6zd
jelenségeirdl, figyelik a tagallamokat a kdzds gaz-
dasagpolitika kialakitasa érdekében, és a meghozott
hatarozatok betartdsa szempontjabdl. Ugyanakkor
tudataban vannak e nagy mennyiségi informacio
értékének — kiiléndsen az lizleti életben — , és mint a
tagallamok pénzébdl fenntartott intézmények, kote-
lességiiknek érzik ezek publikalasat. Ennek megfele-
I6en nagyszamu irott vagy szamitogépen hozzafér-
hetd informéaciét jelentetnek meg.

Informaciopolitika .

Az EK eszméjének elfogadtatasahoz nélkiilbzhe-
tetlen az eurépai emberek megfeleld tajékoztatasa.
Ennek tudataban alakitotta ki az EK informaciopoli-
tikajat, amely biztositja, hogy a céljaival, tevékenysé-
gével és eredményeivel kapcsolatos informaciok
megfeleld szinten és formaban hozzaférhetdk legye-
nek. Az informacioszolgdltatasok jelen vannak a



TMT 40, évf. 1993. 7. sz.

médiumokban, az oktatasi intézményekben, a szak-
szervezetekben. Az elmult években elsGdleges cél-
jukka valt az lzleti korok megnyerése, ezért szamos
kiadvany jelent meg kifeiezetten a piacokrdl, adatba-
zisokat fejlesztettek ki az egységes piac jogsza-
balyairdl és egy sor olyan témardl, amely az lzleti
korok figyelmeét az egységes piac felé forditja.

Az EK irodai jelen vannak a tagorszagokban, es je-
lentds szerepet jatszanak az EK informacios politika-
janak megvaldsitasaban. Az Egyeslit Kiralysagban
az EK-nak irodaja van Londonban, Cardiffban, Bel-
fastban és Edinburghban, ahol konyvtarai, doku-
mentacioja, adatbazisaik és szakertdik allnak az EK-
ugyek irant erdeklédék rendelkezésére. Az érdek-
I6dés nagymérv(i megndvekedése miatt, amit az
1992-es hataridé okozott, ezek az irodak mar nem
kepesek az Osszes, kiilondsen a tavolabbi teriiletek
informacioigényeit ellatni. Az informacié megteleld
ierjesztésének gondolata vetette fel a halozatok létre-
nozasanak szukségességét. Az Europai Dokumenta-
cids Kbzpontok (European Documentation Centres)
tevékenysége mar 6l ismert példaja ennek oktatasi
es kutatasi kdrokben. Az Eurdpai Informacidos Koz-
pontok (Euro Info Centres) pedig f6 halozati kézpon-
tokka valtak az (zleti szektorban.

A sszGALTATASOK ES AZ IGENYEK
TALALKOZASA

Minden fejlodés ellenére, amelyet 1992 kozeledte
hozott a szakemberek tudasszintjében és a publika-
ciokban, az informacios eszkozok és az igények
kézott az Egyesult: Kirdlysagban tovabbra sincs
egyensuly. Az EK kiadott rengeteg informacio el-
lenére a felhasznalok ugy érzik, nem tudjak elérni
akkor és azt az informaciot, amire sziikségiik van. A
probléma nyilvanvaldan nem az EK-informaciok
mennyiségében van, hanem abban az informacios
infrastruktiraban, amely nem tudja gyorsan szolgal-
tatni a relevans informaciot. A helyzet megoldasahoz
két dolog sziikséges: a |étezd informacioforrasok és
-szolgaltatasok jobb koordinaldsa, és a forrasok
hasznositasanak jobb megtervezése.

Koordindcic

Az EK-informacidszclgaltatasck jobb koordinacio-
ja azért sziikséges, hogy elkeriljik a tobbszords
munkaraforditast. Az informacidellatoknak orszagos
naiozatot kell létrehozniok.

A kildnb6zd szinteken Ilétrejévé koordinaciora
alljon itt két példa. A korabbi Eurépai Dokumentacios
Kdzpontok Kényvtarosainak Szdvetsége (Association
of EDC Librarians) a kézelmultoan atalakult Eurépai
informacids Szovetséggé (European information
Association = EIA), mert felismerte egy olyan férum
iétrehozasanak szikségességét, amely lehetdseget
ad arra, hogy a lehetd legszélesebb teriiletrdl miikod-
jenek egyitt, és osszak meg egymassal a tapasztala-
taikat a kilonbdzé EK-informaciokkal foglalkozdk.

Helyi szinten pedig ilyen céllal j6tt létre a
Leicestershire-i Konyvtari és Informacios Tervezet
(Leicestershire Library and Information Plan = LIP),
amely olyan férum a helyi EK-informacidellatok
szamara, ahol 6sszegylijtheték a szaktudas és a for-
rasok az informacioellatas, beleértve az (izleti in-
formacidellatas szinvonalanak névelése érdekében.

Tervezés — az igények megcélzisa

A szakemberek, kozvetiték és a gyakorlati iizleti
életben tevékenykeddk gyakran csaldodottsaguknak
adnak hangot, hogy hiaba a rengeteg informacio, a
sok id6- és pénzraforditas - az olyan forrasok
figyelésére, mint pl. az EK hivatalos kézlénye, az Offi-
cial Journal of the European Communities, ha az in-
formacionak csak egy aranylag kis része talalkozik a
felhasznaldi szikségletekkel.

Az lUzletembernek olyan informacios eszkdzre van
szliksége, amely csak arrol — és nem tébbrél — taje-
koztat, amire neki sajat Uzleti tevékenységéhez
szuksége van. Ezek az informécidk a kévetkezdk: jogi
kerstek, amelyek az Uzleti életet szabalyozzak az
EK-ban; gazdasagi és kereskedelmi adatok a pia-
cokrdl és a tobbi tagorszag gazdasagi helyzetérdl; in-
formacié az EK-tagsagon keresztiil elérhetd pénziigyi
tamogatasokrél. A jogi informéacidkkal kapcsolatban
differencialt tajékoztatast varnak az alkalmazasrdl a
KildnbdzE tagorszagokban. A gazdasagi és piaci
hireket illetéen az exportorok naprakész és részletes
informaciokat kivannak. A pénzigyi informaciokat
pedig olyan mélysegig varjak, hogy milyen kblcso-
nok, tamogatasok léteznek, és hogyan lehet azokat
elnyerni. Az EK-nak tehat pontosan meg kell hataroz-
nia az informacidoval megcélzott csoportokat, és
igenyeikre szabott, differencialt kiadvanyokat, szol-
galitatasokat kell készitenie.

Ha hatékonyabb koordinacié alakul ki az Egyesiilt
iralysagban az EK-informacié szolgaltatdasara, és
ehhez kapcsolddva pontosabb lesz az EK informacios
politikaja, vevékérének megcélzasa, akkor elindulunk
azcn az Uton, amelyen a brit (izleti élet a megfeleld is-
meretek birtokaban sikeres lehet az egységes piacon.
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