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Az Európai Közösség üzleti 
információi iránti igény és kielégítése 
az Egyesült Királyságban 

E l ö l j á r ó b a n m e g j e g y z e m , h o g y e g y a r á n t " E K - í n -
l o r m á c i ó n a k " n e v e z e m a z o k a l az üz le t i i n f o r m á c i ó k a t , 
a m e l y e k e t a k á r az E u r ó p á t K ö z ö s s é g (EK) ad k i , aká r 
ró la szó l , é s t a g á l l a m a i b a n s z e r e p e t j á t s z i k az üz le t i 
é l e t ben 

Az EK-INFORMÁCIÓK IRÁNTI IGÉNY 

N a i v a k l e n n é n k , ha azt h i n n é n k , h o g y ha e l é r k e ­
z ü n k a m á g i k u s 1 9 9 2 - e s é v s z á m h o z , az ü z l e t e m b e r e k 
h i r t e l en m i n d a n n y i a n s z o m j ú h o z n i f og j ák az i n f o r m á ­
c i ó k a t , és á l l a n d ó , c s i l l a p í t h a t a t l a n v á g y fog ja 
h a t a l m á b a ke r í t en i az üz le t i v i l ágo t az E K - i n f o r m á c iók 
i rán t . A v a l ó s á g az, hogy az e g y s é g e s p i a c o t h i r c e t ő 
m é d i a k a m p á n y e l l e n é r e az E K - i n f o r m á c i ó k i rán t i 
i gény a t tó l f ü g g , hogy az EK m i l y e n m é r t é k b e n fog |a a 
b e f o l y á s á t é r e z t e t n i a k á r az ipa r i , aká r a k e r e s k e d e l ­
mi s z e k t o r b a n . Á l t a l á b a n azt m o n d h a t j u k , hogy a 
n a g y o b b v á l l a l a t o k r a lesz j e l e n t ő s e b b h a l a s a az E K -
t a g s á g n a k , é s ezek f og j ák j o b b a n h a s z n á l n i az EK 
üz le t i i n f o r m á c i ó i t Ezek fe l f og j ák i s m e r n i , h o g y a 
n e m z e t k ö z i p i a c o n va ló j e l e n l é t ü k h ö z s z ü k s é g e s a jó 
t á j é k o z o t t s á g az E K - f e j l e m é n y e k k e l k a p c s o l a t b a n , 
és a fe l ső v e z e t ő k e t r e n d s z e r e s e n el ke l l i á l n i i n fo r ­
m á c i ó k k a l , e l e m z é s e k k e l . 

Az ü z l e t e m b e r e k , a k ö z e p e s és k i s v á l l a l a t o k 
veze tő i a z o n b a n n e m i n f o r m á c i ó o r i e n t á l t a k , é s á l t a l á ­
ban n e m é r z i k s z ü k s é g e s s é g é t az E K - f e j l e m é n y e k 
á l l a n d ó k ö v e t é s é n e k , m i n t h o g y p i a c a i k haza iak , n a p i 
f e l a d a t u k p e d i g i n k á b b az á l l a n d ó t ú l é l é s i s t r a t é g i a 
k i a l a k í t á s a , s e m m i n t a h o s s z a b b t á v ú i n t e r v e n c i ó s 
te rvek k é s z í t é s e . 

Az üz le t i I n f o r m á c i ó k t e r ü l e t é n h á r o m sz i n te t 
á l l a p i t h a t u n k meg az E K - i n f o r m á c i ó k f e l h a s z n á l ó i 
közö t t (1. ábra). 

SZAKEMBEREK 

KÖZVETÍTŐK 

A p i r a m i s o n fe l f e l é h a l a d v a a l a k o s s á g m i n d 
s z ű k e b b r é t e g é h e z j u t u n k , az i g é n y e k a z o n b a n a 
c s ú c s o n e g y r e g y a k o r i b b a k , az e l v á r á s o k p e d i g 
n a g y o b b a k az EK i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s a i v a l s z e m ­
b e n . 

Szakemberek 

A p i r a m i s t e t e j én á l i n a k a s z a k e m b e r e k , a k i k n e k 
nap i k a p c s o l a t u k van az E K - i n f o r m á c i ó k k a l . Az üz le t i 
é le t o l y a n s z e k t o r á b a n d o l g o z n a k , a h o l a v á l l a l a t u k a 
n e m z e t k ö z i p i a c o k o n sze repe t , ezér t n e k i k f i g y e l e m ­
mel ke l l k í s é r n i ü k az EK e lő í rása i t . (A vá l l a l a t i s z e r v e ­
z e t e k b e n n e m z e t k ö z i k a p c s o l a t o k , k ü l s ő k a p c s o l a t o k 
fe le lőse i . ) De i l yen s z a k e m b e r e k v a n n a k a j og i , 
p é n z ü g y i , v e z e t é s i t a n á c s a d á s r a s z a k o s o d o t t c é g e k ­
nél is . Végü l E K - i n f o r m á c i ó k k a l f o g l a l k o z ó t i s z t v i s e l ö -
Kat t a l á l u n k az o r s z á g o s és he l y i k ö z i g a z g a t á s i szer ­
v e z e t e k n é l i s . 

A r i l yen " e u r o - m e g t i g y e l Ő k " n é l k ü l ö z h e t e t l e n e k , 
ők t á j é k o z t a t j á k a n a g y v á l l a l a t o k f e l ső veze tő i t , ők 
a d n a k t a n á c s o k a t az ü g y f e l e i k n e k . Jó l k é p z e t t s z a k ­
e m b e r e k , a k i k n e k m e g f e l e l ő i s m e r e t e i k v a n n a k az i n ­
f o r m á c i ó f o r r á s o k r ó l , g y a k r a n m é g a g a z d a s á g p o l i ­
t i k á b a n is e r e d m é n y e s e n l o b b y z n a k , é s b e f o l y á s o l j á k 
azt . 

Közvetítők 

A közve t í t ők a s z e r v e z e t e k n e k é s e g y é n e k n e k egy 
nagyon h e t e r o g é n c s o p o r t j á t a l k o t j á k , a k i k az E K -
i n f o r m á c i ó k é s a v é g f e l h a s z n á l ó k k ö z ö t t f o g l a l n a k 
h e i y e t ; g y ű j t i k , f e l h a s z n á l j á k é s t e r j e s z t i k az i n f o r m á ­
c ió t p o t e n c i á l i s é r d e k l ő d ő tag ja i k , vevő i k é s ü g y f e l e i k 
közö t t . 

A k ö z v e l í t ő s z e r v e z e t e k i g y e k e z n e k m a g u k n a k 
m e g s z e r e z n i az e l s ő s é g e t az E K - i n f o r m á c i ó k h o z va ló 
h o z z á j u t á s b a n , h o g y m i n é l j o b b m i n ő s é g ű s z o l g á l ­
t a t á s o k a t t u d j a n a k k í n á l n i . G y a k r a n a l e g m a g a s a b b 
k é p z e t t s é g ű , i gen jó l t á j é k o z o t t m u n k a t á r s a i k v a n n a k 
ezen a t e r ü l e t e n . 

A gyakorlati foglalkozást űző személyek 

A z o k n a k a c s o p o r t j a , a k i k n e k m u n k á j u k h o z 
s z ü k s é g ü k v a n E K - i n f o r m á c i ó k r a . Az ü z l e t e m b e r e k 
t ö b b s é g e ide ta r toz i k . N e m igazán i n f o r m á c i ó o r i e n t á l t 
s z e m é l y e k r ő l v a n szó . Az i n f o r m á c i ó k r a e s e t e n k é n t , 
g y o r s a n é s t e r m é k o r i e n t á l t á n van s z ü k s é g ü k . A szak­
e m b e r e k k e l e l l e n t é t b e n n e m é r d e k l i k ő k e t az F"K 
k é s z ü l ő a j á n l á s a i , c s a k a kész , é r v é n y e s s z a b á l y o z á ­
sok . Á l t a l á b a n s z a k m a i vagy k e r e s k e d e l m i s z e r v t z e 
l e i k lá t ják el ő k e l a s z ü k s é g e s i n f o r m á c i ó k k a l é s 
s e g í t s é g g e l . 

GYAKORLATI FOGLALKOZÁST ŰZŐK 

1. ábra Az EK-információk Iránti üzleti Igények 
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Beszámolók, szemlék, referátumok 

Az EK-INFORMÁCIÓK FORRÁSAI 

Az E g y e s ü l t K i r á l y s á g b a n n i n c s h i á n y E K -
i n f o r m á c i ó b a n . I n k á b b az a g o n d , h o g y n e m k i s 
m u n k á v a l " k i ke l l v á l o g a t n i a b ú z a s z e m e k e t a p e l y v á ­
b ó l " , és az é r t é k e s i n l o r m á c i ó t m e g f e l e l ő f o r m á b a n 
p r e z e n t á l n i . A veze tő ü z l e t e m b e r e k á l t a l á b a n a 
s z e m é l y e s k o n t a k t u s t , az i n f o r m á l i s t á j é k o z ó d á s i 
c s a t o r n á k a t k e d v e l i k . Az " e u r o - m e g f i g y e l ő " s p e c i a l i s ­
ták i d e j ü k n a g y r é s z é t tö l t i k azza l , h o g y k a p c s o l a t o k a t 
a l a k í t s a n a k k i az E K - i n t é z m é n y e k h i v a t a l n o k a i v a l , 
m i n i s z t é r i u m i t i s z t v i s e l ő k k e l , üz le t i és s z a k m a i sze r ­
veze tek k é p v i s e l ő i v e l . A közve t í t ők é r t e s ü l é s e i k n a g y 
részé t az E K - é s k o r m á n y h i v a t a l o k k a l va ló k a p c s o l a ­
t u k b ó l , k ü l ö n b ö z ő b i z o t t s á g i és k é p v i s e l e t i ü l é s e k r ő l 
sze rz i k be . A g y a k o r l a t i s z a k e m b e r e k üz le t i p a r t n e ­
re i k t ő l é s v e r s e n y t á r s a i k t ó l , v a l a m i n t s z a k m a i é s 
k e r e s k e d e l m i s z ö v e t s é g e i k ú t j án nye r i k az i n fo r ­
m á c i ó k a t . 

A 2. áb ra az e l s ő d l e g e s é s m á s o d l a g o s i n f o r m á c i ó ­
f o r r á s o k a t m u t a t j a b e az E K - i n f o r m á c i ó k t e r ü l e t é n . 

2. ábra Az EK-Információk forrásai 

Kereskedelmi kiadók 

Bár g y a k r a n azt m o n d j á k , h o g y az ü z l e t e m b e r e k 
n e m o l v a s n a k , a n y o m t a t o t t p u b l i k á c i ó k , i l l e tve e l e k t ­
r o n i k a i m e g f e l e l ő i k f o n t o s s z e r e p e t j á t s z a n a k a v á l l a ­
la tok E K - i n f o r m á c i ó k k a l va ló e l l á t á s á b a n . É s z r e v e h e ­
t ő e n nő a z o k n a k a h a s z n o s k é z i k ö n y v e k n e k é s s z á m í ­
t ó g é p e s s z o l g á l t a t á s o k n a k a s z á m a , a m e l y e k az 
üz le t i s z e k t o r t k í v á n j á k s z o l g á l n i az e g y s é g e s p i a c r a 
va ló f e l k é s z ü l é s b e n 

Közvetítő szervezetek 

S z a k s z e r v e z e t e k , m u n k a a d ó i s z e r v e z e t e k , k e r e s ­
k e d e l m i k a m a r á k , s z a k t a n á c s a d ó i s z e r v e z e t e k , 
k ö n y v s z a k é r t ő k , b a n k o k és e g y é b p é n z ü g y i i n t é z ­
m é n y e k f i g y e l i k az E K - t e j l e m é n y e k e t , hogy t á j é k o z ­
t a s s á k a v e v ő i k e t , ü g y f e l e i k e t vagy t a g j a i k a t a z o k r ó l 
a jog i v a g y k e r e s k e d e l e m p o l i t i k a i v á l t o z á s o k r ó l az 

E K - b a n , a m e l y e k b e f o l y á s o l h a t j á k az üz le t i t e v é ­
k e n y s é g e t . Ezér t a k i a d v á n y a i k r e n d k í v ü l f o n t o s i n ­
f o r m á c i ó f o r r á s o k . S z e r e p e l n e k k ö z ö t t ü k h í r l eve lek és 
e g y é b r e n d s z e r e s p u b l i k á c i ó k ( a m e l y e k e l e m z i k a 
l e g f r i s s e b b üz le t i f e j l e m é n y e k e t ) . a d a t b á z i s ­
s z o l g á l t a t á s o k , e g y e d i i g é n y e k r e k i a l a k í t o t t S D I -
s z o l g á l l a t á s o k . N e m r i t ka az i l yen közve t í t ő s z e r v e z e ­
t e k n é l a k ö z v e t l e n k o m m u n i k á c i ó s k a p c s o l a t B r ü s z -
sze l l e l , i l l e t ve k é p v i s e l e t ü k az E u r ó p a i K ö z ö s s é g 
i n t é z m é n y e i b e n . 

Az á l t a l uk n y ú j t o t t i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s o k a t i l l e ­
t ő e n l é n y e g e s k ü l ö n b s é g van az é r d e k k é p v i s e l e t i 
s ze r veze tek (p l . k e r e s k e d e l m i k a m a r á k , s z a k s z e r v e ­
ze tek ) é s a p r o f e s s z i o n á l i s é s p r i vá t s z e r v e z e t e k 
közö t t { b a n k o k , k ö n y v s z a k é r t ő i , s z a k t a n á c s a d ó i és 
jog i i r o d á k ) . Az e l s ő t í p u s ú i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s 
egy s z é l e s t a g s á g k o l l e k t í v s z ü k s é g l e t e i t h i v a t o t l 
k i e l é g í t e n i , az u t ó b b i v i s z o n t s o k k a l i n k á b b az ü g y f e ­
l ek re s z a b o t t . Az é r d e k k é p v i s e l e t i s z e r v e z e t e k n é l az 
i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s s z í n v o n a l á t a sa já t k ö l t s é g ­
v e t é s ü k h a t á r o z z a m e g , a p r o f e s s z i o n á l i s és p r i vá t 
s z e r v e z e t e k é t p e d i g az, hogy a n y a g i l a g mi t e n g e d h e t ­
nek m e g m a g u k n a k az ü g y f e l e i k . 

A kormány 

A k o r m á n y h i v a t a l o k a l ko t j ák az E K - i n f o r m á c i ó k 
egy m á s i k f o n t o s f o r r á s á t . A j e l e n t ő s g a z d a s á g i sze r ­
v e z e t e k k e l k i a l a k í t o t t h i va ta l os és n e m h i v a t a l o s k a p ­
c s o l a t a i k r é v é n már a k o r a i s z a k a s z b a n j e l e z n i t u d j á k 
a v á r h a t ó jog i v á l t o z á s o k a t , é s r ész l e t es t á j é k o z t a t á s t 
t u d n a k a d n i a r r ó l , h o g y az e g y e s E K - i r á n y e l v e k e t 
h o g y a n f og ja á t v e n n i az E g y e s ü l t K i r á l y s á g j o g r e n d ­
s z e r e . G y a k r a n a g a z d a s á g ) s z e r v e z e t e k e n k e r e s z t ü l 
b e v o n j á k az üz le t i é le te t az E K - b e l i j o g s z a b á l y i j a v a s ­
la tok e l ő k é s z í t é s é b e . 

Az EK intézményei 

Az EK maga t e r m é s z e t e s e n e l s ő r a n g ú i n f o r m á c i ó ­
f o r rás . I n t é z m é n y e i t ö r v é n y h o z á s i f o l y a m a t á b a n 
Óriási m e n n y i s é g ű d o k u m e n t u m k é s z ü l . Eme l l e t t r e n ­
g e t e g a d a t o t g y ű j t e n e k be a g a z d a s á g i é le t k ü l ö n b ö z ő 
j e l e n s é g e i r ő l , f i g y e l i k a t a g á l l a m o k a t a k ö z ö s g a z ­
d a s á g p o l i t i k a k i a l a k í t á s a é r d e k é b e n , és a m e g h o z o t t 
h a t á r o z a t o k b e t a r t á s a s z e m p o n t j á b ó l . U g y a n a k k o r 
t u d a t á b a n v a n n a k e nagy m e n n y i s é g ű i n f o r m á c i ó 
é r t é k é n e k - k ü l ö n ö s e n az üz le t i é l e t b e n - , é s m in t a 
t a g á l l a m o k p é n z é b ő l f e n n t a r t o t t i n t é z m é n y e k , k ö t e ­
l e s s é g ü k n e k é r z i k e z e k p u b l i k á l á s á t . E n n e k m e g f e l e ­
lően n a g y s z á m ú í ro t t v a g y s z á m í t ó g é p e n h o z z á f é r ­
h e t ő i n f o r m á c i ó t j e l e n t e t n e k m e g . 

Információpolitika 
Az EK e s z m é j é n e k e l f o g a d t a t á s á h o z n é l k ü l ö z h e ­

t e t l e n az e u r ó p a i e m b e r e k m e g f e l e l ő t á j é k o z t a t á s a . 
E n n e k t u d a t á b a n a l a k í t o t t a k i az EK i n f o r m á c i ó p o l i ­
t i ká já t , a m e l y b i z tos í t j a , h o g y a c é l j a i v a l , t e v é k e n y s é ­
g é v e l é s e r e d m é n y e i v e l k a p c s o l a t o s i n f o r m á c i ó k 
m e g f e l e l ő s z i n t e n é s f o r m á b a n h o z z á f é r h e t ő k l e g y e ­
nek . Az i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s o k j e l e n v a n n a k a 
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médiumokban, az oktatási intézményekben, a szak­
szervezetekben Az elmúlt években elsődleges cél­
jukká vált az üzleti körök megnyerése, ezért számos 
kiadvány jelent meg kifejezetten a piacokról, adatbá­
zisokat fejlesztettek ki az egységes piac jogsza­
bályairól és egy sor olyan témáról, amely az üzleti 
körök figyelmét az egységes piac felé fordítja. 

Az EK irodái jelen vannak a tagországokban, és je­
lentős szerepet játszanak az EK információs polit iká­
jának megvalósitásában. Az Egyesült Királyságban 
az EK-nak irodája van Londonban, Cardiffban, Bel­
fastban és Edinburghban, ahol könyvtárai, doku­
mentációja, adatbázisaik és szakértőik állnak az EK-
ügyek iránt érdeklődők rendelkezésére. Az érdek­
lődés nagymérvű megnövekedése miatt, amit az 
1992-es határidő okozott, ezek az irodák már nem 
képesek az összes, különösen a távolabbi területek 
információigényeit ellátni. Az információ megfelelő 
terjesztésének gondolata vetette fel a hálózatok létre­
hozásának szükségességét. Az Európai Dokumentá­
ciós Központok (European Documentaiion Cenrresi 
tevékenysége már jól ismert példája ennek oktatási 
és kutatási körökben. Az Európai Információs Köz­
pontok (Euró Into Centres) pedig fő hálózati közpon­
tokká váltak az üzleti szektorban. 

A SZOLGÁLTATÁSOK ÉS AZ IGÉNYEK 
TALÁLKOZÁSA 

Minden fejlődés ellenére, amelyet 1992 közeledte 
hozott a szakemberek tudásszintjében és a publ iká­
ciókban, az információs eszközök és az igények 
között az Egyesült Királyságban továbbra sincs 
egyensúly Az EK kiadott rengeteg információ el­
lenére a felhasználók úgy érzik, nem tudják elérni 
akkor és azt az információt, amire szükségük van. A 
probléma nyilvánvalóan nem az EK-információk 
mennyiségében van, hanem abban az információs 
infrastruktúrában, amely nem tudja gyorsan szolgál-
iatni a releváns információt. A helyzet megoldásához 
két dolog szükséges: a létező információforrások és 
-szolgáltatások jobb koordinálása, és a források 
hasznosításának jobb megtervezése 

Koordináció 

Az EK-információszoigáltatások jobb koordináció-
ia azért szükséges, hogy elkerüljük a többszörös 
munkaráfordítást. Az információellátóknak országos 
hálózatot kell létrehozniok. 

A különböző szinteken létrejövő koordinációra 
álljon itt két példa. A korábbi Európai Dokumentációs 
Központok Könyvtárosainak Szövetsége (Asscciation 
of EDC Librarians) a közelmúltban átalakult Európai 
információs Szövetséggé (European Information 
Association = EIA), mert felismerte egy olyan fórum 
létrehozásának szükségességét, amely lehetőséget 
ad arra, hogy a lehető legszélesebb területről működ­
jenek együtt, és osszák meg egymással a tapasztala­
taikat a különböző EK-információkkal foglalkozók. 

Helyi szinten pedig ilyen céllal jött létre a 
Leicestershire-i Könyvtári és Információs Tervezel 
(Leicestershire Library and Information Plan = LIP), 
amely olyan fórum a helyi EK-információellátók 
számára, ahol összegyűjthetők a szaktudás és a for­
rások az információellátás, beleértve az üzleti in­
formációellátás színvonalának növelése érdekében. 

Tervezés - az igények megcéliása 

A szakemberek, közvetítők és a gyakorlati üzleti 
életben tevékenykedők gyakran csalódottságuknak 
adnak hangot, hogy hiába a rengeteg információ, a 
sok idő- és pénzráfordítás " az olyan források 
figyelésére, mint pl. az EK hivatalos közlönye, az Ofli-
cial Journal ol the European Communities, ha az in­
formációnak csak egy aránylag kis része találkozik a 
felhasználói szükségletekkel. 

Az üzletembernek olyan információs eszközre van 
szüksége, amely csak arról - és nem többről - tájé­
koztat, amire neki saját üzleti tevékenységénez 
szüksége van. Ezek az információk a következők: jogi 
keretek, amelyek az üzleti életet szabályozzák az 
EK-ban; gazdasági és kereskedelmi adatok a pia­
cokról és a többi tagország gazdasági helyzetéről; in-
íormáció az EK-tagságon keresztül elérhető pénzügyi 
támogatásokról. A jogi információkkal kapcsolatban 
differenciált tájékoztatást várnak az alkalmazásról a 
Különböző tagországokban. A gazdasági és piaci 
híreket illetően az exportőrök naprakész és részletes 
információkat kívánnak. A pénzügyi információkai 
pedig olyan mélységig várják, hogy milyen kölcsö­
nök, támogatások léteznek, és hogyan lehet azokat 
elnyerni. Az EK-nak tehát pontosan meg kell határoz­
nia az információval megcélzott csoportokat, és 
.gényeikre szabott, differenciált kiadványokat, szol­
gáltatásokat kell készítenie. 

Ha hatékonyabb koordináció alakul ki az Egyesült 
ályságban az EK-információ szolgáltatására, és 

ehhez kapcsolódva pontosabb lesz az EK információs 
politikája, vevőkörének megcélzása, akkor el indulunk 
azon az úton, amelyen a brit üzleti élet a megfelelő is­
meretek birtokában sikeres lehet az egységes piacon. 
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