Beszamolok, szemlék, referatumok

A Westminsteri Vallalkozo6i
Informacios Kozpont arképzési
gyakorlata

A téritéses szolgaltatasok el6futaraként egy kis
Osszegli, éves el6fizetési dijszabast hatarozott meg a
kozpont. Ebben természetesen nincsenek benne a
masolas, a faxkiildés és a hosszabb, 20 percen tili,
online keresési idd kdltségei. Tovabbra is megmaradt,
de két és félszeresére nbtt az éves eldfizetési dij,
amely magaban foglalta 10 éra online keresési idd el-
lenértékét is.

Egy kovetkezd Iépcsében — az éves elbfizetési dij
fokozatos emelését elkeriilendd — egyedi dijszabéas
kidolgozasa a feladat. Ez a forma sokkal tobb admi-
nisztracioval jar, ugyanakkor elvész az a személyes
kapcsolatteremtési lehetGség, amit az elbfizetéses
forma lehetdvé tesz.

A kdzpont jelenleg egy 50 tagbdl &llé hasznaléi kér
igényeit latja el. A klientira kialakitisa gondos
elokészité munka eredménye. A szaksajtéban elhe-
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lyezett hirdetések mellett megcéloztak egy poten-
cialis el6fizetési kort, tagjait el6fizetési felhivasokkal
bombaztak. A cimlista-6sszeadllitds gondos tervezést
feltételez, hiszen a kiszemelt vallalatoknal a megfe-
lelé személy nevére kell kiildeni az anyagot.

A taglétszam bdvitésére a meglévé személyzet
mellett nem lehet gondolni, most az elsédleges cél a
szolgaltatdsok mindségi javitasa.

A téritéses szolgaltatasok egy része 6nallé telefon-
vonalon keresztiil kérhetd, itt allandd Ggyeletet kell
tartani. Sokszor a gyorsasag fontosabb, mint a mély,
atfogo keresés.
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