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1992 észén székdarszeriien éntétték el az informacios szakteriilet folydiratait az Internet
téméjéval foglalkozé irasok. Az Online 71993. januari szamaban Nancy Garman, az Online és a
Database szerkesztdje bejelentette [1], hogy mindkét folydirat uj rovatot indit err6l a témardl On
the Nets cimmel. Az 1992. évi International Online Irformation Meeting programjan még csak
hdrom eldadés szerepelt az Internet felhasznalasarol, az 1993. évi hasonlié konferencia kitlizott fé6
témal k6z6tt mar elsé helyen szerepel ez. Mindez azt tiikrézi, hogy az Egyesiilt Allamokban 1992
késé tavaszédn, kora nyardn egyszerre nagyon széles kérben valt elérhetévé az Internet, amikor a
nagyon sokak &ltal hasznalt CLASS, CERFnet és WELL halozatok kiépitették kapcsolatukat az In-
ternethez [1]. A felsGoktatasi és kutatdintézeti kényvtarak az Egyesiilt Allamokban és a fejlett
eurdpai orszagokban mar eddig is kiterjedten hasznaltak az Internet szolgaltatasait, most rohamo-
san terjed a hasznalatuk a tébbi kényvtar és informacios intézmény kérében is. Legfébb ideje hat,
hogy mi, magyar informacios szakemberek és kényvtarosok is megismerkedjiink az Internet nyuj-

totta lehetéségekkel.

Mi az Internet?

Az Internet fogalmat nem konnyli meghatarozni,
mivel nem valami jol definialt, szigorian szabalyozott
szervezetrdl van sz6, hanem laza szervezddés(, sok
spontan elemet tartalmazo kdzdsségrol. Annyit mégis
elmondhatunk, hogy az Internet szamitégépes halo-
zatok halozata. Olyan, az egész vilagot atfogd szami-
togépes kapcsolatrendszer, amelynek a tagjai
részben regionalis, részben agazati' szamitogép-
halézatok. Elszamolasi kapcsolatban minden felhasz-
nald csak a sajat kisebb haldzataval all, az Internet-
nek kereskedelmi szervezete egyaltalan nincs.

Az Internet méretei igencsak imponaléak [2].
Gerincvonalai 110 orszag 10000 szamitogép-
halézatat kotik dssze (ezek j0 része maga is helyi
és/vagy kdzépméreti haldézatokbdl Iétrehozott 6ssze-
tett halézat), 1000000 szamitégép nyujt rajta
kiildnbdzb szolgaltatasokat a mintegy 10 000 000 fel-
hasznalénak. Ez ma a vilag legnagyobb szamito-
gép-haldzata.

Ami az atviteli sebességeket illeti, az Internet meg-
lehetésen heterogén rendszer [2, 3]. Eurdpaban
példaul a 84 kbit/s atviteli sebességii gerincvonalak
vannak tdbbségben, de akad 9,6 kbit/s-os is. Ugyan-
akkor a genfi CERN (az eurdpai orszagok kbzds ré-
szecskefizikai kutatdintézete) és az egyesiilt allamok-
beli Cornell University kdzott 1,544 Mbit/s
sebességli az Osszekodttetés, a cslcsot pedig az
amerikai NSFNet gerincvonala tartja 45 Mbit/s atviteli
sebeséggel. Ezen az utobbi egyetlen vonalon tiz
terabajt informacié aramlik at havonta.

Az Internet magjat az egyesiilt allamokbeli ARPA-
net (a DARPA, azaz Defence Advanced Research Pro-
jects Agency, az USA védelmi minisztériuma fejlesz-
tési intézetének haldzata) és NSFNet (az NSF, azaz
National Science Foundation, az USA tudmanyos

kutatasokat finanszirozé6 nemzeti alapitvanya
halozata) d6sszekapcsolasa alkotja [3]. A két nagy
halézat 6sszekapcsolasat a Carnegie Mellon Egyete-
men létesitett elsédleges kapu segitségével valdsitot-
tak meg. Az 6sszekapcsolas a tudomanyos kutatok
céljait szolgalta, nem utolsdsorban azt, hogy a
védelmi minisztérium kutatéi elérhessék azokat a
nemzeti szuperszamitogép-kdzpontokat, amelyeket
az NSFNet kot dssze.

E koril a mag koril fokozatosan bovilt ki mai
méreteire az Internet. Eurépabol elészor csak néhany
kivételezett intézmény csatlakozhatott hozza, példaul
a CERN, amely mar régen hasznalta az NSFNet
szuperszamitégép-kézpontjait. Késébb kiépllt és
csatlakozott az Internethez az EARN (European Aca-
demic Research Network = eurdpai felsboktatasi
kutatasi haldzat), amely a kontinens felsoktatasi és
kutatéintézeti kutatdhelyeit kapcsolja oOssze. Az
EARN minden orszagban rendelkezik egy nemzeti
csomoponttal (national EARN-node), ezek hangoljak
6ssze a nemzetkdzi levelezést. Magyarorszagon a
nemzeti csomopont a SZTAKI [3], ennek a kiépitését
azonban nem minden intézmény varta meg. igy
példaul a KFKI a CERN-hez, az ELTE TTK a Bécsi
Egyetemhez épitett ki a nemzeti csomopont létre-
hozasat megel6z3 Internet-kapcsolatot. igy tortént,
hogy Csillebércr6l a Mlizeum korutra elektronikus
levelet kiildeni a legegyszeriibben Genfen és Bécsen
at lehetett.

Az Internet fokozatos bdviilése nemcsak teriileti
bovilést jelentett, hanem a felhasznaldi kor
béviilését is. Ma mar a felséoktatasi és kutatdintézeti
tudomanyos kutatokon kiviil egyre tébben masok is
igénybe vehetik a haldzat szolgaltatasait: kényvtarak,
tarsadalmi szervezetek, ipari kutatok stb. Sok kom-
mercialis szervezet is elérhetdvé teszi szolgaltatasait
az Interneten keresztil.




Szolgaltatasok az Interneten

Az Internet felhasznaldinak nagyon sokféle szol-
galatast nyujt [4]. Ezek egy része interaktiv kapcsola-
tokra épiil. Az Internet 6sszekotd vonalainak atviteli
sebessége a legtobb iranyban olyan nagy, hogy gra-
fikus interaktivitast is lehetové tesz. A lehetGségek
skalaja olyan széles, hogy természetszeriileg az
alabbi felsorolas sem lehet teljes.
> Bejelentkezés tavoli gépre. Ez az Internet eredeti

funkcidi koziil talan a legfontosabb. Az Internet-
felhasznald a megfelel jelszé birtokaban bejelent-
kezhet egy tavoli szamitégépre, és azt a gépet ugy
hasznalhatja, mintha annak a terminaljanal Gine.
llyen médon hasznaljak felhasznalok ezrei az USA
nemzeti szuperszamitogép-kdzpontjait olyan fel-
adatokra, amelyek elvégzésére csak ezek az orias-
gépek képesek. A sziikséges jelszot persze nem
konnyl megkapni, és ha sikeril, akkor is csak
korlatozott idére és gépidbre szol. Sok az igényld,
nagy a sorban allas, megfontoltan kell adagolni ezt
az értékes eroforrast.

» Tavoli programfuttatas. A teljes értékii bejelent-
kezés helyett sokszor csak arra kap lehetdséget a
felhasznaldé, hogy bizonyos programokat a sajat
adataival lefuttathasson egy tavoli gépen, majd a
futtatas eredményét sajat gépére megkapja. Foleg
azokat a programokat, programcsomagokat futtat-
jak igy, amelyek valamely okbol (pl. méreteik miatt,
vagy a hozzajuk szikséges segédallomanyok
méretei, vagy gyakori valtozasai miatt) csak keves
helyen talalhatok meg.

P Adatbazis-elérés. Tulajdonképpen a tavoli beje-
lentkezés egy specialis esete, azzal a megszoritas-
sal, hogy a felhasznalé nem hasznalhatja szaba-
don a tavoli gépet, hanem csak az azon allandban
futé adatbazis-kezeld rendszerrel léphet kapcso-
latba.

» Allomanyatvitel, allomanylehivas. Az Internet
lehetdséget nyujt arra, hogy felhasznaldi egymas-
nak adatallomanyokat kiildjenek, vagy egymastol
(ilyen célra hozzaférhetdvé tett) adatallomanyokat
hivjanak le. llyen médon folytathatnak adatcserét,
elérhetdvé tehetik egymas szamara a kdzosen
végzett munka adatait, dokumentumokat kildhet-
nek egymasnak stb. Az allomanylehivas specialis
esete a szabadon hasznalhaté programok
lehivasa. ElsGsorban az Internet munkajaban
altalanosan hasznalt programokat szokas névte-
lenil lehivhaté modon elhelyezni, de elhelyezhet-
nek igy mas szabad felhasznalasi programokat is.
Ezeket a felhasznalé anélkil hivhatja le, hogy a
szolgaltatdé szamara azonositania kellene magat
(anonim lehivas).

> Kozés magnesliemezek, hattértar, egyéb peri-
fériak. Bizonyos korben ugyanugy hasznalhatok
az Interneten koz6s magneslemezek, mint az a
helyi halézatokon szokasos. Hasonléan megosz-
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és mas értékes, ritka perifériak (pl. szines
lézernyomtatd, WORM vagy CD-R feliro egység) is.
Beszélgetés, koncentralt konferencia. Két vagy
tobb felhasznald oOsszekapcsolédhat bizonyos
id6re a célbdl, hogy egymasnak lizeneteket kiildve
“beszélgessenek”, vagy konferenciat, értekezletet
tartsanak.

Elektronikus levelezés. Ez is az Internet eredeti
alapfunkcioi kozé tartozik, és az Internet legismer-
tebb, legszélesebb kérben hasznalt szolgaltatasa.
Az ELLA rendszeren itthon megszokott moddal el-
lentétben azonban az Internet-levelezésben altala-
ban folyamatosan mikddo csatlakozo gép segitsé-
gével megoldjak, hogy a cimzett a postalada kiilén
lekérdezése nélkiil azonnal (ha pedig éppen nem
dolgozik, akkor gépe legkézelebbi bekapcsolasa-
kor) értesiiljon rola, hogy levele érkezett.
Elektronikus faliGjsag (Bulletin Board). Az ELF
rendszerben nalunk is megszokott modon helyez-
heték el benne hirdetések, kozlemények stb.,
amelyek vagy mindenki szamara vagy egy adott
csoport tagjai szamara szabadon leolvashatok.
Felhasznaldi csoportok, levelezo konferenciak.
Kialakithatok az Internetben azonos érdeklddési
korl, azonos érdeki stb. felhasznaléi csoportok
szamara kozos elektronikus postaladak. Az ilyen
postaladaba kuldott elektronikus levelek korlevél-
szeriien a csoport minden tagjanak szdélnak. igy
egy-egy ilyen (gyakran tobb ezer fos) felhasznaldi
csoportban allando élénk véleménycsere alakitha-
to ki. Felhasznalhatok ezek a csoportok kdlcsdnds
tanacsadasra, egymas segitésére is. Hasonld
technikaval hozhatok létre a levelezd konferenciak
is, amelyek keretében (az imént emlitett kon-
centralt konferenciaval ellentétben) a résztvevok
ugy targyalhatjdk meg a napirenden lévd témat,
hogy béséges idejlik van véleményiik kialakitdsara
és pontos megfogalmazasara. Az ilyen levelezd
konferenciak soran a konferencia szekcibi kapnak
egy-eqgy kozds elektronikus postaladat, és ez a
postalada addig él, amig tart a konferencian az
adott szekcio.

Elektronikus publikacié. Kitlind terepet nyujt az
Internet elektronikus folydiratok, hirlevelek stb.
inditasara is, klilonésen azokban a tudomanyagak-
ban (pl. a fizikaban), amelyekben a kutatok ele-
gendden nagy része Internet-felhasznald. Az elekt-
ronikus folydiratok lehetnek spontan jellegiiek;
amelyekbe mindenki maga ad be olyan cikket, ami-
lyet akar (ez minden mas mddszernél gyorsabb
publikalast biztosit), de lehetnek szabalyos, lek-
toralt, tehat védett szinvonall folydiratok is, ame-
lyekben csak a szerkesztdseg helyezhet el cikket.

Szabalyok és szabvanyok

Az Internet laza szervezésébdl kdvetkezik, hogy

tottan, sok felhasznalé szamara elérhetden hasz-
nalatosak egyes nagy kapacitasi archivalo tarak
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nincs tételes szabalyrendszere. Néhany miikddési
alapelvet és néhany kvaziszabvanyt azonban gyakor-
latilag minden résztvevd betart [3].
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Elsdsorban az elektronikus levelezésre érvényes
két izemeltetési alapelv: a napi 24 6ras készenlét és
az ingyenesség.

Napi 24 oras folyamatos miikddést kell biztositani
mindazokon a gépeken, amelyek egy-egy részhalozat
Internet-kapcsolatat biztositjak, a nemzeti csomo-
pontoktdl lefelé egészen az egyes intézmények vagy
részlegek helyi halozatanak csatlakozé gépéig. Ez a
folyamatos mikodés biztositja, hogy a levelek ne
veszhessenek el. Amelyik gép a napi 24 oras
miikodésre és kapcsolattartasra képes, az regionalis
csomopont lehet. -

Az uzembiztonsag iranti magas igény és a nagy
terhelés miatt ezek a csomoéponti gépek viszonylag
nagyok, a szemeélyi szamitogépek cslcskategoriaitol
terjed a skalajuk. Az Internet magjanak kidolgozoi
nagymértékben tamaszkodtak a UNIX operacios
rendszerre, amely mind a nagy IBM PC-ken, mind a
DEC (pl. VAX) gépeken fut. A csomoponti gépek is
leginkabb UNIX alatt miikédnek. A levelezést egysé-
gesen hasznalt programok intézik, pl. IBM gépeken a
Columbia-mailer, VAX-okon a JNET.

A levelezés ingyenessege a felhasznalora vonatko-
zik, ami azt jelenti, hogy minden koltséget az (izemel-
teto visel, rendszerint allami tamogatasbél. Az ingye-
nesseg korabban a levelezésen tdl is altalanos volt,
most azonban egyre tobb a téritéses szolgaltatas. A
halozaton csatlakozasi lehetéséget nyljté kommer-
cialis intézmények példaul az altaluk kifizetett adatat-
viteli dijat tovabbharitjak a felhasznalora [5]. Ez a dij
ilyenkor is lényegesen alacsonyabb, mint amit a kom-
mercialis csomagkapcsolt adatatviteli halézatokon
és azok belépési pontjaig a telefonhalézaton egyiitte-
sen fizetni kéne. Az Egyesiilt Allamokban a felséok-
tatasi és kutatdintézeti konyvtarak korében nem
utolsdsorban azért lett nagyon népszerii az Internet,
mert koltségeit (a modemen felépitett kapcsolat tele-
fonkoltségével és a kommercialis csomagkapcsolt
adatatviteli halozatok adatatviteli dijaval ellentétben)
az anyaintézmények altalaban nem haritottak tovabb
a konyvtarakra [5].

Az Internet egységes miikodését kvaziszabvanyok,
az ugynevezett RFC-k (Request For Comments =
észrevételkérések) teszik lehetdvé. Ezeket az SRI In-
ternational cégnél (Menlo Park, Kalifornia, USA)
mikoddé [6] NIC (Network Information Center =
haldzati informacios kdzpont) adja ki. A legfontosabb
RFC az adatatvitel protokollja, a TCP/IP (Transmis-
sion Control Protocol / Internet Protocol). Ehhez
minden adatatviteli program alkalmazkodik.

Egységes a kapcsolatfelépité parancs is. Barmi-
lyen program kezdeményezi is a kapcsolatfelépitést,
afelhasznalénak a “TELNET cim” parancsot kell kiad-
nia, ahol a cim annak a gépnek az Internet-cime,
amellyel kapcsolatba akarunk lépni [7]. A TELNET
parancs miikédéséhez azon a gépen, amelyre beje-
lentkezink, futnia kell egy TELNET szerver program-
nak, azon pedig, amelyrdl bejelentkeziink, egy
TELNET kliens programnak. Nagyobb, tobbfelhasz-
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nalés rendszerekben mindkét program fut, az egyéni-
leg hasznalt szemeélyi szamitogépeken azonban csak
a kliens program, ezekre tehat kiviilrél bejelentkezni
nem lehet.

Adatallomanyok kiildésére és lekérésére az FTP
(File Transfer Protocol) parancs szolgal. Ennek a
mikodtetd programja is kliens-szerver felosztasu.
Kisebb gépeken a TELNET és az FTP miikddtetd
programja azonos.

Fizikai szinten az Internet az Ethernet-protokolit
hasznalja, igy a helyi halézatok tobbsége kdénnyen
kapcsolodik hozza, és a csatlakozd eszkdzdk kdny-
nyen beszerezhetdk.

internet-cimek

Az Internet-cimeket a mar emlitett NIC adja ki.
Ezek négyszer nyolc bites cimek, tehat négy olyan
szambdl allnak, amelyek egyenként 0-tél 255-ig ter-
jedhetnek [3]. Az egyes szamokat egymastol ponttal
elvalasztva irjuk le.

A cimeket az elsé két bit értéke szerint harom cso-
portba soroljuk [8]. Az A osztalyl cimekben az elsd
bit értéke 0, a halbézatazonosité az elsé nyolcbites
szam tovabbi hét bitje. llyen cim tehat 126 (a 0 és a
127 foglalt) halézatnak adhato ki, de egy-egy haldza-
ton bellil 16 777 214 cim oszthatd ki. A B osztalyl
cimekben az elsd két bit értéke 10, a haldzat azo-
nositoja az elsd nyolcbites szam tovabbi hat bitje, és
a masodik nyolcbites szam egésze. llyen halézatazo-
nositd 16 382 adhatd ki, és egy haldézatban 65 534
cim definialhaté. A C osztalyl cimekben az elsé
harom bit értéke 110, a haldézat azonositdja az elsd
nyolcbites szam tovabbi 6t bitje, plusz a masodik és a
harmadik nyolcbites szam. llyen haldézatazonosito
mar 2 097 150 adhatd ki, de egy haldzaton beliil mar
csak 254 cim definialhatd. (A halézati cim és a
halozaton beliili cim esetén a tiszta 1-bdl, ill. a tiszta
0-bél alié cimek foglaltak.)

Magyarorszag eddig egy B osztalyu cimet kapott
[3], ez acim 146.110. Ezen beliil a SZTAKI osztja ki a
cimeket, az ELTE példaul a 146.110.240-t8l
146.110.254-ig terjedd cimcsoport-tartomanyt kapta.

A felhasznalok azonban nem ezeket a nehezen
megjegyezhetd és koénnyen eltéveszthetd cimeket
hasznaljak [8]. Szervergépeken (Ggynevezett name
servereken) futd cimforditd programok forditjak le a
ténylegesen hasznalt cimeket ezekké a szamci-
mekké. Erdekes, és jellemzd az Internet szerkezetére,
hogy a cimfordité programnak nem feltétleniil annak
a részhalozatnak az egyik gépén kell futnia, amelyhez
hasznaljak, sét, kifejezetten ajanlott, hogy ennek a
programnak legalabb a tartalék példanya idegen
részhalozaton fusson.

A ténylegesen hasznalt cimek hierarchikus domén
szerkezetiiek. A hierarchiaban felllrél lefelé haladas-
nak a domének jobbrdl balra olvasasa felel meg,
tehat a jobb széls6 domén a legmagasabb szint.
Leiraskor az egyes doméneket pont valasztja el
egymastol.
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Az Internet USA-centrikussaga miatt a legfelsd
domén mas jellegli az egyesilt allamokbeli cimekben,
és mas azon kiviil. Az Egyesiilt Allamokon kiviil a leg-
felsé domén mindig az orszagnév ISO-kodja, tehat
Magyarorszagon példaul a .hu, ezen beliill az egyes
részhalozatok alkotnak egy-egy domént. igy példaul
az ELTE lagymanyosi campusaban az egyik helyi
halézat csatolégépének a cime: para.lagym.elte.hu.
Az Egyesiilt Allamokban nincs ilyen egységes rend-
szer, bar egyes intézmények .us végl cimet hasznal-
nak. A legfels6 domén azonban rendszerint az intéz-
ménytipust jeldli, igy .edu végl cimet hasznalnak
tobbnyire példaul az oktatasi intézmények, .com
veglit a profitorientalt cégek tobbsége.

Ezeknek a hierarchikus cimeknek nemcsak a
konnyebb megjegyezhetdség és a kisebb hibaveszély
az elényik a gépi szinten hasznalt szamcimekkel
szemben, hanem az is, hogy kdnnyen lefordithatok az
Interneten kiviili cimekre is, tehat ugyanilyen lehet a
szerkezetik példaul az Internetrél hivhatd Bitnet
cimeknek is (.bitnet legfelsé doménnel).

Az elektronikus levelezésben a legalsé szinti csa-
tologép ciméhez egyeségarjellel (@) csatlakozik az
egyéni postaladacim, tehat Kovacs Janos postala-
dacime lehet példaul a mar emlitett lagymanyosi
ELTE részhalozatban kovj@para.lagym.elte.hu. Az
ELLA rendszerben megszoktuk, hogy a postaladacim
szigoruan kotott szerkezeti. Erre azonban ott csak az
egy csatologépen elhelyzett tobb ezer postaiada
miatt van sziilkség, ez nem Internet eldiras. Ha csak
néhany tucatnyian osztoznak egy legalsé szntl csa-
tolégépen, szabadon egyeznek meg a postaladacim-
ben. Nagyobb rendszerekben viszont maga a postala-
dacim is lehet tébbszinti.

Az Internet cimmel rendelkezd halézatok kozott
megkildnbdztetik egymastol a csatlakozott (connect-
ed) és a nem csatlakozott (unconnected) statustakat
[6]. A csatlakozott statusiaknak tébb joguk van a
haldzat hasznalataban, mint a nem csatlakozott statu-
sUaknak. Csak a csatlakozottak szerepelnek példaul
az Internet nyilvanosan elérhetd “telefonkdnyvében”,
a tobbieket csak egy nyilvanosan el nem érhetd adat-
bazisban regisztraljak.

Csatlakozott statust kezdetben, az NSFNet gerinc-
vonalanak 1988-as kiépitésekor csak az Internet pro-
jekt résztvevdi kaptak. Késdbb kiterjesztették ezt a
lehetdséget azokra a halbzatokra, amelyek az
Egyesiilt Allamokban allamilag tdmogatott kutataso-
kat szolgalnak. 1990 Oszén sziletett meg az az
ajanlas, amely célul tiizte ki, hogy megsziinteti az In-
ternetnek ezt az USA-kdzpontusagat. Ekkor az
NSFNet viszonossagi szerzddést ko6tdtt néhany
eurdpai  kutatdintézeti— felsGoktatasli  halozattal,
elséként a német DFN-, a francia INRIA- és a brit
JANET-halozatokkal, valamint a NORDUnet, az
EUnet és az EAS/net nemzetkdzi haldzatokkal, és
ezek taghalozatai egy részének is lehetové tette a
csatlakozott status megszerzéseét,
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Milyen szolgaltatok érhetok el?

Az Internet laza szervezettségébdl, decentra-
lizaltsagabdl és oriasi méretébdl kdvetkezik, hogy
nem j6het létre az Interneten elérhetd szolgaltatasok
teljes nyilvantartasa [9]. Ebbél pedig az kévetkezik,
hogy az Internet-felhasznalé legnehezebb probléma-
ja: felderiteni, hogy milyen szolgaltatdsokat érhet el a
halozatban.

Mar az is nehézséget okoz, hogy egy megcéizott
(nem csatlakozott statusu) partner Internet-cimét
megtudjuk. Ezt néhany nyomtatott kiadvany segiti,
valamint néhany olyan gépi lista, amelyeket kérésre
elektronikus levélként megkildenek, vagy amelyek
anonim modon lehivhatok [10]. Ezek azonban soha
nem teljes korliek, altalaban egy-egy tevékenységi
kor, intézménytipus stb. cimeit tartalmazzak.

A leggyakoribb igény: azt megtudni, hogy hol
érhetd el valamely anonim moédon lehivhaté adatal-
lomany. Az ilyen cimek rendszerint Ugy tudhatdk
meg, hogy azokat meghirdetik valamelyik elektroni-
kus faliljsagban. A probléma méreteit jellemzi, hogy
amikor a Colorad6i Egyetemen 1990 februarjaban
megvizsgaltak az ilyen kézleményeket, 36 739 hirdet-
ményt talaltak, amelyek koziil 214 vonatkozott
anonim elérés( allomanyra, és az utébbiaknak csak
két szazaléka volt két honapnal oregebb [9].
Raadasul a szabvanyositas hianya miatt az ilyen
keresés alig automatizalhato.

Ha ezek utan végll sikeriil bekapcsolédni egy
anonim lehivast megengedd szolgéltatashoz, akkor
még mindig hosszan kell keresgélni az allomany-
tartalomjegyzékekben, hogy raakadjunk a kivant
allomanyra.

Léteznek olyan szolgaltatdk, amelyek bizonyos
szelektalassal gylijtik az anonim elérési alloméanyok
leirasat és leldhelyét, és azokat felhasznaldik rendel-
kezésére bocsatjak. llyen példaul a felhasznaldi cso-
port formajaban mi{ikddd USENET, és a kereskedelmi
szolgaltatasként miikddd Clarinet [9]. Ezek is csak
részmegoldast nyljtanak azonban. Méretiik még igy
is jokora. A USENET példaul 1990-ben 408 domén-
ben szétszort 665 szolgaltatd szabadon elérhetd
allomanyait tartotta nyilvan 1164 témakdrben [9].

Talan a legnagyobb ilyen szolgéitatas az Archie
[11], amely mintegy 1200 szolgaltaté tobb mint 2,1
milli6 allomanyat tartja nyilvan. Ez a rendszer tulaj-
donképpen az anonim elérési allomanyok online osz-
tott katalogusa, amely harmincnapos ciklusban
atfésiili az altala ismert valamennyi szolgéltato tarta-
lomjegyzékét, majd - elfogadhaté formaba hozva a
talalt allomanyleirasokat — beépiti azokat dnmagaba.

Az (gynevezett haldzati informaciés kdzpontok
(NICs = Network Information Centers) elektronikus
levélben kereshetdk meg. Ezek elsdsorban sajat
doménjilk szamara nyujtanak informaciot az Interne-
ten elérhetd informaciéforrasokrdl, de altaldban a
kiilsd érdeklddoknek is szivesen segitenek, kiilond-



http://para.lagym.elte.hu
mailto:kovj@para.lagym.elte.hu

TMT 40. évf. 1993.9- 10.sz.

sen, ha az az 6 doménjikon elérhetd informaciéforra-
sokrél érdeklédik. llyen informaciés kdzpontja van
példdul a BITNET-nek (BITNIC @BITNET), az
NSFNetnek (NNSC @ NNSC.NSF.NET), az USA védel-
mi minisztériuma Defense Data Network halézatanak
(NIC @ NIC.DDN.MIL) [12].

OPAC-elérés és katalogizalas Interneten

Az Internetbe a kdnyvtarak koziil elséként az USA
felsdoktatasi konyvtarai kapcsoldédtak be. Mivel
ekkor mar sokan rendelkeztek kozilik OPAC-
szolgaltatassal, természetes volt, hogy ezt az olvasoik
kOzll mar sokak altal hasznalt Internet-halozaton is
elérhetdvé tették.

(Az OPAC, az Online Public Access Catalog,
vagyis online elérhetd nyilvanos katalégus ma mar a
szakirodalomban altalanosan elterjedt “beceneve”.
Az OPAC nem mindig 6nallo rendszer, sokszor egy
Osszetettebb rendszernek, komplex kényvtargé-
pesitésnek és/vagy osztott katalogusnak, kollektiv
kataldbgusnak csak az egyik funkcidja, mint példaul a
magyar OSZKAR rendszer esetében.)

Az Interneten elérhetd OPAC jo példaja a Kalifor-
niai Egyetem MELVYL rendszere. Ez, amellett, hogy
sajat katalogusaihoz nyujt hozzaférést, még egy sor
tovabbi OPAC-szolgaltatast tesz elérhetévé kapu-
szolgalatként [13]. Sajat f6 katalégusa a (t6bb varos-
ban is campusokkal rendelkezd) Kaliforniai Egyetem
kényvtarainak és a Kaliforniai Allami Kényvtarnak
(California State Library) az egyesitett koényvka-
talogusa. A rendszer ezenkivil tartalmazza ennek a
katalogusnak egy tizévnyi részhalmazat (ebben gyor-
sabb keresni, mint a teljes allomanyban), és ugyan-
ennek a kdrnek a folyodirat-katalogusat. Vannak emel-
lett kommercidlis adatbazisok is benne (Medline,
Current Contents), ezek hasznalata azonban jelszo-
hoz kotott, igy a kiilsé felhasznald nem éri el 6ket. Ka-
puszolgalatként tizenegy tovabbi egyetem kodzponti
katalégusa érhetdé el (Boston University, Carnegie
Mellon University, Dartmouth College, University of
California Berkeley, University of New Mexico Gene-
ral Library, Pennsylvania State University, Rensse-
laer Polytechnic, University of Delaware, University
of Maryland, University of Tennessee és Virginia
Technology), emellett egy kdnyvtarszévetség (Colo-
rado Alliance of Research Libraries) és egy informa-
ciés kdézpont (OCEAN Information Center) katalo-
gusa. :

Az OPAC-hasznalat mellett természetes igényként
merdil fel, hogy az osztott és kollektiv katalégusrend-
szerekben a katalogizalasra és az ezt szolgal6 beso-
rolasi adattarak (authority file) elérésére is legyen
mod az Interneten. Mivel azonban ezeknek a mivele-
teknek mar minden rendszerben megvan a kitaposott
utjuk, a felhasznaldk kére pedig zart, lassan halad az
attérés az Internetre. Az OCLC példaul csak az
1992—- 1995-re sz6l6 kbzéptavu tervében szerepel-
teti ennek a kérdésnek a megvaldsithatdosagi vizs-
galatat [14].

Tajékoztatoé szolgalat

Els6 ranézésre nyilvanvald, hogy a tajékoztatd
szolgalatban jol hasznalhaté az elektronikus leve-
lezés. Ha telefon helyett elektronikus postan érkezik
a kérdeés, és ugyanigy lehet ra felelni, akkor nem kell
szinte kapasbdl vagni a valaszt, nem kell a pult el6tt
egyik labardl a masikra allé olvasét tiirelemre kérni a
tavoli érdekl6dé miatt, nem szakad meg a telefonvo-
nal, mire elGkeril a valaszt tartalmazd kézikdnyv,
hanem nyugodtan ra lehet szanni 6t-tiz percet,
sziikség esetén néhany Orat vagy napot is az uta-
nanézésre. Bizonyos tipusu kérdések esetén tovabbi
elony, hogy irasban lehet kapni a kérdést, és adni ra
avalaszt, nincs elhallas.

(Mellesleg: az elektronikus levél a kélcsénzésben
is hasznalhato. A halézatba bekapcsolddott olvasétol
telefon helyett elektronikus postan lehet fogadni a
hosszabbitaskérést, ugyanigy lehet vele kdzdlini,
hogy hosszabbithaté-e a kérdéses koényv, postai
levél helyett igy lehet elkiildeni az értesitést az el6-
jegyzett konyv beérkezésérdl, vagy a siirgetést a
lejart kdlcsdnzésrol.)

Az Internet azonban ezen messze tilmend
lehetdségeket is nyljt a tajékoztaté kdnyvtarosoknak.

A legfontosabb tébblet az egymassal valé kon-
zultalas lehetésége. Sharyn J. Ladner és Hope N. Till-
man [15] lelkes beszamolok egész sorat idézik tajé-
koztatd konyvtarosoktol arrél, mennyi tébbletet nyujt
munkajukban az Internet mint konzultaciés eszkoz.
Egyesek (nyilvan kis konyvtarakbol) arr6l szamolnak
be, hogy a mas koényvtaraknal dolgozd kollégakkal
vald ilyen kapcsolattartas megszintette szdmukra az
elszigeteltség, a csak dnmagukra utaltsag nyomasztd
érzését, masok arrdl, hogy olyan olvasoi kérdésekre
tudtak valaszt talalni, amelyekre magukra utaltsaguk
idején sohasem sikeriitvolna.

A konzultacié fo eszkdzei a diszkusszidés csopor-
tok, mas néven diszkusszids listak vagy forumok (dis-
cussion groups/lists/forums). Ezek felhasznaléi cso-
portok moddjara miikddnek, f6 eszkdzik egy kdzds
postafiok, amelybe mindenki bekiildheti, és amelybdl
mindenki elolvashatja a feltett kérdéseket. A valasz
azutan vagy ugyanoda beirhaté (ekkor masok is hoz-
zaszoélhatnak), vagy kildhetd kdzvetleniil a kérdezo-
nek. Az ilyen diszkussziés forumokban tehetdk fel a
“Tudja-e valaki, hogy...?" tipusu kérdések.

1992 elején az Egyesiilt Allamokban 13 olyan disz-
kusszios csoport mikodott, amely a szakkdnyvtaro-
sok érdeklodési korébe esik. Ezek kozil a legkisebb
(a szakkdnyvtarosok egyesilete fizika— csillaga-
szat— matematika tagozataé) is td6bb mint szaz taggal
miikodott, a legnagyobb (a nyilvanos szamitogépes
rendszerek féruma) majdnem négyezerrel. Mivel a
forumok egy része a konyvtar szakteriilete szerint
szervezodik (pl. az emlitett fizika— csillagaszat— ma-
tematika, uzleti kényvtarosok, jogi kényvtarosok,
kémiai kdnyvtarosok), mas része dokumentumtipus
szerint (pl. folydirat-hasznalok, allami dokumentumok
kényvtarosai, térkép- és légifénykép-tarosok),
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megint masok altalanos kérdések szerint, a felmérés-
ben megkérdezett tajékoztatd kdnyvtarosokra az volt
a jellemzd, hogy egy kdnyvtaros tobb férumnak is
résztvevdje volt, atlagosan 3,3-nek. A masodik leg-
nagyobb csoport tébb mint masfél ezer résztvevével
a tajékoztatd kényvtarosi problémak foruma (Library
Reference Issues), de emellett kiilén féruma van a
“razés” kérdéseknek (Difficult Reference Questions).

A forumok hasznalatara egy jellemzd példa a
kovetkezd. Egy szamitogépes cég kdnyvtarosatol kér-
dezte egy olvaso, honnan ered egy bizonyos Einstein-
idézet. A konyvtaros feladta a kérdést egy disz-
kusszios forumon. Valaki a forum résztvevdi kozil
emlékezett ra, hogy Marvin Minsky konyvében olvasta
ezt az idézetet, de forrasmegjeldlés nélkil. A
kdnyvtaros kovetkezd lépésként az Internet utjan
ehhez a szerz6hdz fordult, ugyancsak elektronikus
levélben. Minsky véalaszdban megirta, hogy a
kérdéses mondast 6 Einstein egy egyetemi elGada-
san jegyezte le.

A konzultaciénak, persze, nem Kkizardlagos
eszkoze a diszkusszids forum. Sok kérdésrdl azonnal
lehet tudni, kik a kérdés specialistai, és rogtén ettdl
az egy vagy néhany kollégatdl lehet elektronikus
levélben segitséget kérni. A telefonon feltett kérdés-
sel ellentétben ilyenkor a megkeresett specialista
nem kényszeriil azonnal kiejteni a tollat a kezébdl, és
mindent félbehagyni az éppen feltett kérdés
kedvéért, raér akkor valaszolni, amikor befejezett
valamit a szokasos munkajaban, tehat sokkal készsé-
gesebben valaszol.

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumkiildés, allomanytovabbitas,
elektronikus publikalas

A konyvtarkdzi kolcsdnzésben és masolatkérés-
ben sziikséges levelezés soran a postai levél lassu, a
fax nem mindig olvashato, és tébb oldal tovabbitasa
gyakran okoz problémat, a telexben szikszavinak
kell lenni. Az elektronikus levél egyesiti a harom
korabbi moddszer elonyeit azok jellemzd hatranyai
nélkil: azonnal eljut a cimzetthez, mint a fax, mindig
olvashatd, és kell6 terjedelm(i lehet, mint a postai
levél, és a feladdé automatikusan rairt adatai miatt
hiteles, mint a telex. Az Internet tehat, mint az elektro-
nikus levelezés eszkdze, ebben minden eddigi méd-
szernél jobb megoldast kinal. Az Internet azonban
nem csupan levelezOrendszerként szolgalhatja a
konyvtarkozi kolcsdnzést és masolatkildést (mint
példaul a magyar ELLA), hanem alloménytovabbitas-
ra is be van rendezkedve, ez pedig tovabbi lehetdsé-
geket nyit meg.

A faxmodemek és a hozzajuk tartozd letapogatok
széles kori elterjedésével a fax mddban letapogatott
oldalak a telefonhaldozat helyett szamitogép-
halézaton, példaul az Interneten is tovabbithatova
valtak. Ezt kihasznalva, elterjed6ben van az Egyesiilt
Allamokban, hogy az egyes hianyzo folydiratoldalakat
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(ott is van ilyen?!) nemcsak Interneten kérik egymas-
tél a kdnyvtarosok, hanem magat a dokumentumoldalt
is Interneten kiildik meg [15]. A kapott oldal llyenkor
a faxmodemhez tartozé szoftver segitségével lézer-
nyomtaton irathato ki.

Ennél nagyobb feladat a nagyiizemi masolatkiildés
atterelése Internetre. E célra jelenleg harom kisérleti
rendszer mikédik [16].

A Research Libraries Group (RLG) Arie/ nevii rend-
szere a fax 100x200 képpont/inch felbontésa helyett
300x300 képpont/inch felbontassal dolgozik, hogy
az apro betiis szovegrészek (pl. az indexek vagy a
Science Citation Index oldalai) is hibatlanul olvasha-
tok legyenek, emellett e rendszerben fényképek to-
vabbitasahoz sziirkeskala is beiktathatd. A finom fel-
bontas, a sziirkeskalas képtovabbitas és a specialis
algoritmussal térténd, 92 szazalékot meghaladd
mérték( adattébmorités zart rendszerré teszik: az
Ariel készilékrdl tovabbitott dokumentum csak Ariel
készllékkel vehetd, koztik a kapcsolat csak Interne-
ten épiilhet fel. igy ebben a rendszerben csak az erre
berendezkedett szolgaltaté kildhet dokumentumot
az erre berendezkedett felhasznalénak. A beren-
dezkedés viszont az Internet-felhasznalék szamara
nem til draga: atlagos IBM-kompatibilis személyi
szamitogép, boltban kaphaté letapogatd és
lézernyomtatd, valamint félezer dollaros szoftver kell
hozza. Aki csak vételre akar berendezkedni, az a leta-
pogatét és (arban) a fele szoftvert megtakarithatja.
1992 végére mar tdbb mint 350 Ariel alloméas
mukodott szerte a vilagon.

Szintén 300x300 képpont/inch felbontassal és 80
szazalékos adattomoritéssel, tehat szintén zart rend-
szerként mikodik a Digitized Document Transmission
Project (DDTP), a North Carolina State University
Computing Center és a National Agricultural Library
kozés fejlesztése. Ez is boltban kaphatd hardverrel
miikddik, de az Ariellel ellentétben nem IBM, hanem
Macintosh technikara alapozva. (Eszak-Amerikaban
a Macintosh rendszerek sokkal elterjedtebben hasz-
nalatosak, mint itt, Europaban.) A masik kdldnbség
az, hogy a szolgaltatd és a felhasznéald kdzé beiktattak
egy halozati kdzpontot (a North Carolina Allami -
Egyetemen), ahova minden dokumentum befut, majd
onnan kiolvashaté. igy nem kell egyidejiileg bekap-
csolva lennie a szolgaltatd és a felhasznéléd gépének,
viszont a tovabbitast ez a kdzbiilsd allomas lassitja.

A két elobbivel ellentétben az Ohio State Universi-
ty kifejlesztette Network Fax Project faxtechnikét
hasznal. igy sokkal nyitottabb rendszer, mint a masik
kettd, az Internet mellett a telefonvonalakat is hasz-
nalhatja, a dokumentum cimzettje olyan is lehet, aki
nem all kapcsolatban az Internettel, de ennek a
gyengébb felbontas miatt idénként 4z olvashatdsag
hianyossagaiban kell megfizetni az arat, ugyanakkor
a tomorités nélkili tovabbitas az atvitell id6t Is
nagyon megndveli. Tovabbi hatranya, hogy telefonos
tovabbitas esetén két kiilén telefonvonalat igényel az
adashoz és a vételhez. Ez a rendszer még nagyon
gyerekcipdben jar, csak tiz kdnyvtar hasznélja.
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Az egymastol nagyon kiilénbdzé dokumentumto-
vabbité rendszerek léte jelzi, hogy az Interneten
torténé dokumentumtovabbitas még kisérleti sza-
kaszban van. Altalanos elterjedéséhez kompatibilissé
kell tenni a ma még Gsszeférhetetlen rendszereket.
Addig is azonban, amig a helyzet tisztazodik, tébb
dokumentumkildd szolgalat berendezkedett a doku-
mentummasolatok Interneten, fax médban valé ter-
jesztésére. llyenek példaul: a Faxon, a Colorado Alli-
ance of Research Libraries (CARL), az Information
Access Company (IAC), a University Microfilms, Inc.
(UMI) és az Engineering Information, Inc. (Ei) [17].

Mivel az Internet be van rendezkedve a nagy
adatallomanyok tovabbitasara is, a dokumentumma-
solatokon kiviill egyéb adatallomanyok kiildése is
szoba johet szakteriiletiinkdn. E téren Uttdrd szerepet
vallalt magara az OCLC: mar megkezdte a korabban
magnesszalagon kiildott kataldgusaktualizalasok és
besorolasi adattarak (authority file) Interneten valo
kiuldéset és fogadasat [14].

Az elektronikus publikalas egyik jelentds kisérlete
is az OCLC nevéhez fliz6dik. Az AAAS-szel (American
Association for the Advancement of Science) egyutt
kiadott The Online Journal of Current Clinical Trials
ciml lektoralt elektronikus folydirat eredetileg az
OCLC-halozaton és a CompuServe Gtjan volt
elérhetd. Ez az online folybirat most mar hozzaférhetd
az Internet Gtjanis [14,17].

Ez a folydirat csak egy példa a sok kdzul. Mar
1992 elején mintegy harminc lektoralt folydirat, jo
szaz hirlevél és tébb mint kétezer szabad publikacios
lehetéség (konferencia, lista, elektronikus faliGjsag)
volt elérhetd az Interneten [17]. A korszerl kényvtar
feladatai kdzé tartozik, hogy a nyomtatott folydiratok
mellett ezekhez is hozzaférést biztositson. ;

Online informaciokeresés

Az online informaciokeresés f6 kozvetité médiuma
még ma is a csomagkapcsolt adatatviteli vilaghalozat.
Egyre tobb adatbazis-szolgaltaté teszi azonban elér-
hetdvé szolgaltatasat az Interneten is, koztik szép
szammal kereskedelmi szolgaltatok is. Az Interneten
is elérhetdk mar az OCLC, a Stanford Linear Accele-
rator (SLAC), a Library of Congress, a Washington Li-
brary Network (WLN), a University of Hawaii, az
EBSCONET, a Dialog, a BRS, a Data-Star, a Dow
Jones News/Retrieval, az ESA-IRS, az EPIC, a
NEXIS/LEXIS, az Orbit, az RLIN és az STN Interna-
tional szolgaltatasai [5, 14, 17— 22]. Kéziillik a Dialog
és a Data-Star még csak kutatasi és oktatasi intéz-
mények szamara vehetd igénybe az Interneten.

A kereskedelmi adatbazis-szolgaltatok Interneten
valo elérése soran felmeril a kérdés: van-e valami-
lyen elénye ennek az elérési modnak a korabbival
szemben? Az eldny nyilvanvald annak a nagyszamu
(foleg felsdoktatasi) felhasznalonak az - esetében,
akiknek az Internet az elsd és egyeldre még egyetlen
kiilsd adatatviteli kapcsolatuk. Szamukra az Internet-

elérés egyszeriien azt jelenti, hogy modjuk nyilik az
adatbazis-szolgaltatokat elérni. Eisésorban 6k teszik
kifizetddové a szolgaltatdk szamara az Internet-elérés
kiépitését, hiszen a szolgaltatok velik uj felhasznélé-
kat nyernek. Ha azonban van is mas elérési Gtjuk, a
felsGoktatasi felhasznéaléknak akkor is elényds lehet
az Internet. Az Internet koltségét ugyanis anyaintéz-
ménylk nem terheli at rajuk, mig a telefonkdéltséget
vagy a csomagkapcsolt adatatviteli hal6zat hasznalati
dijatigen [23].

Ami a régi felhaszndaldkat, a bejaratott elérési Gttal
rendelkezd felhasznaldkat illeti, mi, magyarok
némileg mas helyzetben vagyunk, mint a fejlett orsza-
gok felhasznaldi. A fejlett orszagokban a bejaratott
utvonal altalaban az, hogy modem kozbeiktatasaval
telefonvonalon ratarcsaznak valamelyik csomagkap-
csolt adatatviteli haldézat egy nem tul tavoli (de azért
gyakran masik varosban taldlhato) belépési pontjara.
igy szamukra az Internetre vald attérés azt jelenti,
hogy kiiktathatjak a telefonos szakaszt és a két mode-
met (a sajatjukat és a hal6zati belépési pontét). igy
kiiktathatjak a telefont mint hibaforrast, a belépési
pont esetleg valamennyi telefonszamanak foglaltsa-
gat (ami miatt tavolabbi belépési pontot kell felhivni,
vagy varakozni kell szabad vonalra) és a tele-
fonkoltséget (esetleg interurban koltséget). Mi,
magyar felhasznalok viszont a magyar telefonvonalak
csapnivalo minGsége, zajossaga, megbizhatatlansaga
miatt a legtobben rakényszeriiltiink, hogy a csomag-
kapcsolt adatatviteli halbzat csatlakozopontjat elhoz-
zuk egészen a géplinkig. igy szamunkra az Internet
mint adatatviteli eszkdz csak azzal jelenthetne elényt
a jelenlegi megoldassal szemben, ha olcsdbb atvitelt
biztositana, mint a kereskedelmi csomagkapcsoit
adatatviteli halézat. Ez persze a PLEASE Kft. arpoli-
tikaja mellett eléfordulhat.

Konkluzié

A kdnyvtarak és informacids intézmények korében
az Internet hasznalata egyrészt az Egyesiilt Allamok-
ban, masrészt a felsdoktatasi és kutatdintézeti kdnyv-
tarakban kezd6dott. Néhany honapja azonban rob-
banasszeriien terjed mind féldrajzi, mind agazati
értelemben.

Nalunk, Magyarorszagon az Internet hasznélata
(talan a felsboktatast és néhany nagy kutatdintézetet
kivéve, ahol az anyaintézmény mar Ggyis Internet-
felhasznald) a kényvtarak és az informacios intéz-
mények szamara még kevés kozvetlen eldnyt nyuijt.
Figyelembe kell azonban venniink a bekapcsolodas
idépontjaAnak megvalasztasdban, hogy az Internet
hasznalataba valo bekapcsoldodas nem megy egyik

" naprél a masikra. Nemcsak technikai-és beszerzési

(tehat beruhazasi) kérdés a bekapcsolédas, hanem
szikséges hozza az is, hogy kelld szamu szakember
beletanuljon az Internet hasznalataba, megtanuljon
benne - otthonosan mozogni, ami meglehetdsen
iddigényes feladat. Epp ezért az Internetbe vald be-
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kapcsolédast nem szabad az utolso pillanatra hagy-
nunk, legalabb két-harom évvel elore kell gondolkod-
nunk. Az viszont a most kirajzolédo trendek ismereté-
ben nem lehet kétséges, hogy a bekapcsolodas
elébb-utébb elkeriilhetetlenné valik.
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