Janet Mitchell
OCLC Online Computer Library Center

S .

Az OCLC—- mult, jelen, jovo

Az OCLC nem pihen meg babérjain. Sikeres miiltja, az Online Union Catalogue felépitése utédn uj
szolgéltatésokkal jelentkezik: visszamenéleges kataléguskonvertélds, kényvtarkézi kélcsénzés,
téjékoztato szolgéltatdsok, sajat cikk- és tartalomjegyzék-adatbazis, dokumentumellatas szerepel
a kindlatban. Az OCLC vilagméretekben gondolkodik és szolgaltat.

Torténete

Az Ohio allamban (USA) miikddo foiskolak és
egyetemek elndkei 1967-ben azzal a céllal alapitottak
meg az Ohio College Library Centent (OCLC = Ohidi
Fdiskolai Kényvtari Kdzpont), hogy egy szamitogé-
pesitett rendszert fejlesszenek ki, amelyben Ohio fel-
sOoktatasi intézményeinek konyvtarai 6sszehangol-
hatjak allomanygyarapitasukat, és csdkkenthetik
kdltségeiket. A forrasmegosztas és a koltségcsok-
kentés még mindig azok a célok, amelyek ma is
kihivast jelentenek vilagszerte a kdnyvtarak szamara.

Az OCLC elsé irodai az Ohidi Allami Egyetem
(Ohio State University = OSU) campusan, a Kdzponti
Kdnyvtarban voltak, elsé szamitogépes helyisége az
OSU kutatokézpontjaban volt talalhato. Ezekbdl a fel-
sboktatasba agyazott gydkerekbdl nétte ki magat az
OCLC egy 54 ohioi felsboktatasi intézményt feldleld,
regionalis szamitogépes rendszerbdl egy nemzetkozi
bibliografiai halézatta. Az OCLC ohi6i tagjai
1977-ben megvéltoztattak az iranyitasi struktirat, s
ez lehetdvé tette, hogy Ohion kivili kdnyvtarak is
tagok legyenek; igy az Ohio College Library Centerbdl
OCLC, Inc. (OCLC Rt.) lett. 1981-t5l a vallalat hiva-
talos neve OCLC Online Computer Library Center, s
az OCLC elsé nemzetkdzi irodajat Birminghamben
(Anglia) nyitotta meg.

Az OCLC ma az USA és 47 mas orszag és régio
16 000 — kiil6nbdz6 tipust — kdnyvtarat szolgalja.

Célja

Az OCLC azt a célt tiizte maga elé, hogy novelje a
konyvtari forrasok hozzaférhetdségét, és csokkentse
a konyvtarak kiadasait. Atfogd, kozérdekii célja, hogy
elémozditsa a hozzaférést a vilag informaciovagyona-
hoz. E cél elérése érdekében az OCLC egy kdzponti
adatbazist tart fenn — az OCLC Online Union
Catalogue-ot — , tovabba egy nemzetkdzi haldzatot,
valamint termékek és szolgaltatasok egész sorat,
elméleti és alkalmazott kutatasokat folytat az informa-
cios technologia terén.

A szamitogépes rendszerek és a halozat

Egy kildon e célra tervezett, haromszintes szamito-
gépes helyiség fogadja be az OCLC rendszereit az
OCLC “f6hadiszallasan”, Dublinban (Ohio). Az online
rendszerhez 1992 szeptemberétol 12 815 terminal,
illetve munkaallomas csatlakozik online médon; a
telekommunikacios haldozat 280 000 mérfoldnyi tele-
fonvonalbdl all. Kézponti rendszerek tamogatjak az
OCLC online katalogizald és tajékoztatd szolgaltata-
sait.

Az OCLC egy sor projektje foglalkozik azzal, hogy
naprakészen korszeri hardver és szoftver valtsa fel.
Az OCLC elképzelése szerint ez 1994-re torténik
meg.

Pillanatnyilag két Sigma 9 szamitégépen miikddik
az elsd rendszer, amely a fokozatos megsziintetés
végsod fazisaban érkezett. Tandem szamitogépek
tamogatjak a PRISM-katalogizalast és a konyvtarkdzi
kélcsdnzést, s egy IBM 3090-200J gépen miikddnek
az OCLC tajékoztatd szolgalatan keresztiil hozzafér-
het6 adatbazisok, egyre névekvo szamban.

Mind Eszak-Amerikaban, mind Eurdpaban az
OCLC haldzata eleget tesz a nemzetkozi OS| X.25-6s
szabvanyoknak. A birminghami irodat egy 56K-s szal-
optikai kabel koti 6ssze Dublinnal, tovabba gateway-
jel kapcsolédik az egyes orszagok nyilvanos
adathalozataihoz. Az OCLC Europe (Birmingham)
1990 juliusaban kilén vonalat épitett ki az Egyesiiit
Kiralysag felsbokatasi haldézatahoz, a Joint Academic
Networkhdéz (JANET = Egyesitett Felsboktatasi
Halozat), amelyet 1991-ben kibdvitettek azzal a
céllal, hogy hozzaférést biztositson az International
X.25 Infrastructure (IXI) halézathoz (ezt most Europa-
netnek hivjak). Ez utébbi egy gerincszolgaltatas,
amely osszek6ti a magan kutatasi halozatokat és a
nyilvanos adathalézatokat Eurépaban. Az OCLC koz-
vetlen kapcsolatot tart fent az Internethez tajékoztatéd
szolgaltatasainak hasznaldi szamara.
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Az OCLC online kézponti katalogusa

Az OCLC Online Union Catalogue-jahoz 1971 ota
férhetnek hozza a kdnyvtarak az OCLC online rend-
szerei révén. Ez az adatbazis az OCLC tagkdnyvtarai
bibliografiai és allomanyadatainak dsszeolvasztott,
elektronikus katalégusa. Az adatbazis tobb mint 28
milli6 US MARC-formatumu rekordot tartalmaz, s
hetenként mintegy 31000 rekorddal novekszik,
konyvekrdl, folydiratokrdl, audiovizualis dokumentu-
mokrol, térképekrdl, kéziratokrdl, hangfelvételekrdl,
kottakrol és szamitogépes fajlokrdl. A bibliografiai
rekordok az Anglo American Cataloguing Rules 2.
kiadasa (AACR2) szerint késziilnek, és a Library of
Congress (Kongresszusi Konyvtar) egységesitett
névalakjait hasznaljak. Minden rekordhoz csatlakozik
az adott dokumentumot birtoklo tagkdnyvtarak listaja
az allamok, illetve orszagok betiirendjében. A 28
millio rekordhoz 470 milli6 lelhely tartozik.

A tagkdnyvtaraktél kapott rekordok mellé az OCLC
letdlti a nemzeti kdnyvtarak rekordjait is (Library of
Congress, National Library of Medicine, U. S. Govern-
ment Printing Office, British Library, National Library
of Canada, National Library of Australia).

Az OCLC adatbazisa folyamatosan gazdagodik.
Pillanatnyilag egy hat honapos program van folyamat-
ban, amely a Consortium of University Research Li-
braries (CURL = Egyetemi Tudomanyos Konyvtarak
Egyesiilése — Egyesiilt Kiralysag) 2,5 millié bibli-
ografiai rekordjanak atvételét célozta meg. Edin-
burgh, Glasgow, Manchester, Leeds, London, Cam-
bridge és Oxford egyetemi konyvtarainak anyaga
1993 nyaranak végéig épll be az OCLC adatbazisa-
ba.

Az OCLC termékei és szolgaltatasai

Katalogizalas

Az OCLC online és CD-ROM-os katalogizalasi
opciodt kinal. Az online szolgaltatas neve PRISM, mely
kilonféle indexeket (ellendrz6 szam, betirendes,
scan, és 1993 aprilisa 6ta targyszd) nyljt a bibliogra-
fiai rekordok megtalalasahoz és szdvegszerkesztd
programokat ahhoz, hogy a konyvtari munkaalloma-
son az adott kdnyvtar szikségletei szerint szerkeszt-
hessék meg online a rekordokat. Offline termékeket
(katalébguscédula, mikrofilmlap-katalégus, MARC-
szalagok) is lehet rendelni vagy alternativaként a
rekordokat le lehet tolteni diszkettre vagy merevie-
mezre, igy exportalni ket a helyi kdnyvtari rendszer-
be. Biztositottak az online munka, valamint a Library
of Congress ket fajljahoz (Name Authority File, Sub-
ject Authority File) valé online hozzaférés lehetosé-
gei, hogy a konyvtarak elkészithessék azoknak a
dokumentumoknak a rekordjait, amelyeket nem talal-
tak meg az OCLC adatbazisaban. Pillanatnyilag mint-
egy 185 eurdpai kdnyvtar hasznalja az online katalo-
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gizalasi szolgaltatast, a legtobb az Egyesiilt Kiraly-
sagbol, irorszagbdl, Franciaorszagbél és Spanyolor-
szagbol.

Az OCLC CD-ROM-os katalogizalé rendszerét
CAT CD450-nek hivjak. Ez egy teljes, 6ndlld katalo-
gizalasi rendszerbdl és kilonféle adatbazisokbol
(friss konyvek, régebbi kdnyvek, jog, orvostudomany,
zene, spanyol, testiiletek) all. Idealisan alkalmas
olyan konyvtarak szamara, amelyeknek nincs online
hozzaférésiik, vagy ahol az online hozzéférés dréga
vagy megbizhatatlan. Eurépaban 68 kdnyvtar hasz-
nalja a CAT CD450-et, a legtobben Franciaorszégbdl,
de vannak hasznalok Spanyolorszagban, Csehor-
szagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Térdkor-
szagban, Magyarorszagon és Szlovéniaban is.

Visszamendleges konvertdlas

Az OCLC adatbazis atfogd jellege és gazdagsaga
miatt a visszamendleges konvertalasi projektek
idedlis forrasa. Lehetové teszi, hogy a kdnyvtarak
telies mértékben hasznositsak a mai fejlett, integralt
konyvtari rendszerek kapacitdsat. Sok eurdpai
konyvtar Franciaorszagban, Spanyolorszagban és
Németorszagban — amelyek most kezdenek hozza a
modszeres visszamendleges konverzidohoz — hasznot
hiz a korabban indult hasonlé programok tapasztala-
taibol: az amerikai és az angol kdnyvtarak az elmuit
10-12 évben tdbb ilyen vallalkozasba fogtak.
Masfel6l ezek a programok maguk is névelik az
OCLC adatbazisaban a bibliografiai rekordok szamat
a fontos eurdpai (francia, spanyol, olasz, német)
nyelveken és a kelet-eurépai nyelveken.

A konyvtarak maguk is belefoghatnak a retrospek-
tiv konvertalasba az online vagy a CD-ROM-o0s kata-
logizélasi rendszer segitségével, de az OCLC a
visszamendleges konverzid céljara speciélisan terve-
zett szolgaltatasokat is kindl, amelyek taldn jobban
megfelelnek az egyes kdnyvtarak igényeinek és kolit-
ségvetésének.

A legegyszeriibb megoldasként az OCLC a
MICROCON-nak nevezett batch offline szolgaltatast
nyujtja. Ennek segitségével a kényvtarak floppykra
viszik az OCLC keresési kulcsait és a helyl adatokat,
majd elkildik ezeket az OCLC-nek, hogy vesse dssze
oket az OCLC adatbazissal. Az OCLC a megtalalt
tételek rekordjait MARC-szalagon kildi vissza, s
mellékeli a nem azonositott tételek kinyomtatott
listajat is.

Egy atfogd, s a hasznélék igényeihez messzeme-
nden igazodé szolgéltatas végett az OCLC székhe-
lyén felallitotta Retrospective -Conversion Unifjat,
amelyben 150, a retrospektiv konverziéra szakoso-
dott szakember dolgozik. Ok konvertéljék a kdnyvtari
katalogusokat, és a kész MARC-szalagokat kiildik
vissza a kdnyvtaraknak. Az egyes szerzbdéseket az
adott kdnyvtar igényei és anyagi lehetdségel szerint
kotik meg, s a kdnyvtarak bizonyosak lehetnek a
szakszer( konvertalasban és a hataridé betartdsa-
ban.
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Vegiil azoknak a kdnyvtaraknak, amelyek egysze-
risitett szamitogépes rekordokkal rendelkeznek (pl.
kdlcstnzési rendszeriikbdl), az OCLC a TAPECON-
szalagos konverzios szolgaltatast kinalja, amely
kiegésziti ezeket a rekordokat a teljes MARC katalo-
gizalasi szabvanyok szerint.

Az OCLC tébb mint 7 millié rekordot konvertalt
europai kdnyvtarak szamara az utdbbi évtizedben.

Konyvtarkozi kélcsénzés

Az OCLC adatbazisat hasznald kdényvtarak nem-
csak a bibliografiai rekordokhoz férhetnek hozza,
hanem a rekordokhoz tartozo konyvtari lelohelyekhez
is. Ez a 400 millionyi leléhelykdzlés az OCLC adatba-
zisat a forrasmegosztas egyedilalldé nemzetkozi
eszkozévé teszi. Az OCLC konyvtarkodzi kdlcsonzési
alrendszerét kb. 13 évvel ezeldtt fejlesztette ki, s
azéta a konyvtarak tobb mint 41 millid kényvtarkozi
kolcsonzési tranzakcio lebonyolitasahoz éltek ezzel
a lehetdséggel. Az OCLC konyvtarkdzi kdlcsonzési
rendszerének segitségével 38 naponként 1 millid
tranzakciot bonyolitanak le. Az alrendszer hozza-
férést biztosit az OCLC adatbazisahoz a bibliografiai
azonositas céljabol, és lehetdvé teszi a bibliografiai,
név- és ciminformacio atvitelét elektronikus formara,
amelyet azutan az OCLC-haldézat révén a kélesdndzni
kivand konyvtar koréz a potencialis kdlcsénadok
kozott. Lehetdség van arra is, hogy megallapithassak
barmely kdlcsénzés pillanatnyi allasat, meghosszab-
bitsak vagy visszavonjak a kolcsonzést, s rogzitsék a
forgalmi statisztikat.

Az OCLC alrendszere nemcsak a konyvtarak
kozotti kdlcsdnzést teszi lehetdvé, hanem hozzaférést
biztosit egy sor dokumentumellaté kdézponthoz és
orszagos kodzponthoz is, kdztiik a British Library
Document Supply Centre-hez, a Danish Loan Centre-
hez, az ERIC-hez, az Information on Demandhoz, az
INIST-hez, az ISI “The Genuine Article"-hez, a Library
of Congresshez, az NTIS-hez és a University Micro-
films Iinternationalhez.

Az OCLC tdjékoztaté szolgaltatasai

Az OCLC 1990 januarjaban bevezette az EPIC-
szolgéltatast, amely online tajékoztatdé szolgalat:
targy és kulcssz6 szerinti, Boole-mébdszer(i keresést
biztosit egy sor adatbazisban, az OCLC Online Union
Catalogue-jaban és tovabbi 36 mas adatbazisban.
1991 vége felé ugyancsak rendelkezésre allt az EPIC
végfelhasznaldi verzidja, a FirstSearch. A FirstSearch
az OCLC elsd online terméke, amely inkabb a
konyvtari hasznalokat célozta meg, semmint a konyv-
tarosokat. Ma mintegy 30 adatbazishoz nyujt hozza-
férést, s ez a szam folyamatosan no.

Amig az EPIC/FirstSearch adatbazisai kdzil sok
(kiveve az OCLC adatbazisat) mas adatbazis-
hostoknal is hozzaférhetd, az OCLC egy fontos tébb-
letet kindl: az ezekbdl az adatbazisokbdl nyert
folybirat-hivatkozasokat és  monogréfiacimeket
dsszekdti az Online Union Catalogue tételeivel. Ha

példaul a hasznald egy hivatkozast talalt a The Rea-
ders Guide to Periodical Literature-ben, egyidejiileg
attekintheti a cikk leléhelyeit, s ha a hasznal6 sajat
konyvtara nem szerepel kodzottik, akkor az OCLC
konyvtarkodzi kélcsdnzési alrendszere révén megkér-
heti. A képernyd felsé részén megjelend, szembetiind
felirat (A tétel megvan az 6n kényvtaraban is) segit a
sziikségtelen konyvtarkodzi kdlcsonzések megeldzé-
sében.

Az EPIC és a FirstSearch 0sztdndzte az OCLC-t
tovabbi sajat adatbazisok kiépitésére. Ezek kdziil az
els6é a STOC (Serials Table of Contents) két adatbazi-
sa: a ContentsFirst és az ArticleFirst. Ezek egyitt kb.
1 millié, 1990 januarja 6ta publikalt cikkhez biztosita-
nak hozzaférést. A naponta felfrissitett adatbazisok
hozzavetdlegesen évi 1 millié cikkel gazdagodnak az
angol nyelvi és a nagyobb nyugat-eurdpai nyelveken
megjelend folydirat-irodalombdl. Az indexelés mély-
rehatd, s nemcsak a cikkekre terjed ki, hanem a be-
szamolokra, vezércikkekre és muszaki kdzlemények-
reis.

A ContentsFirst hasznalataval egy folydiratszam
tartalomjegyzékét online le lehet hivni, mig az Article-
First egy témara vonatkozod irodalmat vagy egy adott
szerzo cikkeit segit megtalalni.

Dokumentumeliatas

Az OCLC 1993 februarjaban vezette be Dispatch
dokumentumellatd szolgaltatasat a FirstSearch és a
kilénb6z6 dokumentumellatdé kdzpontok kdzotti kap-
csolat megteremtésével. A UMI és a Dynamic Infor-
mation az elsé két dokumentumellaté cég, amely
részt vesz az OCLC Dispatchben. Ha egy hasznald
meg akarja szerezni a FirstSearchben megtalalt
cikket, megkérheti az eladok listajat a cikk araval
egylitt. A rendszer megkérdezi a szallitas modijat
(posta, fax), a hasznal6 adatait, és szamlajanak vagy
hitelkartyajanak szamat. Ellenérzés utadn a kérést
elektronikus (ton tovabbitja az eladéhoz teljesités
végett. Tovabbi dokumentumellatokkal is szerzédése-
ket kotnek, hogy minden adatbazishoz egy eladoi
valaszték is tartozzék. Kivansagra az OCLC Dispatch
az OCLC kényvtarkdzi kdlcsdnzési szolgalatahoz
tovabbitja a kéréseket.

Az OCLC dokumentumellaté szolgaltatasat tobb
dimenzidban tervezik meg, hogy a konyvtarak és
hasznaldik rugalmasan valaszthassanak a kivant
dokumentumok beszerzési lehetéségei kozil.

Online cikkellatas

Végsd soron a legjobb dokumentumellatas az, haa
kért anyag helyben megkaphaté. Az OCLC maris
nyujt teljes szovegii adatbazisokat az EPIC keretében
(pl. Business Dateline), és kozds vallalkozasba fogott
az American Association for the Advancement of
Science-szel (AAAS) elektronikus folybiratok egész
soranak az eldallitasara; ez a Primary Journals
Online (PJO = Elsddleges Folydiratok Online). Az
elsd ezek kdzil az Online Journal of Current Clinical
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Trials, egy szakmailag ellendrzott folyoirat, amelyben
az orvos kutatok tehetik kdzzé eredményeiket, lerd-
viditve a hagyomanyos nyomtatott folyoiratok hossza-
dalmas atfutasi idejét.

A Primary Journals Online az OCLC altal kifejlesz-
tett Guidon (Graphical User Interface for Database
Operation and Navigation = grafikus hasznaldi inter-
fész adatbazis-miiveletekre és tajékozodasra) inter-
fészt hasznalja nyomdai mindségl abrak, tablazatok
és egyenletek megjelenitésére a képernydn.

Az OCLC fejlesztési stratégiaja

Az OCLC merész Iépéseket tesz annak érdekében,
hogy a bibliografian tilmenve vilagszinvonall tajé-
koztatd szolgaltatasokat nyujtson, beleértve a teljes
szovegli informaciot is. Az 1990-es évek kihivasait
érzékeld kdonyvtarak és kdényvtari hasznalok igényei-
re kozvetlen valaszt jelentenek az OCLC legljabb fej-
lesztései a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzésben, a dokumen-
tumellatasban és az elektronikus kiadasban.

1993 aprilisaban az OCLC megvasarolta az Infor-
mation Dimensions, Inc. (IDI) céget. Az IDI szamito-
gépes szoftvertermékeket fejleszt ki és arusit elektro-
nikus dokumentumok és szévegek kezelésére vezetd
nagyszamitdgépeken és mikroszamitogépeken. Az
IDI e teriileten nyert tapasztalatai stratégiailag illesz-
kednek az OCLC altal kijel6lt fejlesztésiiranyhoz.

Az OCLC Eurdpaban

Az OCLC temékeit és szolgaltatasait a konyvtarak
szolgalataban eltdltott hisz év alatt fejlesztették ki.
Az utobbi tiz évben vilagszerte is elterjedtek, s
egyediilalld lehetdségeket kinalnak a kdnyvtarkozi
egylttmikédés szamara helyileg, regionalisan, or-
szagosan és nemzetkozileg.

Az OCLC nemzetkozi szinten nyljtott szolgaltata-
sait természetesen a szolgalni kivant konyvtari
kozosségek hagyomanyaihoz és kulturajahoz igazi-
totta. Ez érvényes nemcsak Eurdpara, hanem az
azsiai, csendes-oceanirégiora is.

Az eurbpai konyvtarak kozds vagya, hogy
megosszak a forrasokat és csokkentsék a kiadaso-
kat, mikdzben azon vannak, hogy javitsak a hozza-
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férést a vilag ismeretanyagahoz. Személyzetiik és
hasznaldik 14 kiilénbdzd nyelven (sic! — A ford.) be-
szélnek, s napi munkajukat igen kiterjedt és valto-
zatos kulturalis és telekommunikacios kdrnyezetben
végzik.

Az OCLC europai irodaja tobb mint 300 nemzeti,
tudomanyos, felsdoktatasi, kozmivelGdési és szak-
konyvtarat szolgal ki Europa, a Kdzép-Kelet és Afrika
27 orszagaban, mint a régio legnagyobb és leginkabb
hasznalt bibliografiai forrasa.

Az OCLC szamos partnerrel és terjesztovel
mikddik egyitt, hogy az egymastol is kilonbdzo
hasznalok hatékony helyi tamogatasban és képzés-
ben részesilhessenek. Ezek tisztaban vannak az
egyes orszagok, orszagcsoportok specialis kovetel-
ményeivel és a helyi koriilményekkel. Kdzéjiuk tarto-
zik a CURL, a BLCMP és az SLS Ltd az Egyesiilt Ki-
ralysagban, az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, a
SUNIST, valamint a DOC & Co Franciaorszagban, az
Info Technology Supply Kelet-Eurdpaban és a Kbzép-
Keleten, a DOC6 Spanyolorszagban, az IF srl Olasz-
orszagban és a Bibliotekstjanst (BTJ) Svédorszag-
ban.

Az OCLC eurdpai irodajanak személyzete segitsé-
get nyujt a terjesztok és kdzvetitbk munkatarsainak,
kiképzi 6ket, hogy kozvetlenll segithessék a haszna-
lokat az OCLC-termékek és -szolgaltatasok igénybe-
vételében.

Az elmult két évtizedben szerzett tapasztalatok
arrol gy6zték meg az OCLC-t, hogy egyuttmiikodés-
sel, technologiaval, innovacioval és gondos tervezés-
sel legyOzhetok a vilagméretl informacios kérnyezet-
ben rejlo akadalyok. Ahogy a konyvtarak regionalis
és orszagos halozatok létrehozasa felé haladnak,
nem feledkezhetnek meg az egész vilagra kiterjedd
kapcsolatokrdl sem. A rovid tavi eldnydk nem fedhe-
tik el a hosszabb tavon jelentkezéket, amelyeket a
kéznyujtasnyira |évo globalis megoldasok kinalnak.
Végso soron tudosok és kutatdk, s valoban mind-
annyian hasznot hizhatunk az egyittmikodésbdl. Az
OCLC rendelkezik egy korabban elképzelhetetlen,
vilagméretl osztott katalogizalas, forrasmegosztas,
tajéekoztatd szolgalat és elektronikus kiadas poten-
cialis struktlrajaval. Az igazsagos és egyetemes hoz-
zaférés célja tényleg elérhetdvé valt.
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