Beszamolok. szemlék, referatumok

A Il. Fehér Hazi Konferencia

A Special Libraries c. amerikai folydirat az 1991. évi tavaszi szamat szentelte a kdnyvtari és informéacids
szolgaltatasokkal foglalkozo Il. Fehér Hazi Konferencia (White House Conference on Library and Information Ser-
vices = WHCLIS) elékészitésének. A konferenciat egyébként 1991, julius 9— 13-dn rendezték meg, hosszu,

atfogo, az egész orszagra kiterjed6 elémunkalatok utan. A tematikus szam néhany fontosabb irasat ismertetjik az
alabbiakban. — A szerk.
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A multra visszapillantva, de a jovore
osszpontositva

Ronald Reagan elndk 1988-ban irta ala azt a
torvényt, amely eldiranyozta, hogy a WHCLIS II-t
1989. szeptember 1-jénél nem korabban, de 1991.
szeptember 30-anal nem késdbben kell megtartani. A
f6 témakoroket a kovetkezéképpen hataroztak meg: a
konyvtari és informacids szolgaltatasok a demokra-
ciaert, az irni-olvasni tudasért, a termelésért.

Az 1979-es konferencia

1979 novemberében 3600-an vettek részt az elsd
konferencian, kozottiik 800 kildott. A Szakkényvtari
Egyesililet (Special Libraries Association = SLA) egy
kis fliizetben foglalta dssze instrukciodit delegatusai
szamara; sok koézilik ma is aktualis. igy példaul
semmit sem vesztett érvényébdl az a megallapitas,
hogy minden orszagos, konyvtari és informacios
programnak szamolnia kell a szakkonyvtari gydj-
teményekkel és kezelGikkel. Vagy: az informacioért,
mint a legk(léonbdzébb problémak megoldasahoz
sziikséges eréforrasért a konyvtarak és az informa-
cios szolgalatok munkatarsain kivil a felhasznalok-
nak, a vezet6knek, a valasztott tisztségviseloknek is
felelosséget kell vallalniuk.

A konferenciat elékészité rendezvényeken tobb
mint 100 000-en vettek részt, s 3000 hatarozatot
hoztak. Véglil a szekciokozi kiildottek 64 hatarozatot
fogadtak el olyan témakban, mint a kepzeés, a
kozosségi konyvtari és informacios szolgaltatasok,
az orszagos iranyitas, nemzetkdzi konyvtari és in-
formacios szolgaltatasok, az egyes allamokra
kiterjedd6 szolgaltatasok, a miiszaki fejlesztés és
finanszirozasa.

Az SLA tevékenysége 1979 6ta

Az SLA az elmult 12 évben sokat tett a hatarozatok
megvalositasaért, kilonos tekintettel a szakkonyvtari
terlletre. Meginditotta a maga programjat az orszagos
iranyitas tamogatasara, s olyan témakon dolgozott,
mint a konyvtari és informacids szolgaltatasok hozza-
férhetésége, a szellemi szabadsag és a cenzura, az
Orszagos Miiszaki Informaciés Szolgalat (National
Technical Information Service = NTIS) javasolt priva-
tizacioja, az informacié szabadsagarol szol6 torvény,
a kormanyzati informaciok kiillénb6z6 formakban vald
szétsugarzasa. Vezett szerepet vallalt az orszagos in-
formaciopolitika megfogalmazasahoz vezetd straté-
giak megvizsgalasaban. Sokat tett azért, hogy kozis-
mertté valjanak a szakkonyvtarak és szolgaltatasaik,
s aktiv szerepet vallalt az Orszagos Konyvtari Hét
megrendezésében. Nagy sulyt helyezett az oktatas
és tovabbképzés terén megvaldsitando feladatokra, s
intenziv kutatasi tevékenységet fejtett ki. Az SLA
bekapcsolodott a nemzetkdzi egyittmiikédésbe is
(pl. szakkonyvtari vilagkonferencia rendezése
1979-ben és 2000-ben, szovjet csereprogram, IFLA).

Tobb SLA-tag vett részt az orszagos kutatasi és ok-
tatasi szamitogépes halozat megtervezésében, a
tavkozlési koalicio (amely magaban foglalja a legtobb
nagy, amerikai egyesiiletet és szamos regionalis
konyvtari és informacios halézatot) munkajaban.

Aggalyosnak mutatkozott azonban az, hogy a kon-
ferencia tul sok probléma kozott osztotta meg figyel-
mét, mert ez széttdredezéshez vagy megkettézéshez
vezethet.

Az 1991-es konferencia

A WHCLIS Il. résztvevdi azonos aranyban oszlanak
meg négy csoport kozott: szakemberek, fenntartok,
szOvetségi, allami és helyi kézigazgatas, nagykdzén-
ség.

Az SLA tagjai révén aktiv szerepet jatszott az elsé
konferencia céljainak megvaldsitasaban, s hasonlé
modon aktivan vett részt a masodik el6készitésben. A
tagok fele vallalati szakkdnyvtaros, s ez annal is fon-
tosabb, mert az amerikai ipar felismerte, hogy a ter-
melékenység novekedése és a versenyképesség az
informaltsagon mulik; e felismerés érdekében az SLA
is sokat tett.

Az SLA sziikségesnek tartja, hogy az alabbi
témakat is vitassak meg a WHCLIS Il. soran:

P hogyan mikddjenek egyiitt a koényvtarak a
maganszektorral a kormanyzati informaciok ter-
jesztésében;

P privatizacio, szerz6déses alapon nyujtott szolgal-
tatasok;

» a konyvtarosok és informacidos szakemberek
novekvO szerepe a vilagméretiivé valo informacio-
ban;

P> a vallalati, szOvetségi és mas szakkényvtarak,
valamint informacios kdzpontok szerepe;

P a szovetségi finanszirozas csékkenésével megerd-
siteni a kozbnséghez és a maganszektorhoz
fliz6do partneri viszonyt;

» a kormanyzati informacidk szabad hozzaférhetoseé-

gének biztositasaval garantalni a demokratikus és

gazdasagilag egészséges tarsadalmat;

megdrizni a nyilvanos intézmények konyvtari

nyilvantartasainak bizalmas voltat;

a kdnyvek és mas dokumentumok konzervalasa;

a szakma és a szolgaltatasok marketingje;

az uj és kibontakozo technolégiak megismertetése

a szakmaval és a végfelhasznaloval:

a szerzdi jog;

az orszagos informaciopolitika.

vyvy v

vwey

Kévetkeztetés

A fenti lista nem teljes, a résztvevik minden
bizonnyal tovabbi témakkal fogjak kiegésziteni. Nem
szabad azonban megfeledkezni arrél, hogy a terve-
zésbe, az elbkészileti konferenciakba oIt munkadrak
miriadjainak tényleges hasznot kell hozniok. A ha-
tarozatok és javaslatok csak akkor érnek valamit, ha
meg is valosulnak. A WHCLIS ll-nek féként arra a
kérdésre kell valaszt adnia, mit varnak el az emberek
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a konyvtaraktél és informacios szolgaltatoktol a 21.
szazad hajnalan.

/BENDER, D. R.: WHCLIS: reflecting on the past, focusing
on the future. = Special Libraries, 1991. Spring. p.
90-94./

A szakkonyvtarak és a Fehér Hazi
Konferencia

Mi kozik lehet a szakkényvtaraknak a WHCLIS-
hez? Hiszen a kormanyzat érdekeltsége foként a
kézmiivelddési, esetleg az iskolai és a felsGoktatasi
kényvtarakra terjedhet ki.

Koélcsénés ésszefiiggések

A kilonféle szervezetekben miik6dé szakkdnyv-
taraknak két kdzds vonasuk van: egy bizonyos szak-
teriiletre ®sszpontositanak, és anyaszervezetiik
igényeihez szabjak szolgaltatasaikat. A  tobbi
kényvtartipus kiillénbozhet toliik e két tekintetben, de
mindannyian kozdsek az informéacid gyljtésében,
megszervezésében és hasznalatra bocsatdsaban. E
feladat eredményesebben végezhetd el, ha elémoz-
ditiuk kooperacidjukat (pl. kozds bibliografiai
leirasok, konyvtarkézi kélcsénzés, tobb konyvtarti-
pusra kiterjedd halézatok, elektronikus halozatok,
kiilldnféle szakmai egyesiiletek kdzos fellépése).

A tobb kényvtartipust magukban foglalé halézatok
kormanyzati timogatasa bizonyara a szakkonyvtarak
szamara is elénydkkel jar. Nehézségek természete-
sen adodhatnak abbdl fakadéan, hogy a vallalati
szakkonyvtar a cég bizalmas informacioit is kezeli,
vagy hogy a raforditasokat miképpen szamoljak el;
ezek a problémak azonban némi 6tletességgel meg-
oldhatok.

A kézvélemény befolydsoldsa

A WHCLIS lehetdséget kinal a kényvtarosoknak
arra, hogy a nagykdzénségnek elmondhassak: kik is
6k, s mit is csinalnak. Meg lehet gy6zni a szavazopol-
garokat és a vallalati és kormanyzati déntéshozokat.
Minél tobbet tudnak a kdnyvtarakrol, annal nagyobb
lesz a magan- és a nyilvanos szektortdl nyert tdmo-
gatas. A konferencia résztvevdinek csak a negyede
lesz konyvtaros és informacios szakember: jo alkalom
nyilik tehat, hogy meggydzhessék ligyiikrél a haszna-
l6kat és fenntartokat képvisel6 haromnegyedet.

A konferencian megkezdett felvilagositdo és
koézénségkapcsolati munkat a tovabbiakban is foly-
tatni kell.

Kormanyzati timogatas

A kormany financialisan és egyéb modokon is
tamogatja a szakkdnyvtarakat. Sok szakkonyvtarat
maga a kormany tart fent. Az elektronikus halézatok-
nak nydjtott kormanysegitség minden konyvtarat
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érint. (Az Orszagos Kutatasi és Oktatasi Halozat
olyan jelentéségii lesz az elektronikus informaciéban,
mint a Il. vilaghabor( utan létrehozott autopalya-
halézat a kdzlekedésben.) Egyes konyvtari progra-
mok (pl. tébb koényvtartipusra kiterjedé halozatok)
szovetségi tamogatasanak el6nyeit kozvetve a
maganszektor szakkdnyvtarai is élvezhetik.

A szakkonyvtarak nagyon is ra vannak szorulva a
kormanyzati informaciora szamos szakterileten
(miszaki, tudomanyos, demografiai, gazdasagi,
pénziigyi, jogi, térténelmi és kulturalis informaciok).
A szakmat érzékenyen érintette az informacidaram-
last gatlo ket korlatozas: 1. egyes kiadvanyok megje-
lenését atadtak a maganszektornak (itt pedig inkabb
a piaci megfontolasok érvényesiilnek, semmint a
kozénség részér6l vald hozzaférhetéség kovetel-
ménye); 2. a nemzetbiztonsagi szempont tidlzott
érvényesitése.

A szakkonyvtarak érdekeltek a konferencianak az
irni-olvasni tudast célzo témajaban is: a munkaval-
lalok jo részének nincs kell6 jartassaga e téren, s a
vallalatok érdeke is, hogy alkalmazottaik képesek
legyenek megfelelni a termelés mai kdvetelményei-
nek.

Tovabbi fontos kérdések

Az (j kényvtari és informacios technoléogia alkal-
mazasahoz nem elég, hogy rendelkezésre allnak az
eszkozok és az eljarasok. Koncepcibra, vezetdi kva-
litasokra, gondos tervezésre es anyagi eszkodzokre
van sziikség az el6relépéshez.

Meg kell akadalyozni, hogy a lakossag informacio-
ban gazdagokra és szegényekre oszoljék. Ha az in-
formacios technologiaval csak az elit élhet, ez sulyo-
san art a termelésnek, az irni-olvasni tudasnak és a
demokracianak.

Nagyobb figyelmet kell forditani a kényvtari doku-
mentumok megdrzésére, konzervalasara (savta-
lanitas, mikrofilmezés, savmentes papir hasznalata
stb.).

A szakkonyvtarak szempontjabdl is fontos kérdés,
hogy a tarsadalom etnikai és kulturalis sokszinlisége
megfeleldképpen tiikrozodjék a konyvtari gyakorlat-
ban.

Végiil meg kell vitatni a személyzetet érintd
problémakat is: vonzo és a palyan tarto fizetések, az
utanpotlas biztositasa, a valtozé kovetelményekhez
igazodo képzés.

/SEIDMAN, R. K.: Special libraries and the White House
Conference. = Special Libraries, 1991. Spring. p.
95— 98./

Az irni-olvasni tudas uj koncepcioja

A szakkdényvtarosok ugyan részét képezik a szak-
manak, de feladataik és tevékenységeik annyira saja-
tosak, hogy gyakran meriilnek fel nézeteltérések
koztilk és a szakma mas képviseldi kozétt. igy van ez
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az irni-olvasni tudas elémozditasa lgyében is. A
szakkonyvtaros, szorosan kotédve sajat szervezete
céljaihoz, nem engedheti meg maganak, hogy részt
vegyen ilyen programokban, hacsak ez az oktatoteve-
kenység nem része a szervezet egészének, s ebbdl
kovetkezden szakkdnyvtaranak is.

Debra Wilcox Johnson 1988-ban attekintette,
hogy — foként a kézmivelédési — konyvtarak mi
modon vesznek részt az analfabetizmus elleni harc-
ban. Vizsgalataban nem tért ki a szakkdnyvtarakra,
hiszen a 60-as évektdl szamithaté mozgalomhoz
nekik nem sok koziik volt. Ennek f6 oka az, hogy a
szakkonyvtaros els6sorban anyaintézményének al-
kalmazottja, s csak masodsorban kdényvtaros; ha egy
szakkonyvtarostol a hasznalé valamit kérdez, arra
valaszt kell kapnia. Erre kell forditania minden ener-
giajat. A szakkonyvtarosnak nem oktatd, hanem ki-
szoigalo szerepkore van.

Masképpen all a dolog, ha a felnéttekhez szolo
iras-olvasasi programokrol van sz, s kiléndsen, ha
ezeket a programokat a munkahelyeken szervezik
meg. A kovetkezd évtizedben mar nem egyszeriien
irni-olvasni-szamolni kell tudnia a munkavallalonak,
hanem elvarjak a munkastol, hogy képes legyen al-
kalmazkodni a valtozasokhoz, befogadni (j eszméket,
és megosztani gondolatait masokkal. Ez a tartalma az
irni-olvasni tudas uj koncepciojanak.

1995 utan az uj munkahelyek 90%-a a szolgaltata-
sokban nyilik, s tobbségik kozépiskolat meghaladd
képzettséget igényel. A tanulas és a tovabbképzés a
munkavallaldo mindennapi dolga lesz, s amelyik
munkaltato ezt nem ismeri fel, Gnmagat veszélyezteti.
A felkésziiltséget érintd kdvetelmények gyorsan val-
toznak; sok munkavallalo élete soran 6t-hat izben is
munkahelyet, munkakdrt fog valtoztatni. Az igazi
problémat nem a munkaerd, hanem a képzettség
hianya fogja jelenteni.

Nyilvanvaldan sziikség van a felnéttek analfabetiz-
musanak felszamolasara, s meg kell tanitani az embe-
reket arra, miképpen felelhetnek meg az egyre bonyo-
lultabba valé munkakérnyezetnek. A munkavallalok
esetében a funkcionadlis irni-olvasni tudas énmaga-
ban nem vezet el a foglalkozas gyakorlasahoz ele-
gendo irni-olvasni tudashoz; szilkség van a kommu-
nikacios, a problémaelemzd és -megoldo, valamint a
kooperacios készségekre is. Ezek egytt teszik ki az
uj értelemben vett munkahelyi irni-olvasni tudast.

Uj munkahelyek leginkabb a magasabb szakkép-
zettséget igényld teriileteken nyilnak. Az iskola
minden dicséretes eréfeszitése sem képes 2000-re
jelentésen megvaltoztatni a munkaerd felkésziiltse-
gét. Ezért a gazdasagi életnek kell magara vallalnia,
hogy megjavitsa munkavallaléinak irni-olvasni
tudasat. Ez meg is tortént, mert a vallalatok tudoma-
sul vettéek: ha 6k nem tesznek valamint, alig fog
torténni barmi is. Az egyenlet egyszerii: art az orszag-
nak az analfabetizmus, ami pedig art az orszagnak,
az art a gazdasagi életnek is. A feln6ttek analfabetiz-
musa veszélyezteti az orszag versenyképességét.

1984-ben megalapitottak a Tényleges irni-Olvasni
Tudas Gazdasagi Tanacsat (Business Council for Ef-
fective Literacy = BCEL), amely szamos kezdemé-
nyezéssel és konkrét segitséggel oOszténdzte a
kilonbozo nagysagu vallalatokat dolgozéik alfabe-
tizacios programjainak megszervezésére.

A hagyomanyos programokkal szemben azok
bizonyultak sikeresebbnek, amelyek messzemenden
igazodtak a dolgozok szikségleteihez. Az (j technolé-
gia, amely a dolgozdk egyik f6 problémaja, az oktatas-
ban alkalmazva a megoldast jelenti.

Az alapvetd irni-olvasni tudas onmagaban nem
garantalja a sikeres munkat, ugyanis az iras es
olvasas nem azonos a Kkritikus gondolkodassal.
Némelyek azt hiszik, hogy a kritikus gondolkodas
vegso soron alaassa a létezd rendet, mig a felvilago-
sult vallalatok sajat érdekiikben elismerik fon-
tossagat;, ezt az ellentmondast taktikai kompro-
misszumokkal kell feloldani.

A fentiekbdl kdvetkezéen a szakkdnyvtaros sze-
repét az analfabetizmus elleni harcban az hatarozza
meg, hogy anyaintézménye milyen politikat kévet:
indit-e a szervezeten beliil ilyen programot vagy sem.
Ha igen, konnyen dénthet Ggy, hogy a kényvtarara
vagy informacios kdzpontjara bizza az erdfeszitések
koordinalasat.

A helyzet azonban még nem egyértelmi: az alap-
vetd irni-olvasni tudas oktatasa a legtdobb szak-
konyvtaros véleménye szerint nem része a szak-
konyvtar feladatrendszerének, szemben az irni-
olvasni tudas uj, tagabb értelmezésével. De még ez
utobbi korébe tartozé programok esetében is tiszta-
zando a szakkonyvtaros szerepe, hiszen a vallalaton
belil mas részlegek felelésségébe is tartozhat a
képzés, vagy kiils6 szervezetet bizhatnak meg vele. A
szakkonyvtar nem “nyelheti le" egyszeriien az ilyen
iranyu programokat, hacsak nem képezik ezek
anyaintézménye feladatrendszerének integrans ré-
szet, vagy nem biztak Gket a szakkdnyvtarra vagy in-
formacios kézpontra. Akarhogy is all a dolog, a szak-
konyvtar vezetéjének kell mérlegelnie, elvallalhatja-e
részlege a felelésséget az alfabetizalasért.

Ha a szakkdnyvtar vagy informaciés kézpont részt
vesz az alfabetizalasi munkaban, elsd lépésként
szamba veheti azokat az informacios forrasokat, esz-
kozoket, szervezeteket, amelyek felhasznalhatok a
belsé programok megszervezésében. A masodik
lepest a megfeleld anyagoK, segédletek beszerzése
jelentheti. E Iépések ujabb igények felmerlléséhez -
vezethetnek, s eldbb-utobb a szakkdnyvtar vezetdje
azt veszi észre, hogy szorosan egyittmikoédik a
humanpolitikai vagy oktatasi részleg munkatarsaival,
kiilbnosen ha az alfabetizacio j koncepcidjat koveti
avallalata.

/ST. CLAIR, G.: The “new” literacy: do special librarians

have a role? = Special Libraries, 1991. Spring. p.
99-105./
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A konyvtarak és a termelékenység

Az USA iparaban az utdobbi évtizedekben egyre
inkabb meghatarozova valtak a szolgaltatasok és az
informacio. Ez id6 alatt azonban a termelékenység
nem nott a kivanatos mértékben. A nemzetkdzi ver-
seny erds6dése és az egyre nagyobb miiszaki kdve-
telmenyeket tamaszto munkahelyeknek megfelelni
keptelen munkaerd ugyancsak éreztette hatasat.
Korabban az er6s fizikumra, ma a tudasra és a valtoz-
tatasokkal valo l|épéstartas képességére esik a
hangsuly.

A kényvtdrak a vallalatok termelékenységéért

Manapsag a vallalatoknak stratégiai er6forrasként
kell hasznalniok az informaciot. Mivel minden vallalat
nem képes a szamara szlkséges informacidkat be-
szerezni és kezelni, ezért a kényvtarak a gazdasagi
fejlodés aktiv és alkotd résztvevdive valtak.

A konyvtarak kapcsolatot teremtenek a vallalatok
es az informacios szolgaltatasok eldallitoi kozott,
segitik az informaciés szakembereket az informacio
megtalalasaban, kiertékeléesében és szintetizalasa-
ban, 0sszekottetest jelentenek az allami, az orszagos
es a nemzetkdzi halézatokhoz, koltséghatékony
szolgaltatasokat nyudjtanak (kiilondsen kis cégek
szamara), interfészt kinalnak a vallalatok és a
szakeérté konzulensek kozott, ismerik az informacios
technologiat, segitenek a gazdasagi problémak
megoldasaban, tajékoztatast nyljtanak a versenytar-
sakrol.

Osszefiiggés van a termelékenység és a gazdasagi
novekedés kozott. Az informacio és a termelékenység
kozotti oOsszefliggést nehezebb megallapitani, de
tobb, ujabb vizsgalat eredményes kisérletet tett mar
erre. A folyamatban Iévd kutatasok feltarjak az in-
formaciohasznalat, a hasznalok munkateljesitménye,
a vallalati haszon és az orszag produktivitasa kozotti
pozitiv dsszefliggést.

Az informacios szakemberek igénybevétele id6t
es pénzt takarit meg. (Pl. egy 11 dollar értéki
kereses az adatbazisban egy vallalatnak 200 labora-
toriumi munkadrat takaritott meg. Egy masik vallalat
500 000 dollart koltott fejlesztésre, amit megtakarit-
hatott volna egy 300 dollaros szabadalmi kutatassal.)

A szakkdnyvtarak mar a mult szazad 6ta fontos
szerepet jatszottak abban, hogy az amerikai gaz-
dasag termelékenyebb legyen. A szakkonyvtarak
torténete szorosan nyomon kéveti az ipari fejlédést.

A szazadfordulén a nagy kézmiivelédési kdnyv-
tarak miiszaki és gazdasagi részlegeket fejlesztettek
ki nemcsak a nagykdzdnseg, hanem a kereskedelmi
eés ipari szektor kiszolgalasara is. (Az els6t 1895-ben
nyitottak meg Pittsburghben.)

A kényvtdarak a munkavallalé “termelékenységéért”

A termelékeny vallalatnak termel6képes alkalma-
zottakra van sziiksége. A termelési eredmény nem-
csak a termékek szamaval mérhetd, hanem a mun-
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kavallalo azon képességével is, meg tudja-e szerezni
azokat az ismereteket, amelyeket G(j munkakore
szlksegessé tesz, tudja-e alkalmazni az 0j technol6-
giat.

Az Egyesiilt Allamok gazdasaga és kormanyzata
milliardokat kolt a tovabbképzésre, de mégis szamos
polgara munkanélkili, mert felkésziiltsége nem felel
meg a mai munkahelyek kovetelményeinek.

A konyvtarak eddig még nem toltottek be olyan
lenyeges szerepet a polgarok termeléképességének
novelésében, mint amilyent pedig betdlthettek volna.
Sok kdzmiivelodési konyvtar aktiv segitséget nyuijtott
az elhelyezkedéshez, de ezen a teriileten tébbet is
tehetnének: felkésziiltséget megallapité kdzpontok
berendezése, segitség a tanulashoz, személyre sza-
bott informacios csomagok, helyet adni hagyoma-
nyos tanosztalyoknak, berendezések rendelkezésre
bocsatasa levelezd tanulmanyokat folytatéknak, in-
formacio bizonyos munkakérdkre felkészité tanfolya-
mokrdl, tajékoztatas lehetséges munkaadokrol,
tanacsadas alternativ oktatasi formakrdl, kapcsolat a
munkahely-adatbankokhoz.

Mit tegyiink ?

A kényvtarak tovabbra is Iényeges szerepet jatsza-
nak az ipari informacioellatasban. Sok (j vallalati
konyvtarat alapitanak, a kdzmivelédési kdnyvtarak
specialis szolgaltatasokat kinalnak az iparnak, s
ujabban egyre tobb felsGoktatasi kdnyvtar kapcsolo-
dik ebbe a munkaba. Ezt a szerepet azonban még
hangsulyosabba lehet tenni. A jévében arra lesz
sziikség, hogy a polgérok, az informaciés szakembe-
rek, a gazdasagi élet, a kormanyzat egyiittmiikddje-
nek olyan programok kifejlesztésében, felkinalasa-
ban és fenntartasaban, amelyekre egy termelé-
kenyebb gazdasagnak sziksége van. Ennek érdeke-
ben el kell ismerni a kdnyvtarak mai és potencialis
szerepét a gazdasagi fejlédésben, a megfelelen
kiképzett informacios szakember jelentéségét és
értékét, az informacio tényleges hasznot hozé jel-
legét, az informacio fontossagat a déntéshozatalban.
A gazdasagnak, a kiilénféle tipusu kényvtaraknak és
az oktatasi intézményeknek pedig egymassal egyiitt-
miikodve kell meghatarozniuk a termeléképes mun-
kaer6 szamara sziikséges elméleti és gyakorlati
ismereteket.

/MOBLEY, E. R.: Libraries and productivity: a report to the
Indiana Governor's Conference on Libraries and Informa-
tion Services, 1990. = Special Libraries, 1991, Spring. p.
106-108./

Kétszaz év demokracia

Az amerikai alkotmany tiz kiegészitését (Bill of
Rights) 200 éve fogadtak el, garantalva ezzel a mai
szabadsagjogokat. 1116 tehat, hogy a WHCLIS egyik f6
témaja a demokracia legyen.
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Demokracia és informdcio

A demokracia egyik aspektusa a kormanyzati in-
formaciohoz valé szabad hozzaférés. A konyvtari/in-
formacios szakmanak kiemelt problémaja, miként
lehet ezt az informaciot a nagykdzonseghez eljuttatni.

Az informacié — ma jobban, mint valaha — egy de-
mokratikus tarsadalom donto eroforrasa: a valasztok
informaciok alapjan déntenek, s a valasztott és kine-
vezett tisztségviseldk informaciok alapjan hozzak
meg az eldbbieket érintd dontéseiket.

A konyvtarosok eddig is tisztaban voltak az in-
formacio ertékével; most azonban az oktatas, a gaz-
dasagi élet és a kormany vezetdi is kezdik felismerni.

A kormanyzati dontések meghozatala nem a va-
lasztott és kinevezett tisztségviselék monopodliuma:
egy demokratikus tarsadalom az informalt kbzdsseg
részvetelén alapszik.

Barmennyire is fontos, hogy a polgarok kénnyen
hozzaférhessenek a kormany tevékenyseéget illetd in-
formaciokhoz, az amerikaiak ezt tilsagosan is adott-
nak vették. Az utolso évtizedben azonban a kormany
tul sok informaciot nyilvanitott bizalmassa, s meg-
probalt egy sor szévetségi hivatalt privatizalni, olya-
nokat, amelyek egyben az informacié gazdag forrasai.

Az idében és koltséghatékonyan kapott informacio
donté jelentéségli az amerikai gazdasagi élet ver-
senyképessége szempontjabol; egyre tobb akadaly
neheziti azonban a hozzaférést az adopénzekbdl
eldallitott jelentésekhez, tanulmanyokhoz és statiszti-
kakhoz.

A 80-as évek trendjei

Kozmiivelddési és szakkonyvtarak sokasaga
szorul ra a kormanyzati informaciora, s ugyanakkor a
novekvo téritési dijak és a kormanypublikaciok meg-
sziintetése gatoljak a hozzaférést.

A koznek szold informaciok visszafogasaval
eltlinik a demokracia alapja. Az informacios tarsada-
lomban pedig kialakul az informacickban gazdagok
es szegények két tabora.

A 80-as évek kormanyzata sok olyan programot
kezdeményezett, amelynek eredménye az volt, hogy
kevesebb kormanyinformacié valt hozzaférhetove.
1982 ota minden negyedik kormanyzati kiadvanyt
megsziintették. Ez nem igazolhatd, mert sérti az alap-
vetd jogokat, barmennyire sziikilt is a kéltségvetés.

Az informacios szakemberek, hat még az egyszeri
allampolgarok szamara sokszor nem konnyld meg-
talalni az informaciét, még ha hozzaférhetd is. Nem
eléggé integralt az informacios politika, gyakran szét-

valik egymastél az informacios technologia alkal-
mazasa, az informaciok gyljtése, hasznalata és szét-
sugarzasa. Sokan egyszerlien nem tudnak arrol,
mennyi, szamukra értékes kormanyzati informacio
van, s még kevésbé arrdl, hogyan férhetnének hozza.

Az informaciés szakember szerepe

A ma informacios szakembere hamar felveszi az
ombudsman szerepét az informacio6t keresd és az in-
formacios forrasok kozo6tt. Viszont aggodalommal
tolti el, hogy a szbvetségi kormany az utdbbi évtized-
ben a maganszektorra kivanta haritani az altala létre-
hozott informacio terjesztését. A kényvtari és in-
formacios szakma azon van, hogy ne piaci feltételek
alakuljanak ki a kormanyzati, a nyilvanos szektor in-
formacidihoz valo hozzaférés terén.

A WHCLIS kivalo alkalom arra, hogy a szakma
radobbentse a polgarokat: a kormanyzati informacié
ertekes nemzeti erdforras, amelyet meg kell védeni.
Ra kell mutatni arra, hogy mennyiben korlatoztak az
ingyenes és/vagy szabad hozzaférést, s végsd soron
ez milyen hatranyokat jelent az allampolgarok
szamara, noha ez az informacié az 6 adojukbdl jon
letre.

A kongresszus tagjait és a polgarokat egyarant
emlékeztetni kell arra, hogy minden kongresszusi
korzetben legalabb egy letéti kényvtar létezik, s or-
szagosan 1400 konyvtar biztositja, hogy a nagyké-
zonseg legalabb egy, akadalyok nélkili Gton juthas-
son hozza a kormanyzati informaciokhoz. Ez a biz-
tonsagi haldé azonban veszélyben forog, ha azért az
informacioért, amit eddig ingyen lehetett megkapni, a
jovoben fizetni kellene.

Kovetkeztetés

Az USA kormanyanak sok problémaval kell kiizde-
nie: a koltségvetés hianyanak csdékkentése, az allam-
biztonsag érdekei, a miiszaki fejlédéssel vald lépés-
tartas, a tisztességtelen verseny elkeriilése a
maganszektorral; mégis egyensulyt kell teremtenie
ezek kozott a mindig jelen 1évd, akadalyozd tényezdk
es az USA allampolgarainak a kozott az elidegenithe-
tetlen joga kozott, hogy tudhassanak arrol, mit tesz a
kormanyuk.

/MORTON, S. I.: The biceptennial of democracy: a
WHCLIS theme. = Special Libraries. 1991. Spring. p.
109-112./

(Papp Istvan)
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