Ujdonsagkovetési stratégiak a
konyvtarosok és a szamitastechnikai
szakemberek kérében

A konyvtarosok ritkan elégedettek azzal, ahogy az
informaciés technika fejlédését koévetni tudjak.
Ennek az oka nem az informacidforrasok hianya,
hanem a nem megfelelé kdvetési stratégia. Ami Uj in-
formacioforrast ugyanis a konyvtarosok sajat
ujdonsagkovetési feladataik segitésére javasolnak,
az tobbnyire mar megvan, csak nem hasznaljak. Ez
elég meglepd az informaciokeresés szakembereitdl.
Jelen dolgozat célja a konyvtarosok (az informa-
ciokeresés szakemberei) €s a szamitastechnikai
szakemberek (az informacids technika szakemberei)
" informaciokeresési (vagy inkabb informaciogyujtési)

kon.

Az 6sszehasonlitas szempontjai és modszere

A két csoport informaciokeresési stratégiajanak
osszehasonlitasa harom szempont,

p azinformaciéforrasok felhasznalasi gyakorisaga,

» az egyes informaciéforrasoknak tulajdonitott fon-
tossag.

p az ljdonsagkovetési stratégia sikeressége

szerint tortént.

Az informéaciokeresés targya, az “informacios
technika” nagyon tag értelemben szerepelt a vizs-
galatban, beleértve az informaciogylijtés, -szervezés,
-terjesztés minden vonatkozasat, a hardvert, a szoft-
vert, az adatatvitelt és a metodikat. A megkérdezett
szakemberek szabadon hatarozhattak meg, mit tekin-
tenek a sajat szakteriletikon fejlesztésnek, elis-
merve, hogy ami az informacids lanc egyik pontjan
fejlesztésnek szamit, az esetleg a lanc masik pontjan
mar bevett ismeret.

A megkérdezetteknek a lehetséges informaciofor-
rasok béséges listajabdl kellett valasztaniuk. Ez a
kovetkezdket tartalmazta:
konyvek,
publikaciok folyoiratokban és Gjsagokban,
az informaciods iparag kiadvanyai,
arendszerszalliték kiadvanyai,
szakmai szbvetségek kiadvanyai,
egyéb kiadvanyok,
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szamitogépes informacioforrasok (pl. online kere-
sés),

tanfolyamok,

szeminariumok,

konferenciak,

felhasznaldi csoportok,

arendszerszallitok kdzvetlen informacioatadasa,
kollégak a munkahelyen beliil,

kollégak a munkahelyen kivil.

Az ujdonsagkévetési stratégidk sikerének érté-
kelése két szempont alapjan tortént:

» a megkérdezettek elégedettsége és

P az (j szolgaltatasok iranti igény kifejezése szerint.

A megkérdezettek a megfelelé szakmai szdvetsé-
gek tagjai voltak: az Ausztral Konyvtari és Informa-
ciés Szovetség (Australian Library and Information
Association = ALIA), illetve az Ausztral Szamitas-
technikai Tarsasag (Australian Computing Society =
ACS) tagjai. Az utdbbi tarsasag tagsaga szélesebb
korii, mint amit a “szamitastechnikai szakember”
fogalma sugall, tagjai a tarsasagnak a rendszerszer-
vezbk, rendszerelemzdk, informéaciés tanacsadok,
programozék, oktatok és mindezen teriiletek mene-
dzserei is.

A konyvtarosok kozil az ALIA véletlenszerlen
kivalasztott szaz nyugat-ausztraliai tagja kapott
kérddivet, a visszaklldési arany 56% volt, ez Nyugat-
Ausztralia allam ALIA-tagjainak 7%-at jelentette.

A szamitastechnikai szakemberek az ASC havi hir-
levelével kaptak a kérddivet. 226 megkérdezett vala-
szolt, ez 18%-os valaszolasi aranyt jelent.

A valaszold kdnyvtarosok B0%-a, a valaszolo sza-
mitastechnikai szakemberek 84%-a dolgozott &t
évnél régebben az adott szakteriileten, igy a valaszo-
6k kell6 tapasztalattal rendelkeztek. A valaszadas
dnkéntessége mindkét csoportban az aktivabb szak-
emberekre tolta el a hangsulyt. Mivel azonban nem a
felhasznalt informacioforrasok mennyisége a vizs-
galat targya, hanem azok rangsora, ez a korilmény
nem torzitotta el az eredményt.
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Az Gsszehasonlitds eredménye

A kuldnbozé informacioforrasok felhasznalasanak
gyakorisaga a két csoportra az 1. 4brdn hasonlithatd
Ossze. Az abra a gyakorisagok rangsorat mutatja, 1
jelenti a leggyakrabban hasznalt informaciéforrast,
11 pedig a feltiintetett forrasok kozil a legritkabban
hasznaltat. A vizszintes tengelyen lathaté a kényv-
tarosok, a fiiggblegesen pedig a szamitastechnikai
szakemberek valaszaibol kapott rangsor. A meghu-
zott atlon, illetve annak kdzelében feltiintetett in-
formacioforrasokat lényegében azonos gyakorisaggal
hasznalja a két csoport. Feljebb azok vannak, ame-
lyeket a szamitastechnikai szakemberek, lejjebb
azok, amelyeket a konyvtarosok hasznalnak gyakrab-
ban. A kollégak és a szallitok a konyvtarosok
kérdoivéen nem szerepeltek, ezek helyzete a kdnyv-
tarosok tengelyén tehat nem a kérddivekrdl szarma-
zik. Az elvégzett statisztikai elemzés szerint a két cso-
port informaciokeresési stratégiaja kozott lathatod
elterés szignifikans.
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1.abra Az informacioforrasok felhasznalasanak rangsora

Mindkét csoportnal elékeldé helyen alinak a kollé-
gaktdl, az informacids iparag kiadvanyaibol, a sze-
minariumokrdl és az Ujsagokbodl szerzett informaciok.
A kollégak és az Ujsagok a legkdnnyebben hozzatér-
hetd informacidforrasok. Az iparagi kiadvanyokat is
kdnnyen megszerezhetik a kdnyvtarosok, de a szami-
tastechnikai szakemberek kozil is sokan kapnak
ingyenesen ilyeneket (pl. a Computer Weekly cimi
lapot és a PC World nemzeti valtozatat). A szeminariu-
mok mar a lehetéség felfedezését igénylik és odauta-
zast, akkor is, ha a kdltségeket a munkahely vagy a
szakmai szdvetség allja. Meglepéen alacsony a
szallitok helyezése, pedig 6k is kdnnyen elérhetdk. A
konyvtarosok valamelyest eldnyben részesitik a
nyomtatott informaciéforrasokat a szébeliekkel szem-

ben, de a nyomtatott forrasok hasznalatdban a két
vizsgalt csoport kozotti eltérés statisztikailag nem
szignifikans.

A naprakész informaciéforrasokat valamivel gyak-
rabban hasznaljak a kdnyvtarosok, mint a szamitas-
technikai szakemberek. A legfeltiin6bb kilénbséget
a szamitogépes informacioforrasok hasznalataban
talaljuk, mégpedig a kényvtarosok javara. Ezekhez az
informacioforrasokhoz legalabb olyan konnyen fér-
hetnek hozza a szamitogépes szakemberek, mint a
konyvtarosok. Erre mutat az is, hogy &k az ilyen forra-
soknak a kdnyvtarosokhoz képest szélesebb skaldjat
hasznaljak: kiilonbozé elektronikus faliGjsagokat,
CD-ROM-ot, kdnyvtari online katalégusokat, munka-
helyik belsé informacioszolgaltatasait és tavoli
online adatbazisokat.

A valaszok szerint a kdnyvtarosok bizonytalanok a
konferenciak értékének meghatarozasaban, a szami-
tastechnikai szakemberek pedig a folybiratok és
konyvek ertékelésében.

Az informacioforrasoknak tulajdonitott fontossag
hasonlithaté 6ssze a két csoportra a 2. dbrén. A ten-
gelyekre felmért skala itt is rangsort jelent. A berajzolt
atlon és annak kdzelében helyezkednek el azok az in-
formacioforrasok, amelyeket nagyjabol egyforman
fontosnak értékel a két csoport, attol tavol azok, ame-
lyek értékelése a két csoportban nagyon eltérd.
Ebben a felmérésben a kollégak és a szallitok is sze-
repeltek a konyvtarosok kérddivén.
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2. abra Az informaciéforrasoknak tulajdonitott fontossag
rangsora

Az elvégzett statisztikai teszt szerint a két csoport
valaszai kozotti eltérés ebben a felmérésben is szig-
nifikans, annak ellenére, hogy j6 néhany informacio-
forras megitélésében inkabb a hasonlésag jellemzé.
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Mindkét csoport az informacios iparag kiadvanyait
sorolja az elsé helyre. Mindkét csoport nagyra
ertékeli a tanfolyamokat és szeminariumokat, vi-
szonylag kevésre a felhasznaloi csoportokat, az Gjsa-
gokat, a konferenciakat és a szamitogépes informa-
cioforrasokat.

A konyvtarosok a szamitastechnikai szakembe-
reknél tobbre értékelik az informacios iparagon kiviili
folyoiratokat, magazinokat és hirleveleket. A szami-
tastechnikai szakemberek fontos forrasnak tekintik a
konyveket, és kozepesen fontosnak a szallitokat, mig
a konyvtarosok ezeket kevésre becsilik. A
véleményeltérések a forrasok elérhetéségét, tartal-
muk ismeretét és specifikus informacido igényét
tukrozik.

Az informaciokeresési stratégiaval valé elégedett-
ségel mutatja az 1. tdbldzat. A két csoportban egy-
forman valamivel t6bb mint minden 6t6dik valaszold
hatarozottan elégedetlen a sajat informaciokeresési
stratégiajaval. A hatarozottan elégedettek aranyaban
mutatkozo eltérés statisztikusan nem szignifikans.

1. tablazat
Elégedettség az alkalmazott ujdonsagkdvetési
stratégiaval

Kdnyvtarosok Szamitastechnikai

szakemberek

szamuk % szamuk %

Elegedett 3 6 41 18
Kozombos 36 72 134 60
Elegedetlen 11 22 49 22

A 2. tdbldzat azt mutatja, mennyire igényel a két
csoport Uj informacioforrasokat. Mindkét csoportban
a megkérdezetteknek tébb mint a fele nyilvanitott ki
ilyen igényt. A két csoport kdz6tti eltérés statisztiku-
san itt sem szignifikans.

2. lablazat
Igény az uj informacioforrasokra

Konyvtarosok Szamitastechnikai

szakemberek

szamuk % szamuk %

Van igénye 27 52 121 54
Kozombos 20 38 59 26
Nincs igénye 5 10 46 20

Beszamolok, szemlék, referatumok

Kovetkeztetések

Az osszehasonlitas vilagos kilonbséget mutat
akodzott, hogy egyrészt a konyvtarosok, masrészt a
szamitastechnikai szakemberek milyen stratégiat al-
kalmaznak az informacios technika fejlédésének
kovetésére. Az eltéréseket alapvetéen két tényezd
hatarozza meg: az egyes informacioforrasok hozza-
férhetésége és a megszokas. Ez utobbi ketfeleképpen
is befolyasolja az ujdonsagkovetés modszerét: érték-
itelet és tartalmi ismeret utjan. Egyrészt jobban fel-
fogjuk annak az informacioforrasnak az értéket,
amellyel otthonosan banunk, masrészt nem tudjuk,
mit talalhatunk abban az informacioforrasban, amely
szamunkra idegen.

Az Osszehasonlitas alapjan az ujdonsagkovetési
stratégia akkor bizonyul eredményesnek, ha egyrészt
hatékony, masrészt jol ismert informacioforrasokon
alapul. A kényvtarosok hatékonyan bannak a nyomta-
tott kiadvanyokkal, a szamitastechnikai szakemberek
kozott viszont jelentds kiilonbségek vannak aszerint,
hogy mennyire ismerik az informacioforrasokat.

Hogyan javithato ki a konyvtarosok és a szamitas-
technikai szakemberek ujdonsagkovetési stratégia-
ja? A legfontosabb, hogy mar diakkorukban meg kell
vellik ismertetni a kilonb6z6 informacioforrasokat: a
formalis és informalis kiadvanyokat, a szamitogépes
informacioszolgaltatas modjait, az elektronikus faliuj-
sagokat, a levelezo rendszereket és a személyes in-
formacioatadast, ezek tartalmat és jelentéségét. Be
kell vonni a tananyagba ezek hasznalatat, hogy a
leendd konyvtarosok megértsék, milyen tényezok
befolyasoljak az informaciés technika kovetésének
sikerességét. A megelégedettséget nyujto informa-
ciokeresési stratégia tovabbfejlesztésének felelossé-
ge azonban nem az oktatéra, hanem a gyakorlo szak-
emberekre, példaul az informacioszolgaltatok szak-
embereire harul.

/KLOBAS, J. E.: Finding out about developments in infor-
mation technology: a comparison of the information-
seeking behaviour of librarians and computing profes-
sionals. = Proceedings (of) Online Information 91 Con-
ference, 10— 12 December 1991, London, England;
Learned Information, Oxford and New Jersey, 1991./

(Vdlas Gyérgy)
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