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Online és CD-ROM informacio egy kis
orszagban: Izlandon

Izland lakossaga alig tobb negyedmillional. Az
orszag nyelve az orszagot megalapitd viking telepe-
sek nyelvébdl szarmazik. Abécéjiknek két betiije
mas nyelvekben ismeretlen. A viszonylagos sze-
génység ellenére az orszag jelentés hagyomanyokkal
dicsekedhet. Demokratikusan valasztott orszag-
gyllése, az Althing a legrégibb folyamatosan miikodo
parlament a vildgon. Figyelemre méltdoak az irasbe-
liség tradicidi abbdl a korbdl, amikor Eurdpa tobbi
orszagaban még a szik iskolazott réteg és az egyhaz
privilégiuma volt az irasbeliség. Irodalmabol kozis-
mertek a sagdk és az addak. Mar a kozépkorban
altalanos volt Izlandon az irni-olvasni tudas. Az iroda-
lom és az olvasas ma is nagy tekintélynek érvende-
nek, és a miiszaki fejlédés iranti érdekl6déssel
parosulnak.

A naprakész informacid iranti igényt jelzi, hogy a
helyi lapok mellett 6t orszagos napilap jelenik meg.
Egy fére szamitva t6bb kdnyvet adnak ki, mint barhol
mashol a vilagon. Még a legkisebb varosok kdnyves-
boltjaiban is kaphatok az izlandi nyelvi knyvek mel-
lett az idegen nyelviiek is. Minden gyerek tanul az

elemi iskolaban danul és angolul, de mas nyelvek is
elterjedtek. Az értelmiségiek tobbsége rendszeresen
olvas idegen nyelveken, és sokan szereztek kozulik
kilféldén posztgradualis képzettséget.

Szamos konyvtarban és kutatohelyen veszik
igénybe az angolul és a skandinav nyelveken késziilt
online és CD-ROM adatbazisokat, ezek azonban
vajmi kevés izlandi vonatkozasu informaciot tartal-
maznak, és szemléletmodjuk sem mindig felel meg az
izlandiak varakozasainak.

Az orszag kicsinységébdl, viszonylagos elszige-
teltségébdl és a telepiilések nagy szamabol kovetke-
zik, hogy a viszonylag nagy igény ellenére az orszag
nem képes eltartani Uzleti alapon mikddo adatbazis-
eléallitokat, az izlandi informacié irant mutatkozd
kilfoldi igény viszont csekély. Allami tamogatassal
azonban mikoédnek izlandi adatbazisok. Ezek az
Allami és Helyhatésagi Adatfeldolgozé Kozpont
(SKYRR) altal miikodtetett nemzeti halézaton érhetdk
el. Teljes szovegl adatbazist miikddtet a legjelento-
sebb napilap, ezenkiviil kiilonb6zd kdnyvtarak, archi-
vumok, kutatokozpontok, informaciés cégek is
mikddtetnek adatbazisokat.
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A kiilféldi online és CD-ROM informacios
szolgéltatasok igénybevétele

A kilféldi online informéacios szolgaltatasokat sok
éve veszik igénybe Izlandon, azonban nem mindig az
érintettek telies megelégedésére. A hetvenes
években és a nyolcvanas évek elején a telefonvona-
lak miiszaki problémai okoztak gondot. Néhany elko-
telezett informaciéos szakember azonban minden
nehézség ellenére ragaszkodott a kilféldi online in-
formacios szolgaltatasok bevezetéséhez. Az Gttorok
kdzil a Nemzeti Korhaz (Landspitalinn) orvosi kényv-
tara a MEDLINE hasznalataban, az Izlandi Egyetem
(Haskolabokasafn) konyvtarosi fakultdsa pedig az
OCLC hasznalataban jart élen. Emellett egy-két
szakember tanacsadd szolgaltatast alapozott az
online adatbazisokra.

Ma mar a kilfoldi (nemzetkdzi, eurdpai és skan-
dinav) online informaciés szolgaltatasokat szamos
konyvtar és informacioés intézmény, emellett néhany
maganember is hasznalja. A kOnyvtarak kozil
emlitést érdemel az lzlandi Egyetem Konyvtara, a
Nemzeti Kérhaz orvosi kényvtara, a Reykjaviki Varosi
Korhaz (Borgarspitalinn) orvosi kdnyvtara, a Tanito-
képzbé (Kennarahaskoli Islands) kényvtara, a Mez6-
gazdasagi Kutatéintézet (Rannsoknastofnun landbu-
nadarins) konyvtara és a Reykjaviki Amerikai
Konyvtar. Az egyéni felhasznalok kozott ligyvedek,
pénzigyi tanacsadok, gyakorlé orvosok, orvostu-
domanyi kutatok, szamitastechnikai szakemberek és
informacios tanacsadok vannak.

A CD-ROM irant is jelentés az érdekl6dés Izlan-
don. A nagyobb szamitogép-szakiizletek rendszere-
sen reklamozzak a CD-ROM berendezéseket, és
idonként Ujsagcikkek is targyaljdk ezt a témat. Sze-
minariumok és konferencidak is foglalkoznak a
CD-ROM technikaval.

Tébb kényvtar gyljt CD-ROM kiadvanyokat, és
ezeket rendszerint nyilvinosan hozzaférhetové te-
szik. Az Izlandi Egyetem kdnyviara tobbek kozott a
Books in Print Plus, a Whittaker's Bookbank, az Ul-
richs Plus, az ERIC, a Grolier Electronic Encyclope-
dia, a PAIS, az Oxford English Dictionary és a The-
saurus Linguae Graecae kiadvanyokat teszi hozza-
férhetdvé, az Akureyri Egyetem (Haskolinn a Akurey-
ri) konyvtara a Books in Print és az Ulrichs Plus mel-
lett orvosi adatbazisokat, a Nemzeti Kérhaz orvosi
kdnyvtara a MEDLINE és a CINAHL adatbazisokat, a
Reykjaviki Varosi Korhaz orvosi kdnyvtara az Index
Medicus és a Nursing Index adatbazisokat. Tobb
kisebb konyvtarban is van egy-egy CD-ROM
kiadvany.

Az lzlandi Egyetem kOnyvtari tanszéke, az orszag
egyetlen konyvtarosképzd intézménye felvette ok-
tatasi programjaba mind az online informacioke-
resést, mind a CD-ROM technikat, elsésorban az
online informédcidkeresés cimili tantargy keretében.
Az online informaciokeresés oktatasa soran a
DIALOG, az OCLC és a Dan Kényvtari Kézpont (Bibli-
otekscentralen) adatbazisainak a hasznalataval fog-
lalkoznak, emellett a Bostoni Kdnyvtari Halozat
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(Boston Library Network) TOMUS nevii nyilvanos
online katalégusa és az elemi és kozépiskolak céljait
szolgald ausztraliai NEXUS-szolgaltatas hasznalata-
val. A CD-ROM adatbazisok kozil az 1990/91-es
tanévben példaul a PAIS, az ERIC, az OCLC és az Ag-
ricola hasznalatat oktattak, valamint a British Library
adatbazisaiét.

Izlandi informacid belféldén

A nemzetkdzi kataldgusokban nem talalunk izlandi
adatbazisokat*, még a skandinav adatbazis-katalo-
gusban sem. Izlandi adatbazisok ennek ellenére
léteznek, és ezek egy része nyilvanosan is elérhetd,
bar csak korlatozott mértékben.

A legjobban azok az adatbazisok érhetdk el, ame-
lyek az SKYRR szamitogépes haldzatan talalhatok.
Ezeket az adatbazisokat dijfizetéses alapon hasznal-
hatjak a helyhatésagok, az allami szervek és szamos
mas intézmény. Itt talalhatdé példaul az izlandi tor-
vénykdnyv online valtozata, a népesség- és a
gepkocsi-nyilvantartas. Az online torvénykdnyvet az
Izlandi Egyetem jogi kara is hasznalja, s6t, néhany
igyved is.

Nincs ugyan az orszag kdnyvtarainak egyesitett
online katalégusa, de a Nemzeti Kdnyvtar és az Egye-
temi Kényvtar készit kbzés szamitogépes katalogust.
Mivel mindkét kdnyvtar kételespéldany-jogl, ezért a
készild katalogus elvileg az izlandi kiadvanyok 6sz-
szességet tartalmazza majd. Egy masik kozos katalo-
gust az SKYRR keretében készit DOBIS/LIBIS
alapon a Reykjaviki Varosi Konyvtar és a Nemzeti
Korhaz orvosi kdnyvtara. Elképzelhetd, hogy ehhez a
kozos katalogushoz tobb mas kdnyvtar is csatlakozik
majd.

Mas izlandi intézmények is |étrehoztak adatbazi-
sokat, ezek azonban nem érhet6k el nyilvdnosan.
llyen példul a Morgunbladid cimi napilap adatbazisa.

Izlandi CD-ROM adatbazis nincsen.

Izlandi informéacid kiilféldi szolgéaltatasokban

A szerz6k 1990/91-ben végzett keresései szerint
valamicske izlandi informacio talalhaté a nemzetkézi,
europai és skandinav adatbazisokban, féleg angolul
és danul. Izlandra vonatkozé informacio felbukkant
példaul a Dan Konyvtari Kézpont Artikelbasen nevii
adatbazisaban, de a referalt cikkek egyike sem volt
izlandi kiadvany cikke, egyik sem szélt kifejezetten iz-
landi olvaséknak. Hasonlok voltak a tapasztalatok a
MEDLINE, az ERIC és a PAIS adatbazisokkal is.

Kivétel e szempontbél az OCLC adatbazis. Bar az
izlandi konyvtarak egyike sem tagja az OCLC-nek,
vannak olyan mas orszagokbeli tagkdnyvtarak, ame-
lyek szamottevd izlandi gyijteménnyel rendelkeznek,
ezért az adatbazisban szerepelnek izlandi kiadva-
nyok is. Egy diakok végezte kisméreti vizsgalatban
hisz izlandi nyelvii kiadvany kézil tizenkettét meg-

*A Directory of Online Databases 1992. juliusi kiadasaban
mar van egy: a PEPSY nevii pedagdgiai bibliografiai adatba-
zis az 6t skandinav orszég k6z06s alkotasa. — Aref.
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talaltak az OCLC adatbazisban. Lehet, hogy tébbet is
talaltak volna, ha az izlandi nemzeti karakterek angol
transzliteralasat kovetkezetesen végezné az OCLC.

Az online és CD-ROM informdcio felhasznalasanak
korlatai lzlandon

Az online és CD-ROM informacié izlandi haszna-
latanak legfobb akadalya az izlandi nyelvii és/vagy iz-
landi igényeket, érdekeket, szempontokat tiikrozd
anyag hianya. Bar az informaciokeresés szakembe-
reinek tobbsege eléeg jol beszél ahhoz angolul
és/vagy mas eurdpai nyelveken, hogy viszonylag
konnyedén hasznalhassa a nemzetkézi informacios
szolgaltatasokat, azonban 6k nem mindig 6nmaguk-
nak végzik a keresést. Azok viszont, akiknek a
keresest vegzik, nem mindig olvasnak azon a nyelven,
amelyen az eredmény megkaphatd. Raadasul az lz-
landra vonatkoz6 idegen nyelvii informacid gyakran
nem elég részletes az izlandiak szamara. Ugyanakkor
azonban nem tlinik gazdasagosnak izlandi nyelven
tovabbi online vagy CD-ROM adatbazisokat lét-
rehozni.

Az izlandi nyelvi online és CD-ROM szolgaltatasok
belfdldi piaca varhatolag kicsi marad, igy az ilyen
szolgaltatasok viszonylagos ara magas, hiszen az
orszag lakossaga minddssze negyedmillio, kényv-
tarbol pedig dsszesen nincs haromszaz, azok nagy
része is nagyon kicsi konyvtar, nagyon Kkicsi
koltségvetéssel.

Tovabbi korlatok az online és CD-ROM szolgaltata-
sok felhasznalasaban Izlandon a kdvetkezdk:
> Sok kdnyvtarat (féleg vidéken és az iskolakban)

olyanok vezetnek, akik nem rendelkeznek kényv-

tarosi képesitéssel, igy nem is tudjak, milyen in-
formacié érhetd el az online és CD-ROM adatbazi-
sokban.

» Izlandon nehéz informacidohoz jutni arrdl, hogy
milyen informacid érhetd el az online szolgaltata-
sokban és CD-ROM kiadvanyokban. llyen informa-
ciohoz még a konyvtarosok is nehezen jutnak, de
ez fokozottan igaz a potencialis egyéni felhaszna-
Iokra. Raadasul az elétérben all6 szamitastechni-
kai szakemberek a hardvereladdk, 6k a hardverhez
értenek, nem az informacidhoz, és ha az informacio
terén tanacsot adnak (marpedig a tapasztalatok
szerint adnak), az a legjobb esetben is esetleges.

» Az online szolgaltatisok és a CD-ROM kdltségei
gondot jelentenek a kdnyvtaraknak, foleg a kis
kényvtaraknak, még inkabb az egyéni felhaszna-
lI6knak. A hardverarak (amelyek lzlandon maga-
sabbak, mint példaul Eszak-Amerikaban) is
gondot jelentenek, még nagyobb gondot jelente-

nek az eldfizetési és tavkozlési kdltségek, mert
ezek hasznarol a tamogaté intézmények nincsenek
teljesen meggydzddve.

P Kildénleges gondot jelent Izlandon az online vagy
CD-ROM adatbazisokbdl megtalalt primer doku-
mentumok megszerzése. A kdnyvtaraknak, mint
mar volt réla szd, nincs kézds katalégusuk. Ha
meg is van valamelyik kdnyvtarban a kérdéses
dokumentum, nehéz megtalalni, hogy melyikben.
A dokumentumok kiilféldrél valé beszerzése
nagyon koltséges. Részleges megoldast jelente-
nek a teljes szovegi adatbazisok, amelyekbdl a
bibliografiai adatbazisokban fellelt dokumentum
szovege kinyomtathato.

Marketingproblémék

A piacteremtés nehézségei alapvetben a felsorolt
korlatokbdl adodnak. Van azonban egy — tipikusan a
kis orszagokra jellemz6 — tdbbletprobléma is. Ez
pedig az, hogy az informacios tanacsadok kezdetben
rossz hirét keltették ennek a szolgaltatasnak, amikor
“az informacio vilagat” igérték, de helyette csak olyan
listakat tudtak nyujtani, amelyek lzlandon beszerez-
hetetlen dokumentumokat soroltak fel a felhasznalo
szamara érthetetlen nyelven. llyen kis orszagban a
be nem valtott igéreteknek nagyon hamar hiriik
megy. Aki a jovoben boviteni szeretné az informacios
szolgaltatasok piacat, annak nagyon kell vigyaznia,
hogy ne igérjen tobbet, mint amit teljesiteni tud.

Amire valdban szilkség van, az a felhasznalok
szamara hasznos informaciot nydjté rendszerek haté-
kony bemutatasa. Ha ehhez értékndveldé kiegészitd
szolgaltatasok jarulnak, példaul dokumentumbe-
szerzés, forditas, az informacio értékelése, az jelentd-
sen novelheti az online és CD-ROM informéacids-
zolgaltatas vonzerejét.

A kis orszag elénye viszont, hogy itt viszonylag
olcsé a reklamozds. A Morgunbladid cimi{ reggeli
lapot példaul szinte mindenki olvassa, és annak az
Uzleti rovataban viszonylag olcsén lehet feladni hir-
detéseket. igy nincs szilkség azokra az élesen
célzott reklamkampanyokra, amelyek a nagyobb or-
szagokban nélkilézhetetlenek. Az ilyen széles
bazisu reklamkampany persze csak akkor lehet
sikeres, ha valds belfdldi igényeket céloz meg.

/CLYDE, L. A.—- HANNESDOTTIR, S. K.: Online and
CD-ROM information in a small country. = Proceedings
(of) Online Information 91 Meeting, 10— 12 December
1991, London, U. K.; Learned Information, Oxford and
New Jersey, 1991./

(Vdlas Gyérgy)
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