TMT 40. évf. 1993.9- 10. sz.

Az Eurdpai Informaciés Kézpontok
(EIK) és az Eurépai K6zdsség
vallalkozasi politikaja

Az Eurdpai Informaciés Kdzpontok (European In-
formation Centres) alapfunkcidja az Eurdpai
Kozdsséggel (EK) kapcsolatos informacioszolgaltatas
a vallalkozasok, elsGsorban a kis- és kézepes vallal-
kozasok (KKV) szamara. KKV-nak szamit minden,
legfeljebb 500 alkalmazottat foglalkoztaté, és 75
milli6 ECU-t meg nem haladé vagyonnal rendelkezd
vallalat. Az EIK-k szamitasba vett ligyfélkdre korab-
ban legfeljebb kdnyveloktdl és bankmenedzserektdl
kért tanacsokat, de nem vette igénybe az intéz-
ményes informacids rendszerek szolgaltatasait. A ki-
alakulé egységes eurdpai piacon, ahol ezeknek a
cégeknek mikddnilik kell, a valtozasok mértéke és
gyorsasaga olyan foku, hogy az eddiginél sokkal tébb
informéacidra van sziikségiik. Mi tobb, nehéz elképzel-
ni, hogy hatékony tamogatas nélkiil ezek a vallalatok
alkalmazkodni tudnanak a megvaltozott, Gj helyzet-
hez. Részben ennek felismerése vezette az EK-t val-
lalkozéspolitikajanak megfogaimazasahoz, és ezen
belil is az informacidellatas kdzponti szerepének
definidlasahoz (CEC 1989). Az informacidellatas
azonban csak egyik eleme annak a politikanak,
amely a KKV-szektor eurépai szintii mobilizalasat
tlizte ki célul.

E politika eredetét a kisvallalkozéi szektor
jelentGségének az 1970-es évek végén, az 1980-as
évek elején végbemend felértékelGdéséhez lehet
visszavezetni. Ettol kezdve egyre inkabb felismerték

a KKV-k meghatarozo szerepét a gazdasagon belil,
kilondésen ami innovaciés készségiiket és rugal-
massagukat illeti. 1985 marciusaban az Eurdpa
Tanacs a kisvallalkozasok tamogatasat hatarozta el,
s a kdvetkezd év augusztusaban el is készilt a KKV-
akcioterv (SME Action Plan — CEC 1986). Ez egyttal
mar az EIK-k (dsszesen 39) létrehozasanak kisérleti
fazisa is volt, egy sereg mas kezdeményezés mellett.
A 187 (ma mar 211) EIK-bdl allé haldzat létrehozasat
is magaban foglalé, és az EK vallalkozaspolitikajat
megtestesité tervet 1989 augusztusaban terjesztet-
ték eld. Az informacidellatas mellett a terv mas intéz-
kedéseket is elbiranyzott a KKV-k tamogatasara:
egyebek kdzodtt az izleti kooperaciok létrejottének
elosegitését, a vallalkozasokat hatraitatd jogi és ad-
minisztrativ korlatok lebontasat, a pénzigyi piacok
problémainak megoldasat, valamint a képzés
kiildnbozd formainak megszervezését. Erre az idore
az Egységes Piac kildtisa mar egyre siirgetobben
hatott a folyamatra, s nyilvanvaléva valt, hogy nem
elegendd csupan a KKV-k belsd piacon valé hatékony
szereplését célul kitiizni, de a vallalkozbi szektort
mas EK-célok megvaldsitasaba is be kell vonni, igy
pl. a tudomanyos és miiszaki fejlesztés teriiletén,
valamint a gazdasagi és szocialis kohézié elGsegité-
sében,

Az EIK-k “informacios szerepe” tulajdonképpen
egy politikai csomag részét képezi. Ugyanakkor — a
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javaslat szerint — a mar létezG szervezeteket is fel
kell hasznalni, ahol ez lehetséges, a politikai célok
megvalositasara. Ennek megfeleléen, amikor sor
keriilt az EIK-héalozat létrehozasara, a mar meglévo
szervezeteket kérték fel palyazni. Végiil a funkciot
- befogadd “gazdaszervezetek” széles skalaja alakult
ki, melyben gazdasagi kamarak, helyhatésagi szerve-
zetek éppugy megtaldlhatok, mint felsGoktatasi intéz-
mények, fejlesztési Ggynokségek stb.

Az Eurdpa Bizottsag, pontosabban szdlva a szpon-
zor szerepét betditd féigazgatdsag (DG XXIlIl) gondos-
kodik arrél, hogy a legfontosabb szolgaltatasok jelen
legyenek minden EIK-ban, ugyanakkor a kiegészitd
funkciokban érdekes kiiibnbségek is megfigyelhetok.

Az 6sszes EIK ellatja a kdvetkezd alapfunkcidkat:
P részletes tajékoztatds — elsGsorban a KKV-k

szamara — az Egységes Piac programjardl és az

EK fontosabb fejleményeirdl;

P kornyezetiilk gazdasagaban elGsegiteni e fej-
lemények tudomasulvételét a média és mas kom-
munikacios eszkdzdk felhasznalasaval;

P eldsegiteni a vallalatok és mas szervezetek, de
elsdésorban a KKV-k részvételét az EK K+ F prog-
ramjaiban, valamint a tagallamok nyilvanosan kiirt
tenderein;

P informacios és kdzvetitd csatornaként a bizottsag
tudomasara hozni a helyi feltételek és nehézségek
alakulasat, féként pedig tajékoztatast adni az EK
politikajanak végrehajtasabél a KKV-k szamara
adodo problémakrol.

Szamos EIK Gzleti egyuttmiikodési szolgaltatast is
nyujt. Ez azt jelenti, hogy segitenek a KKV-knak part-
nert talalni a tobbi tagallamban a legkiilénb6z6bb
Uzleti tevékenységekhez, kezdve attdl, hogy alvallal-
kozokka vagy beszéllitokka valjanak, egészen a
kozés marketing- vagy kutatasi tevékenységig, vagy
a vallalatok egyesiiléséig, illetve azok megvasarla-
saig. Sokan koézilik ezt a szolgaltatast mint bejegy-
zett BC-Net-iigynokdk nyujtjak. Legtdobbjik felhasz-
nalja az elektronikus levelezési haldzatot is, az EIK-
halézat egészével vagy részcsoportjaval térténd
kommunikacidhoz.

A fentiekbdl is kitlinik, hogy még az alapfunkcidk
korébe esd tevékenységlik is joval tébb, mint egysze-
ri tajékoztaté szolgalat. Ezen tulmenden jelentds a
konzultacios és oktatasi tevékenységiik is. A vallal-
kozaspolitika, amely elsésorban a XXIII. fdigaz-
gatésag hataskdrébe tartozik, jol definialt irdnyelvek-
ben nyilvanul meg, s ezek kihatassal vannak a XXIII.
foigazgatosag és az EIK-k gazdaszervezete (host)
kozotti szerzddésekre is. Ennek alapjan az EIK-k nem
lehetnek nyereségorientéltak, bizonyos tipusd in-
formaciokat ingyen kell szolgaltatniuk, kotelezd a
részvételik a megfigyel6i rendszerben, s be kell kap-
csolédniuk a Briisszel altal szervezett események
némelyikébe. Példaként emlitheték az “Europartena-
riat" kongresszusok, amelyek wugyan egyedi

események, de kiegészithetik az uzleti egyiittmi-
kodés mas formait.

A bizottsag békeziien nyujt tdmogatast az EIK-
knak: nyomtatott anyagokat, elektronikus informa-
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ciés forrasokat tesz hozzaférhetdvé, oktatasi progra-
mokat szervez, tamogatja haldzatok kialakitasat, biz-
tositja az EK-intézményekhez vald hozzaférést, A kez-
deti peri6dus utan azonban az (izemeltetési kdltségek
java részét a gazdaszervezetek viselik.

Az EIK-k személyi allomanya és féként vezetdi az
alapitd gazdaszervezet soraibdl keriinek ki. Ebbdl
adédoan képzettségiik tekintetében soksziniiség
tapasztalhato. Az alkalmazottak egy részének van
ugyan uzleti informaciés gyakorlata, masok viszont
kisvallalkozdi vagy marketinges, pénzigyi, iranyitasi
tapasztalatokkal rendelkeznek, avagy a kozigaz-
gatasbodl vagy a felsGoktatasbol jottek. Viszont két-
ségtelen, hogy a gazdaszervezeteket azon az alapon
valasztottak ki, hogy a KKV-knak mar addig is milyen
szolgaltatasokat és tamogatast nyujtottak; ennek
kovetkeztében az EIK-k személyi allomanya az
érdeklddési kdrok és gyakorlatok kiilonbozdsége el-
lenére kozds tapasztalatokkal is rendelkezik a vallal-
kozdi politika teriletén.

Az EIK-k bevételorientalt tevékenysége nagyobb
kohézidés hatast eredményez a rendszerre, mint azt
elsd latasra feltételeznénk. A legtobb EIK-nak,
kiléndsen Nagy-Britanniaban, bevételt kell produkal-
nia ahhoz, hogy tevékenységének legalabb egy
részét finanszirozni tudja. Mivel jorészt a tobbi EIK is
hasonlé cipdben jar, nem meglepd, hogy hasonld
szolgaltatdsokat ajanlanak azokon a teriileteken,
ahol abszolut vagy areldénydkkel rendelkeznek a
piacon tevékenykedd mas ugyndkségekhez képest.
Ezért gyakran talalkozhatunk olyan EIK-kkal, ame-
lyek témafigyelést kindlnak az olyan ugyfelek
részére, akik szamara fontos az EK hivatalos koz-
leményeinek figyelemmel kisérése. Kilonosen gyak-
ran ajanlanak jeladé szolgaltatast a tobbi tagallamban
meghirdetett tenderekrdl. Az izleti egyuttmikddési
lehetdségekrdl szintén téritésért tajékoztatnak. E
szolgaltatasok mind az informacios forrasoknak egy
adott, az EIK-k szamara hozzéférhetd tipusara, vagy
a rendszer halézati lehetdségeinek hasznalatara
tamaszkodnak. Es bar e szolgaltatdsok nem ingyene-
sek, mindegyikiilk-az EK vallalkozasi politikaja céljait
szolgalja.

Mar most is jol lathatd, hogy amint az Gigyfelek és a
megkeresések szama ndvekszik, és ezek egyre tébb
és bonyolultabb kérdést tesznek fel — s ez altalanos
tendencia — az EIK-k egyre inkabb raszorulnak,
hogy szorosabban miikddjenek egyitt mas szakmai
informaciés szolgalatokkal. Egyes EIK-k mar megle-
hetésen el6rehaladtak a sziikséges munkakapcsola-
tok kiépitésében. .

Bar az EIK-k még gyermekcip6ben jarnak, mar
most is jél bizonyitjak, hogyan miikédhet hatékonyan
egy informacids iigynékség egy bonyolult és gyorsan
valtozé kérnyezetben, amikor még az egyes igyfelek
szilkségletei sincsenek pontosan definialva.
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