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A tudomanyos kényvtarak kooperacidja

és integracioja*

A szerzé egy-egy kényvtéar er6forrdsait és tevékenységeit négy krumplihoz hasonlitja, melyet a
konyvtéri infrastruktura tdljéra ditet rd. A krumplik koézétt van .felettébb forré” (emberi
er6forrdsok), ,penészedé” (belsé er6forrdsok), ,,aranybol valé” (kiilsé informéciés er6forrésok)
és az ,ujkrumplisdg stddiumaban megrekedt” (kiilsé kényvtdri tevékenységek). A clkk a
tudomdnyos kdnyvtarak egyittmdkodésének és integraldsdnak intenzifikdldsét kivdnja elésegi-
teni. Erinti a dunatéji informécids hélézat eszméjét is.

Manapség erésebb az dsszefliggés a konyvtarak és
az (zleti élet, a tudas és a pénz kdz6tt, mint valaha is
volt. Egyfel6l a kényvtari szektor nagy, j6l kiszamithaté
piacot jelent a kiadok, valamint az informéaciés ipar
termékei és szolgaltatdsai szamara szerte a vilagon.
Ezért a tudomanyos konyvtar jelentés gazdasagi sze-
replé. A szamok ismertek. Masfel6l az informécio
eléallitasaban és fogyasztasaban mutatkoz6 trendek
komoly gazdasagi nyomast fejtenek ki a kdnyvtarra,
" elsésorban az informéaciés piac dinamikaja és a tarsa-
dalom valtozé informaciés igényei — a ndvekvé keres-
let, az informacids termékekben és kinalatukban meg-
mutatkoz6, robbanasszerd ndvekedés — miatt mind az
egyéni igényekhez val6 igazodasban, mind a szétosz-
tasban, mind pedig a terjesztésben. Tobb oka van
annak (elsésorban az anyagilag szegény orszagok-
ban), amiért a tudomanyos kényvtarak nem tudjak
teljesiteni a mai elvarasokat. llyen okok példaul:

P> novekvé kiadasok véltozatlan koltségvetés mellett,
P az ujtechnolégiak nagy beruhazasiigénye,

P akooperaci6 és koordinacio hianya,

P> intézményi merevség,

» azinformaciétomeg exponencilis nvekedése.

E probléméak nagyobb részét talan meg lehet oldani
a koltségvetés megemelésével. Szlikségesnek latszik
azonban, hogy egy lépéssel tovabb menjink. A kényv-
tarat nemcsak passziv gazdasagi targynak kell tekinte-
ni, hanem él6 gazdasagi alanynak is, amely tevékeny
résztvevéje az informacios piacnak és a vonatkozo
kornyezetnek a tarsadalom egészén belll. Nem titok,
hogy minden fejlett orszagnak elég pénze van arra,
hogy kiterjedt projekteket, valamint més koltséges és
magas szinvonall tevékenységeket timogasson. Az
informécios és konyvtari szektor egyetlen problémaéja,
hogy miként hivja fel magara a kézfigyelmet, megszer-
zendé a sziikséges anyagi forrasokat. A fentiek alapjan
meg lehet tervezni, sét: ki kell fejleszteni egy hosszu

* Készilt az 1993. majus 2-5. kozott Pozsonyban megrende-
zett LIBER-szeminariumra.
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tavra sz616 stratégiat és gyakorlati taktikat az informéa-
ciés munka és politika orszagos intézményei és képvi-
sel6i tevékenységéhez.

A 16 figyelmet az al&bbi terilletekre kellene forditani:
» lobbyzés, elémozditas és politika,

» belsé menedzsment és ks piaci tevékenység,
» individualiz4ci6 és specializacio,
» globalizacio, kooperéci6 és integracio.

A gazdaségi realitas hatassal van minden konyvtari
tevékenységre, technol6giara, a belsé szervezet min-
den elemére. A finanszirozas kozvetlenil érvényesiil
a kényvtari allomanyfejlesztésben és az allomanygya-
rapitasi egylttmikddésben (resource sharing). Az
anyagi eréforrasok azonban mindig korlatozottak, s
ezért a {6 feladat olyan teriileteket felderiteni, amelye-
ken a gazdasagi tényezének pozitiv hatasa van a
kdnyvtéari folyamatok hatasossagara és mindségére.

Elsé megkdzelitésben felvazolhaté a konyvtar egy-
szerl gazdasagi modellje, amely lehet6vé teszi, hogy
bemutassuk a finanszirozasi folyamatot és realizalé-
dasat az intézményen belil és kiviil.

Egy konyvtari intézménynek 6t alapvetd dsszetevje
van, amelyeket kilon-k(lon koltségvetési tételeknek
lehet tekinteni. Ezek a kovetkezok:

P emberi erbforrasok,
P konyvtari informécios eréforrasok,
» kils6 informacids eréforrasok,
> kiilsé kdnyvtari tevékenységek,
s mint integracios bazis
» a konyvtari infrastruktdra.
(Az egész olyan, mint négy krumpli egy tanyéron — 1.
abra.)

Ennek a struktiranak rétegezett kbrnyezete van, a
helyi szintt6l a regionalis szinten at egészen a globalis
szintig.

Az emberi er6forrasnak (ez felettébb forré krumpli,
amellyel nagyon évatosan kell banni) két elvalasztha-
tatlan teriilete van. Mindkettd, vagyis a szakképzett
konyvtari személyzet és a megfelel6 szervezeti rend,
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elbfeltétele az optimélis mikddésnek. A talzottan spe-
cializalédott munkakérok gyakran hatart szabnak a
kreativitdsnak. Kis, dinamikus teamek heterogén és
komplex felkésziltséggel megfelelébbek és megbiz-
hatébbak. A ,lelapitott” szervezeti felépités megsziin-
tetheti a hierarchia merevségét, és utat nyit a belsé
kommunikéciénak. Piramis helyett kor jellemzi ezt a
konyvtari szervezetet. A meglehetdsen 6nallo részle-
gek korilveszik az igazgatast, s egymassal is, kérnye-
zetiikkel is egylttmikodnek.

A belsé eréforrasok (ez —bizony — penészes krumpli,
amelynek soha sincs j6 ize) mindig a kdnyvtar preszti-
zsét jelentik. Az allomany nagysagabél gyakran nem
kovetkezik a minéség ,nagysaga”. Ebbdl a szempont-
b6l nem lehet minden kdnyvtar nagy, s nem is kell
annak lennie. Pareto torvénye (20%-0s dont§ jelen-
ség) meglehetds mozgasteret biztosit az allomanygya-
rapitasi politikAban és gyakorlatban. A megoldéast a
specializalédasban és a kooperacidban talaljuk meg.
A konyvtar hazai és regionalis illetékességébdl és a
hasznal6k (gyakran nem artikulalt) igényeibdl kbvetke-
zik, hogy mit, mikor, hogyan és mennyit kell gydijteni. E
terlileten kotelezG az aktiv jelenlét és a flexibilitas.

A kiilsé informéciés erbforrasok (ez aranybél valé
krumpli, de til draga az éhség csillapitasara) elenged-
hetetlenek manapsag egy tudomanyos kényvtar sza-
mara. Soha nincs elég pénz minden hasznaldi igény
kielégitésére vagy a telijes kinalat beszerzésére. It
erds szakmai tAmogatéasra van sziikség és néhany Ui
gazdaséagi szabalyozéra. Dotalt téritési dijak és a piaci
hatasok dtvozése elbsegiti a pénz mozgasat, a hasz-

nalék is érdekeltté valnak, s ezért kiszolgélasuk is
javul, elégedettségik nd.

A kilsé konyvtari tevékenységek (ez egy Orokké
Gjkrumpli, amely soha nem érik be) kérébe a kdnyvtéri
szolgéaltatasok széles valasztéka tartozik: konzultacio,
forditas, kutatas, elemzés, tanacsaddas, oktatas. E
terlileten Gjdonségot jelent a hasznaldk aktiv tobor-
zésa és oktatasa. A kdnyvtar marketingtevékenysége
nemcsak a jelenlegi raforditasok optimélis hasznosité-
séanak a kulcsa, hanem megnyitja az utat Uj pénzigyi
forrasokhoz is.

A konyvtari infrastruktira (olyan tanyérra hasonlit,
amely soha nem elég nagy a négy krumpli szdméra)
két sajatos részbdl all. Az egyik a kdnyvtar tulajdonat
képezd épiletek, technolégidk és mas eszkdzok. A
méasodik a szilkséges kiadasok energiara, bérletre,
kozlekedésre, telekommunikaciéra, postara. A két
résznek ki kell egyenstlyoznia magéat — a nagy vagyon
tdl koltséges lehet, de elengedhetetlen a megfelel
alap a konyvtari tevékenységhez. A kbnyvtari techno-
légia és felszerelés sszetételének tdmogatnia kell a
flexibilis szervezeti felépitést, s kdvetnie kell az infor-
macids piac altalanos trendjeit. A széttelepitett szami-
tastechnikai kapacitas és attekinthet6 kapcsolatai el6-
segltik a kdnyvtéari szolgélat integraciéjat és komplexi-
tasat.

Hasonl6képpen abrazolhatjuk az informacids szol-
galtatasok jovébeli fejlédése szempontjabél fontos
tdbbi témat is. A legjobb menedzsment sem érheti el
azonban a kivant eredményt az egyittmik&dés kezde-
ményezése nélkil, amely igazi hataséat a helyi szint
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telett fejtheti ki. Az izol&lt er6lormésok nem versenyké-
pesek egy Osszekitdtt és megosztott rendszerrel,
amelyben az individualizacié és a specializécio bizto-
sitya az Uj és elvart mindséget. Ezért a regiondlis
hél6zatok létrehozdsanak a gondolata (pl. Bécs, Buda-
pest és Pozsony régidjaban — Dunai Tudomanyos
Informéciés Hal6zat) realisztikusabb lehet, mint orsza-
gonként egy szuperkditséges helyi informéciés ellatast
kiépiteni.

Természetesen mind helyileg, mind atfogéan tdbb
probléma mutatkozik, amelyet meg kell oldanunk.
Talén igénybe vehetjik tapasztalt kollégdink idevagé
tanécsait. Maurice Line a kbvetkezSket mondja.

.Fontold meg alaposan, hogyan koitdd el az ujabb
pénzeket.

Bizonyosodj meg elészor afelfl, hogy a jeleniegi
forrdsokat a legjobban hasznélitad-e fel (pl. megszun-
tetve a filGsleges tevékenységeket és leegyszerisitve
a bonyolult munkafolyamatokat).

Apold kapcsolataid erés tdmogatokkal (orszéggyu-
Iési képviselbk, vezetd tudbsok stb.).

Oszténdzd a keresletet, és teremts ,informéaciééh-
séget”, még erdid megfeszitése aréan is.

Fontold meg, be tudsz-e vezetni egy olyan ujszolgél-
tatdst, amely elnyeri a hasznélok tdmogatésat, javitja
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Szerezz visszajelzéseket szoigéitatdsaidrdl, hogy
megtudd, melyek jok és melyek rosszak.

Téjékoziasd a nyilvdnosségot tevékenységedrd.

Gondolkozz inkdbb informéciéban, hasznélékban
és igényekben, semmint kdnyvekben és kifejezett
kérésekben.

Haszndlj olyan példédkat, melyek szerint pénzt po-
csékoltak el a nem kielégité informécio kbvetkeztében
(p!. téiresikerilt ipari fejlesztések, megkettdzott kutaté-
sok).

Gyakran kénnyebb pénzt szerezni szamitogépekre
és més technolégidra, mint a konvencionélis kdnyvidri
fejlesztésekre.

Hasznos lehet igénybe venni egy elismert kilfoidi
szakértdt, még akkor is, ha nyilvdnvald dolgokat éliapit
meg, mert neki jobban hisznek.

Bizonyosodj meg afeldl, hogy munkatérsaid haszné-
I6kban és szolgélatban gondolkodnak.

Egy kis gyakoriati eredmény felér egy csomé elmé-
leti érvvel.”

Nos, konzultaljunk, de segitsiink is magunkon és
egyméson. Kooperaljunk kiildetésiinknek megfeleléen
az informaci6 vilagaban, hogy az hatarok nélkil és
egyéb ostoba korlatozasok nélkiil Iétezzék.
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