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Dokumentumellatas és a konyvtarak

megvaltozo szerepe

A Faxon Research Services, Inc. két olyan szolgéltatdséval (Faxon Finder, Faxon Xpress)
Ismerkedhetiink meg, amelyek lehetévé teszik a folyodiratok tartalméardél valo téjékoztatdst, és ezt

kdvetben a gyors masolatrendelést és -teljesitést.

Az elmilt néhany évben jelentGsen megnétt az
érdeklédés a dokumentumellatas és a dokumentumel-
l4té rendszerek irant. Ez elsddlegesen harom tényez6-
nek készbnhet6: gazdasagi megfontolasok, a techno-
l6gia elterjedése, és valtozasok magaban a kényvtar-
ban. A kdnyvtarak kozosségét és az egyéni hasznélo-
kat egyarant szolgélé Uj szolgéltatdsokat és terméke-
ket fejlesztettek és fejlesztenek ki valaszként a valtozd
korilményekre. Ezek a szolgéltatasok megjavitjdk a
dokumentumokhoz val6 hozzaférést, és megkdnnyitik,
hogy gyorsan és kéltséghatékonyan keriilhessenek a
hasznalok kezébe.

A dokumentumellaté szolgdlatok novekedését eld-

segité gazdasagi tényezdk jol ismertek. Az 1980-as .

években az égbe szokoétt a megjelend folybiratok
szédma és ara egyarant. Az American Research Libra-
ries Group (ARL = Amerikai Tudomanyos Kényvtarak
Csoportja) minapi felmérése szerint 1991-ben a kényv-
tarak 70%-kal tobbet koltottek folybiratokra, mint 1986-
ban, mégis 2%-kal kevesebb cimhez jutottak. 1977 és
1990 kdzott az amerikai foly6iratok atlagos ara 400%-
kal nétt. Ez a gazdasagi nyomas akkor éri a kdnyvtara-
kat, illetve folyoiratokra szant kereteiket, amikor kolt-
ségvetésik stagnal vagy csdkken. Ugyancsak az ARL
tanulmanya szerint tagkdnyvtaraik 60%-a szamit arra,
hogy megnyirbaljak koltségvetésiiket ebben az évben.
E gazdaségi helyzettel pArhuzamosan a technolégia
jelentds elterjedése figyelhetd meg a kényvtarakban.
El6szér az OPAC- (online hozzaférheté nyilvanos
katalégus) kataldgusok jelentek meg, hozzaférest
nydjtva a kényvek katalégusinformacidihoz. Fokozato-
san nemcsak a monografiak, hanem egyéb dokumen-
tumok adatai is megjelennek benniik. Mindezzel par-
huzamosan a kényvtarak elkezdték el6sorban az inde-
xel6 és kivonatolé6 CD-ROM termékeknek a beszerzé-
sét, amelyek segitségével egyre tobb folydirat-infor-
méaciét tesznek hasznéldiknak hozzaférhetévé. Ma
mind a konyvtarak, mind a szamitégépes termékek
elad6i gateway lehetéségeket teremtenek mas, tavoli
adatbazisokhoz, és a helyi rendszerekbe letoltott adat-
bazisokhoz egyarant, amelyek éppolyan kénnyen hoz-
zaférhet6k, mint a kényvtar OPAC-katalogusai. Sok
ilyen adatbazis egyre tobb folyGiratot és cikket bocsat

a hasznélok rendelkezésére. A tokéletesitett hasznaldi
interfészek és visszakeresési eljarasok megkdnnyitik
a folyéirat-irodalomtioz val6 online hozzéférést a hasz-
naléknak. A mindenhol megtalélhaté faxberendezések
egyszeri és konnyl eljarassa teszik a dokumentumok
leszéllitasat kozvetleniil az egyéni hasznélokhoz.

A technolégia elterjedése a kdnyvtarakban szamot-
tevd igényt szabaditott el a folydiratcikkek irant, melyek
koziil sok mér nincs is meg a helyi gydjteményekben. A
konyvtarkozi kdlcsdnzés a hasznéléiigények kielégité-
sének mind sziikségesebbé valé eszkdze. Sok halado
szellemu konyvtar hatasos és kéltséghatékony kdnyv-
tarkozi kblcsdnzési szolgalatot fejlesztett ki. Tobben
kozilik maguk dllitottak fel dokumentumellaté szolgéa-
latot, és mas, téritéses alapon mikddé szolgaltatast a
haszndlék szdmara a dokumentumhoz valé hozzafé-
résre és leszallitasukra.

Az eredmény egy paradigmavaltas kezdete volt a
konyvtarakban: a kényvtart6l mar nem varhato el, arra
az esetre gyUijtse a dokumentumokat, ha netdn szik-
ség lenne rajuk, hanem hogy éppen akkor legyen
képes fellelni és rendelkezésre bocsétani dket, amikor
igénylik.

A Faxon Research Services (FRS = Faxon Kutatasi
Szolgélata) e problémara véalaszként két szolgaltatast
hozott Iétre: az egyik a Faxon Finder, egy folyéirat-tar-
talomjegyzék adatbazis, a masik a Faxon Xpress, a
foly6iratcikkeket rendelkezésre bocsaté dokumentu-
mellato szolgalat.

A Faxon Finder tobb mint 11 000 folyéiratcimet &lel
fel. Az adatbazis igen sok szakteriiletet fog at: termé-
szet- és mérndki tudoményok, egészségligy és tarsa-
dalomtudomanyok, képzédmuvészetek és human tudo-
manyok, az Uzleti élet és kapcsolt teriiletei. A Faxon
Finderbe felvett cimeket a f6bb indexeld és kivonatol6
szolgaltatasok altal feldolgozott anyag alapjan valogat-
tak ki.

Mig a Faxon Finder nem helyettesiti a hagyomanyos
kivonatold és indexeld forrasokat, mivel csak a tarta-
lomjegyzékben meglévé informécidkat dolgozza fel,
az adatbazis mégis tobbet tartalmaz a folybiratszam
tényleges anyagabdl, mint egy tipikus kivonatolé és
indexeld forras. Az adatbazis nemcsak a hagyoma-
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nyos tudomanyos és hirt adé6 cikkeket foglalja maga-
ban, hanem kiterjed a kdnyvbirdlatokra, a konferencia-
anyagokra, a specidlis rovatokra, a szerkeszt6i kozle-
ményekre, az olvaséi levelekre, eseményekre, esetta-
nulmanyokra és szemlecikkekre is, tovibb& minden
informdcidra, ami megjelenik a tartalomjegyzékben,
mint példaul a kilénszamra vonatkozé megjegyzések,
kivonatok vagy annotéciék. Az eredmény egy olyan
adatbéazis, amely ideélisan szolgalja a folyamatos tajé-
koztatast.

Pillanatnyilag a Faxon Finder adatbazis az USA-ban
és Kanadéaban két, a Faxon Company és a Faxon
Canada 4ltal feléllitott, id6osztasos szolgdlat révén
férheté hozza. Az FRS helyi licenc programja lehetévé
teszi, hogy a kényvtarak letéltsék az adatbazist (vagy
egy részét) helyi rendszerikbe, és sajat OPAC szoft-
verjiikkel keressenek benne. Legujabban az FRS azon
van, hogy kifejlessze az adatbazis Finder Xpress on
Disc™-nek nevezett CD-ROM-verzi¢jat, amely 1993
Oszét6l mar kaphaté.

A Faxon Finder adatbazist az FRS dokumentumel-
1at6 szolgalata egésziti ki, a Faxon Xpress. Az Xpress-
szel kereshet a hasznél6 a Finder adatbézisban, azo-
nosithatja az 6t érdekl6 cikket, s online rendelést adhat
fel a dokumentumra. A dokumentumok leszallithatok
egy faxberendezésre, vagy egy személyi szamitogép
- faxerny6jére. A fizetés eszkozolhetd személyi hitelkéar-
tyaval, letéti szadmldval vagy intézményi szamlarél. Az
ar egy rogzitett 6sszeget tartalmaz a dokumentumért,
valamint a kiad6tél fiiggé szerz6i jogdijat. Az USA-ban
és Kanadéban jelenleg egy leszallitds 11 dollarba
kerll, plusz a szerzéi jogdijba.

A dokumentumrendelés a Faxon Xpressen keresztill
az online id6osztasos szolgalat révén bonyolodik le.
Az FRS szorosan egyutt fog mikddni az egyes kényv-
tarakkal és a helyi rendszerek eladéival annak érdeké-
ben, hogy a dokumentumrendelést osszeillessze a
Faxon Finder adatbézis helyi licenc alapjéan val6 hasz-
ndlataval.

Végil fontos megemliteni legalabb néhany olyan
témat, amelyet a dokumentumellaté szolgaltatasok
vetnek fel vagy erésitenek meg a konyvtarak kérében.
Az elsé ezek kozil a kdnyvtarkozi kdlcsonzés. Felvalt-

9500 konyvtar szovetsége

Alliance of Library Service Networks néven szovet-
séget alakitott az Egyesiilt Allamokban tizenhét szami-
tbgépes konyvtari halézat, amelyek kozil a legna-
gyobb az OCLC. A halézatok tébb mint 9500 kényvta-
rat és informéciés intézményt képviselnek, féleg
észak-amerikaiakat.

Nnformation World Review, 83. sz. 1993. p. 22/
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jak-e a dokumentumellaté szolgaltatdsok a hagyoma-
nyos kdnyvtarkdzi kolcsonzést a kdnyvtarakban?
Eppen. ugy nincs egyetlen vélasz erre a kérdésre,
ahogyan nincs egyetlen tipusa a kdnyvtarakban nyuj-
tott kdnyvtarkozi kolcsonzési szolgéltatasnak; az FRS
ugy latja, hogy a folyoiratcikkeket illetéen a dokumen-
tumellatas nem véltja fel teljes egészében a kdnyvtéar-
kozi kolcsonzést. Gyakorlatilag sok kdnyvtaros, aki
kényvtarkdzi kolcsonzéssel foglalkozik, kiegészitésiil
és segitségképpen maris hasznélja a dokumentumel-
I&té szolgaltatasokat. Ezek a kdnyvtarosok tisztaban
vannak azzal, val6jaban mennyibe is keriil a dokumen-
tumokat konyvtarkozi kolestnzés révén rendelkezésre
bocsétani, s tudjék azt is, ha szdmit az ellatas gyorsa-
sdga, a kereskedelmi dokumentumellaté szolgalatok
a hasznal6 igényét majdnem mindig jobban elégitik ki,
mint a legtobb konyvtarkozi kolcsdnzési szolgélat.
Ennek tudataban a két szolgaltatastipus koz6tti kap-
csolat valészindleg még zavarosabb lesz, miel6tt tisz-
tabba vélhat.

Ide kapcsolédik a szerzdi jogdijak fizetésének a
kérdése. Ahogyan fokozddik a telefax rendszereken
keresztili dokumentumellatas, erésodik az érvelés,
hogy ez a fajta masolas rendszeresnek minésithetd.
Ez a korilmény — egyiitt a kiadok névekvs aggodalma-
val, hogy a dokumentumellaté szolgalatok (akar a
kényvtarak altal kifejlesztve, akar kereskedelmi alapon
mikddnek) karosan befolydsoljak az eléfizetések sza-
mat — nyilvanvaléva teszi, hogy szilkség van bizonyos
alapelvek rogzitésére. A kiadok és a kdnyvtarak csak
kdz6s munkaval oldhatjak meg ezeket a problémakat
kdlcsonds megelégedésiikre. '

Végezetill: a dokumentumellaté szolgalatok meg-
ersithetik sok konyvtarnak azt a megvaltoz6 szere-
pét, amelyet e cikk elején leirt gazdasagi és technol6-
giai trendek indukaltak: a kdnyvtarak egyre inkébb
elmozdulnak abba az iranyba, hogy a dokumentumok
gyljtése helyett a dokumentumokat rendelkezésre
bocsétjak hasznaléiknak. Az FRS meg van gy6z6dve
arrél, hogy a dokumentumellatas fontos eleme ennek
a véltozasnak.

Beérkezett: 1993. VII. 8-an. Forditotta: Papp Istvan

Uj brit mikrofilm-szabvany

A British Standards Institute 1153:1992 szamon 4j
szabvanyt adott ki a mikrofilmes dokumientum formara,
felvaltva ezzel az 1975-ben kiadott el6z6 szabvanyt.

/ASLIB Information, 20. két. 9. sz. 1992. p. 314./
(V. Gy.)




