Modla Mark — Molnar Sandor

Lehet-e a konyvtar ,,next-gen”?

Gondolatok a tartalomszolgaltatas és konyvtar 4.0-rél: a virtualis
és a kiterjesztett valosag

A konyvtari tartalomszolgaltatas az utobbi idében rengeteget valtozott. Napjainkban nem
elegendé, hogy ujabbnal ujabb repozitériumokat hozunk létre és adatbazisokat szolgalta-
tunk, hanem technikailag is meg kell djulnunk. A modern informatikai eszk6z6knek hala,
mar nemcsak helyhez kétotten érhetiink el tudomanyos tartalmakat, hanem akar utkézben
is. Irdsunkban szeretnénk lehetséges jovébeli tartalomszolgéltaté platformokat bemutatni,
amelyekkel remélhetbleg a fiatalabb generacidkat sokkal inkabb meg lehet majd ragadni.
Ehhez egy egész Iépcsofokot kell Iépniink eldre, ezaltal nemcsak szélesitve latéteriinket,
hanem dj szintre Iépve, Uj lehet6ségeket aknazhatunk ki. Célunk, hogy elsésorban a fels6-
oktatasi konyvtarakrol, azok digitalis tartalomszolgaltatasardl irjunk és olyan uj 6tleteket
vessiink fel, amelyek a fiatalabb generacidkat is lazba hozzak, invitaljak a konyvtarba. Ta-
nulmanyunk a web 2.0 analdgiajara igyekszik felvazolni a kényvtari 3.0 és az esetleges jo6-
vobeli kbnyvtari 4.0 lehetdségeit.

Targyszavak: egyetemi kbnyvtar; tartalomszolgaltatas; virtualis valésag;

digitalis kényvtar

A trend(ing)

Kdrnyezetink folyamatosan véltozik, ez aldl a
konyvtar és a tartalomszolgaltatas sem kivétel.
Kdvetnink kell azokat a trendeket, amelyeket a
vildag megkovetel télunk, kezdve a felsorolast on-
nan, hogy a kédexek helyett megjelentek a nyom-
tatott kdnyvek, majd késdbb betdrt az internet, ami
hozta magaval a technoldgiai valtozasokat — pél-
daul a CD-t, DVD-t, Blu-Ray lemezeket, valamint
az elektronikus dokumentumok megjelenését a
koényvtarban.

A digitalis tartalomszolgaltatas is ilyen irdnyba
mutat, melynek soran olyan étleteket kell megvalé-
sitanunk, amelyek korabban inkdbb a sci-fihez
alltak kozel. Ezek az eszkdzok itt vannak, a lehe-
téségeinket szélesitve pedig ezeket ki is tudjuk
hasznalni. A kérdéskor fontos, a kdnyvtarak pedig
ilyen téren sem szabad, hogy lemaradjanak.
Ugyan a szérakoztatdiparral nem vehetjik fel a
versenyt — mint ahogyan a tudomanyos anyagok-
nak nem is lehet ez céljuk, azonban az ott latott
megoldasokbdl mi is kiindulhatunk. A cim is sugall-
ja, hogy a konyvtaraknak is erésitenitk kell az ez
irdnyu térekvéseiket. Nemcsak azzal, hogy megje-
lenink kulonbozé felileteken, hanem azzal is,
hogy olyan tartalmakat igyekszink késziteni, ame-

lyek a fiatalok — gondoljunk itt elsésorban az egye-
temre éppen mar jard, vagy tudatosan ilyen irany-
ba késziilékre, a Z generacié tagjaira — érdeklédési
koérébe kertlhetnek. Ebben a formaban pedig, ez
nemcsak a kdnyvtarak célja lehet, hanem akar az
egyetemeké, magaé az oktatésé is. Ez a késébbi-
ek folyaman tovabbi problémakat jelenthet, ugyan-
is mar generacion belll is nagy kuldnbségek Iat-
szanak, nemhogy azok kozott. [Tari, 2011] A
konyvtaraknak pedig fontos, hogy fel legyenek
készllve ezekre a kihivasokra.

Mi az, ami megragadja a mai fiatalokat? A modern
technoldgia, szamitégépek, ,kutylk”, a gyors és
Lrovid” informécio, a reflexszeri visszajelzés arra,
amit csinalnak, legyen az pozitiv vagy negativ.
Hozza vannak szokva ahhoz, hogy folyamatos
interakciéban legyenek azzal, amit csinalnak.
Enélkll is szolgéaltathatunk, azonban olyan eszko6-
zdkkel, amelyek ezt megvaldsitjdk, mindenképpen
nagyobb sikert érhetlink el. Azzal a hatalmas
mennyiségl informaciéval, amelyet a kdnyvtarak
eddig felhalmoztak, mi lesz? Digitalizaljunk, szol-
galtassunk online, mondhatnank, de azzal csak
kiterjesztjik, nem pedig mélyitjuk és tesszik von-
z6bbéa tudastarunkat, pedig ez az, ami legalabb
olyan fontos lenne.
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Virtualis virtualitas

Erdemes sz6t ejteni a ,virtualitas” fogalmarol. Teret
nyernek a mobilapplikacidk, a tanulast segitd digi-
talis és 3D tartalmak. Ahogyan a szérakoztatdipar-
ban vagy éppen a kézmivel6désben is egyre in-
kabb megjelennek ezek a korszer( ,virtualis” tar-
is akar egy Uj tipusu virtualitassal lehetne megva-
|6sitani. Ez lehetne a Virtual Reality (VR) - Virtua-
lis valésag, és Augmented Reality (AR) — Kiterjesz-
tett valésag. Ehhez tartoznak a tartalmak, eszko-
z06k, amelyeket elballitva értékndvelt informaciot
szolgaltathatunk.

A virtudlis valésag egy nehezen megfoghaté dolog
— nemcsak gyakorlati, de atvitt értelemben is.
Szoftveres kornyezetben a megfeleld felszerelés-
sel megjelenitett vilagot kell elképzelni: aki egy
ilyen szintérrel Iép kapcsolatba, a szamitégép altal
modellezett valésaggal talalkozik, az ebben szét
tud nézni, és olyan érzést él at, mintha ott lenne,
.benne a gépben”, a gép altal szimulalt mestersé-
ges valdsagban. llyet — kiterjesztett tarsaval egyutt
— akar egy mobiltelefon segitségével is szimulalha-
tunk. E technoldgiak alkalmazasara tovabba elér-
het6k dedikalt késziilékek is, példaul az Oculus
Rift és GO vagy a HTC Vive, Vive Focus, esetleg a
kilénb6z6, mobiltelefonokhoz kaphaté megolda-
sok. Mig el6bbi eszkdzok ugyan specialisak, ke-
reskedelmi forgalomban mégis kaphatok. Nem is
beszélve a mobil eszk6zdkrdl, valamint a hozzajuk
kaphat6 ,szemivegekrél”. Az Uj generacios szem-
Uvegek, példaul a Vive Focus vagy az Oculus Go
mar énmagaban is képes a tartalom el6allitdsara
és megjelenitésére. Abban az esetben, ha komoly
dedikalt konstrukciorél beszélink, a koltségek
magasak lehetnek, mig a mobilhoz kaphat6 meg-
oldasok esetében azok szamitasi kapacitasa je-
lenthet problémat, de ez hamarosan eltinhet.

A kiterjesztett valésag sem egy Ujkeletl eszkdz,
azonban ma mar elég széles spektrumban valtozé
és megtalalhatd technoldgiat érthetiink alatta.
Hasznalhatjuk mobiltelefonunkat, hogy megnézziink
egy kiallitast, akar egy QR-koéd vagy mas marker-
alapu azonositas segitségével, akar kilon olyan
programmal, amelyet kifejezetten erre a célra ter-
veztek. llyen volt a szegedi REOK Palota virtualis
kiallitasa 2016(1) 6szén, valamint ilyen a Debrecen-
ben fejlesztett QR-kéd alapu turisztikai applikacio, a
civiskultura.hu(2), mely a kulturalis turizmust segiti
el6. Ebben az esetben is vannak dedikalt eszk6zok:
A Google Glass mely a kiterjeszett valésag el6futara
vagy a mar létez6 Microsoft HoloLens, esetleg a
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prototipusként Iétrejott Magic Leap One.(3)
Mobilos szempontbdl az utébbi idékben nagy el6-
relépések torténtek az Apple iOS-re szant ARKit(4)
és a Google Androidra szant ARcore(5) fejlesztdi
koérnyezetével. Ezeken felil szamos, fliggetlen
fejlesztdi rendszer all rendelkezésre, példaul a
Vuforia(6) vagy az ARToolKit(7). Az ezt kihasznalo
eszkdzok énmagukban képesek kiterjesztett valo-
sagon alapuld tartalmakat megjeleniteni. E két
keretrendszer megjelenése pedig azt sugallja,
hogy a trendet diktalé szerepl6k komoly jovét lat-
nak ezen a terlleten, és nem csak a kezdetleges-
nek nevezhet6 képi beolvasassal kapcsolatban.
Ezek széles korlibb elterjedése utan akar konyvtari
koérnyezetbe is atliltethetdk.

A kilénbséget az adja a virtudlis és a kiterjesztett
valosag kozott, hogy mig az elébbi esetében min-
dig egy szamitogép altal elballitott teljes, szimulalt
Lvalésagot” latunk, az utdbbinal megmarad a kap-
csolat a kérnyezetinkkel, csupan extra tartalmak
jelenitédnek meg szamunkra, a ,valésagos” valo-
sagba agyazva. A szoérakoztatdiparban mind a két
megoldas elterjedt, az oktatasban pedig most kez-
dik felfedezni a bennik rejl6 tovabbi lehetésége-
ket. Erre remek kezdeményezés és példa a Moza-
ik Education altal létrehozott tudastar, melyben
interaktiv 3D anyagok talalhaték.(8) Tovabbi példa
az ERCIM (European Research Consortium for
Informatics and Mathematics) Kkiterjesztett valo-
saggal foglalkozd tematikus szamaban bemutatott
oktatastdmogatassal foglalkozd cikk, melyben a
szerzOk részletezik, hogy egy okostelefon segitsé-
gével hogyan lehet az AR-t osztalytermekbe be-
vinni. [Brosda, Oppermann, 2015] Ezen a fonalon
haladva pedig tartalomszolgaltatasi szemszdgbdl
is lehet jovOje ezeknek az eszkdzoknek.

Mar ezek a lépcs6fokok is arra mutatnak, hogy
Iétrejojjon egy tavoli szolgaltatasi tér. Ez a jov6ében
akar a konyvtarhoz is kapcsolédhat, azonban a
tartalom attol flggetlendl, inkabb azon keresztil
érhetd el.

A tartalomszolgaltatas jovoje

Témank jellege miatt nem feltétlendl lehet kész
koncepcidoban gondolkodni. Cikkiink még csak
egyfajta utkeresés, nyitas az Uj dolgok felé. Olyan
lehetéségeket képzellink el, amelyekkel a kényvtar
nemcsak ,fennmaradhat’, de akar népszer(ibb is
lehet.
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Az internet gydkeresen valtoztatta meg az életin-
ket, Uj szolgaltatasok jelentek meg, Uj kihivasokat
allitottak a kdnyvtérak elé. Kordbban a sajat prob-
[émajat mindenki a maga maddjan oldotta meg. Az
internet koraban elindult egy Uj integraciés folya-
mat, és ehhez a jelenséghez kapcsolédik a felis-
merés, hogy a kényvtarak halézati csomopontok
lettek, hiszen korabban ugy mikddtek, mintha 6k
csak ,szigetek lennének”.[Sennyey, Kokas 2011.].
Mivel mindenki bekapcsolédott a halézatba, a ver-
seny kiélezettebbé valt, ez azonban azt hozta ma-
gaval, hogy mashonnan is jéhet olyan tudomanyos
jellegli anyag, amely kiszorithatja a kdnyvtarakat a
tartalomszolgaltatas ,piacarol”. Nem az adatok
birtoklasa, hanem az ahhoz valé hozzaférés lett a
kulcs.[Uo.] A megjelené tudomanyos virtudlis tar-
talmak, melyeket akar egy korszerl eszkdzzel
egyutt szolgaltatva elérhetévé tehetlink egy kényv-
tarban, széleskorien, potencialis felhasznaloi és
oktatoi-kutatoi bazist vonhatnak be.

Ha képesek leszink korszerl digitalis tartalmakat
szolgaltatni, kulcsszerepet tdlthetink be a jové
orvos- és mérndknemzedékeinek tanulmanyaiban.
llyen VR tartalmak mar megtalalhaték az orvostu-
domanyban, mig a mérndki tudomanyokban egyre
nagyobb ambiciék vannak az ilyen jellegi tartal-
mak létrehozasara. Mig el6bbi esetében egy mté-
tet sokkal ,valésagosabban” lehet bemutatni, mint
tankdnyvekkel és videokkal,(9) addig a kiterjesztett
valésagot a mérnoki tudomanyokban és azok okta-
tasaban alkalmazzak. [Menezes, Chouzal, Urban,
Restivo, 2017.] Mar ez is mutatja, hogy vannak
olyan kiadok, szolgaltatok, amelyek ezeket a tar-
talmakat létrehozzak, hiszen a koényvtaron beldl
ilyen iranyu tartalomfejlesztés még el sem kezdé-
dott. Persze felmerilhet a kérdés, hogy ez egyalta-
lan koényvtari feladat lesz-e? Mindezek ellenére ez
még egy nem teljesen lefedett terdlet.

Mi magunk tudnank-e remek szolgaltatasokat létre-
hozni a hozzank bearamlott anyagokbdl? Megjelen-
nének-e olyan szituaciok, mint amelyek az e-kdnyv-
kiadasnak korai szakaszaban felutotték a fejlket,
mely szerint e kiadok versenytarsakat lattak a
konyvtarakban. [Sennyey, Kokas 2011.] Verseny
ugyan el6fordulhat, de mas formaban, mint az tzleti
szektorban. Mivel a kényvtar egyelére nehezen tud
eléallitani korszer( virtualis tartalmakat és kiterjesz-
tett valdésagon alapuld applikaciokat, igy egyfajta
kolcsonos egyuttmiikoédés lehet a megoldas. A
konyvtar igy remek kozvetité szerepet tolthet be,
ezaltal a szolgaltatas konnyebben jut el annak
célkozonségéhez. A konyvtar szerepe ennek ko-
vetkeztében felértékelédhet, mind a szolgaltata-

sok, mind a felhasznalok képzése és maguk a
felhasznaldk szempontjabdl is. Mivel a piacon
elébb-utébb - a szérakoztatéiparhoz hasonléan -
meg fog jelenni ez a fajta tudomanyos és ismeret-
terjesztd anyag, igy torekedni kell arra, hogy ez a
konyvtarakon keresztil a kdézmivel6désben is
megjelenjen. Amikor pedig megjelenik a kézdnség,
aki éppugy mindennapos dologként éli meg a vir-
tualitast és a digitalis szolgaltatasokat, mint a pa-
piralapu ,analég” technoldgiat, mi mar készen
varhatjuk 6ket. Egy olyan intézménynek, amelynek
kiemelt célja az, hogy érdekes és hasznos infor-
maciét kozvetitsen a fiatalabb generacié felé,
szukséges lehet a koézeljvében a fent targyalt
lehet6ségeket implementalnia a sajat rendszerébe,
és elgondolkodnia azon, hogy ezeken kivul milyen
mas tartalmakat tud szolgaltatni. Milyen fokon kell
részt vennie a konyvtarosnak ebben a folyamat-
ban? Tovabba felmeril a kérdés, hogy a szolgalta-
tds soran megjelenhetnek-e generacios kulonbsé-
gek, kell-e majd egyszerre tdbb ,csatorna”, illetve
szukséges-e a konyvtarnak elsajatitania az ilyen
tipusu tartalom el6allitdasanak modszertanat.

A hagyomanyos dokumentumallomany és az egy-
re névekvd, digitalis formaban hasznalhaté tartal-
mak kapcsolata jelenik meg a modern konyvtar-
ban. A konyvtarak ilyen formaban lehetnek kdzve-
titdi, illetve beszallitéi is a piacnak. igy pedig a
sajat tartalmainkat masképpen is tudjuk hasznosi-
tani. Ezzel parhuzamba allithatdé Toth Maté
.Konyvtari Digitalizalds Magyarorszagon” cimi
el6adasanak [Téth, 2017.] egyik konkluziéja, mi-
szerint a szakma fontos prioritasként kezeli — leg-
alabbis elméleti szinten — a ,kreativ Gjrahasznosi-
tas/remix” kategodriat, de a digitalizalasi tervekben
ezt a szegmenst még nem kezelik kell§ figyelem-
mel, igy a szakma képvisel6i ugyan érzik ennek
igényét, de konkrét Iépéseket még nem tettek a cél
megvaldsitasa érdekében.[Uo.] Tartalomszolgalta-
tasi szempontbdl extra hozzdadott értéket nyujtha-
tunk igy, ezaltal értékndvelt informaciokat szolgal-
tathatunk az ezt igényld felhasznaldknak. A ,hibrid
konyvtarat” mint vegyes felfogast még inkabb ki-
szélesitenénk, és nem félve az Ujtdl, egy teljesen
mas szolgaltatasi teriletet mutatnank meg a fel-
hasznaldknak. Felhasznalodi oldalrol — jelen iras
szerz8i szerint — igény mindenképpen lenne ra.
Elég a muzeumi szolgaltatasokra gondolni, ahol a
3D-s grafikat mar rendszeresen, a mobil alkalma-
zasokat, illetve egyéb interaktiv eszkdzoket és
tartalmakat pedig egyre gyakrabban alkalmazzak.
Szakmai oldalrdl is egyfajta szemléletvaltasra van
szlkség, igy egy kovetkez6 generacids gondolko-
dasmadddal uj k6zonséget lennénk képesek meg-
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szdlitani. Ugyanakkor az is igaz, hogy az eszk6zok
magas ara — legyen az valamelyik AR/VR termék -
eléggé beszikitik a lehetdségeinket. Ellenben, ha
a felhasznald altal birtokolt hordozhaté, mobil
megoldasokban gondolkodunk, az valaszt adhat
erre a problémara. Ha mindez mar a keziinkben
van, és rendelkeziink a kell§ infrastrukturalis hat-
térrel, amin keresztil szolgaltatunk, felmerilhet az
a kérdés is, hogy ezt milyen koltségvonzattal tehet-
juk meg. Ez elég komoly problémakat vethet fel:
rongalas, sérilés, elhasznalédas, magas elbfizeté-
si dijak a tartalmakra, valamint olyan pénzlgyi
vonatkozasok, amelyek mar tdlmutatnak a mai
konyvtari koltségvetésen. A kodltségek részbeni
fedezésére alkalmas lehet egy olyan olvaséi hoz-
zaférést lehetévé tenni, ami kifejezetten e tartal-
mak elérésére helyezi a hangsulyt.

Az elbfizetésen alapuld értékndvelt szolgaltatas
mar megjelent a magyar piacon, ilyen példaul az
Arcanum Kft. ADT adatbazisa. A klasszikus kényv-
tari szolgaltatasok mellett a felhasznalék maga-
sabb 6sszeg ellenében férnének hozza a kdényv-
tarban dedikalt helyen elérheté eszk6zokhodz és
azokon keresztul az uj tartalmakhoz is. Marketing
szempontjabdl viszont érdemes lehet egyfajta ,in-
gyenességgel” operalni, hogy annak vonzerejét
felmutassuk.[Balkanyi, Orban, 2011.] llyen forma-
ban egy kdényvtarhasznalé a klasszikus beiratko-
zassal egyfajta ,freemium” rendszerben juthat
hozza a tartalomhoz, valamint az eszk6zh6z egy-
arant. Ez az Uzleti modell egy terméket vagy szol-
galtatast ingyenesen hozzaférhetévé tesz, de az
extra funkciokért, tartalmakért vagy virtualis java-
kért mar dijakat szamol fel. Egy ilyen beiratkozas
azt jelentené, hogy valamilyen tartalmat ingyene-
sen vehetnének igénybe, de a nagyon specialis
anyagokhoz, vagy adott id6keretet felhasznalva
csak kuldn dij ellenében kapna hozzaférést. Ezt a
parhuzamot er8siti az is, ha a mobil platformon
szeretnénk, hogy olvasdink minél szélesebb kor-
ben ismerjék az intézményiinkben rejlé lehetésé-
geket, akkor nem is szabad azonnal fizetés szol-
galtatasokat kinalni. Ebben nagy segitség a mar
amugy is a zsebében lapuld eszkdz, amin keresz-
tll képes ezeknek a tartalmaknak az elérésére is.
Arrél nem is beszélve, hogy a mai vilagban a mobil
megoldasoknak valéban ,24/7” (teljes idében) kell
mikodnie. A mobil eszk6zOk dominans jellege
megkérdéjelezhetetlen, erre mindenképpen igény
van, ezt a fajta digitalis dominanciat pedig nekunk
is fel kell ismernlnk, igényeinek eleget kell ten-
nink. A jové konyvtaranak pedig képesnek kell
lennie arra, hogy ki is hasznalja ezeket a lehetésé-
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geket, mind tartalomszolgaltatas, mind pedig az
offline informacidszolgaltatas tertletén.

A koényvtar 4.0

Ebben a részben a jov6 kdnyvtéraival, a web 3.0
analdgigjara bevezetett kényvtar 4.0-val foglalko-
zunk, egy, a nemzetkdzi szaksajtdban megjelent
irds alapjan. Errél azt gondoljuk, hogy utat mutat-
hat a konyvtari fejlédés szempontjabdl, mely altal
egy ut rajzolédik ki az informécidhoz valé hozzafe-
rés és a technoldgiai fejlédés tengelyén (1. abra).
Ezen felll tovabbi informéaciéval szolgalhat a
konyvtar jovéképérél, hogy lassuk, nemzetkdzi
szinten is megvan az igény az errél valé egyutt-
gondolkodasra. Ez az alfejezete irdsunknak nagy-
részt ennek a cikknek a gondolataira épul és a
konyvtari web- és tartalomszolgaltatasi verziok
kozotti parhuzamot vizsgalja. [Noh, 2015]

A kényvtar 1.0 egészen addig nem létezett, amig a
2.0-at mint fogalmat Michel Casey meg nem alkot-
ta [Casey, Savastinuk, 200.7]. Ebben az els6 fa-
zisban a kényvtar mint kdzponti szereplé volt jelen
a mivel6dés térképén és mintegy informacios
csomopont mikddott. [Noh, 2015.] Ezt kdvette a
2.0, amely olyan médon kothet6 6ssze a webbel,
hogy az ott elérhetd lehetéségeket megragadva a
felhasznalé és a konyvtar egymashoz sokkal koze-
lebb kerllt. Kézpontba kerllt az olvas6 és megje-
lentek az online publikaciok, adatbazisok, a kényv-
tar jelen volt mindenhol. Ezt kévette a 3.0, amely
egyfajta hibrid konstrukcié. Itt Mader Béla szavai-
val élve: a hibrid kdnyvtar hasznalja a mar meglé-
v6 erbforrasokat, és annak kdszdnhetéen, hogy
sokkal tudatosabb felhasznaldkkal talalkozik, al-
kalmazkodik is. [Mader, 2010.] Masfajta helyzetek-
be kerilhetiink bele, igy a mar régota jelen 1évé
konyvtari torekvés, mely szerint a felhasznaldkat
képezni kell, kiemelkedd szerepet kaphat, ugyan-
ugy a konyvtarat most hasznalni kezd¢ fiatalabb
generaciok, valamint mar jelenleg hasznaldk koré-
ben is. A szemantikus web, a felh6alapu szolgalta-
tasok a konyvtar modernné valasaban altalanos
jelenségek lehetnek. Ez rendkiviil ingovanyos talaj,
mivel a kényvtari infrastruktdra ezt ma még nem
minden esetben teszi lehetévé, de mindettél flg-
getlenil be kell latnunk, hogy ha tartani akarjuk a
Iépést, akkor elkerilhetetlen lesz a 3.0 mindenna-
possa valasa és egyfajta parbeszéd elkezdése a
4.0-r6l is. Ez a mindennapi konyvtar kozésen Iép
szinre a web 3.0-val, melyben egyre nagyobb sze-
repet kap a tudaskapcsolas, a felhasznalo és a
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« Intelligens, gép altal tamogatott, informacié elemzé virtualis konyvtarak.
« Szimbiotikus és személyre szabott WEB, tamogatott interakcio gép és felhasznalo kozott.
« Virtualis, Kiterjesztett vagy Vegyes valosagok megjelenése. Kontextus fliggé szolgaltatasok.

« Perszonalizalt és informacio kozponti konyvtarak.
---------- » Szemantikus Web, Tudaskapcsolat, Integracié: ember, web és informacié kozétt.
« 3D és interaktiv tartalmak. Big Data, Felho alapt szolgaltatasok.

» Felhasznalé kozpontu, centrikus kényvtarak.
""""" » Szocialis média, emberek és informacio kozotti kapesolat.
 Online publikacié elterjedése, adatbazisok, DOIL

o Egy dimenzi6s, konyvtaros kozponti konyvtarak.

kozosségek szamara.

« Informaciés csomopontok kezdetleges kialakulasa, Read Only Web.
« Papir alapt publikaciok, kezdetlegesen online a tudomanyos

1. abra Sajat munka a hivatkozott szakirodalom alapjan

web kapcsolata, a felhds szolgaltatasok és a to-
vabbi technolégiak. Jelenleg, mivel fé6ként a digita-
lis tartalmak feldl kozelitjilk meg a helyzetet, els6-
sorban a technoldgiai vonulatokat vizsgaljuk. Ez a
nem tul tavoli j6v6, ami a cikk tanulsaga szerint
mintegy 5-10 éves tavlatban kévetkezhet be. [Noh,
2015.] Ez egy kissé utdpisztikus gondolat, hiszen
nemcsak idehaza nem engedheti meg maganak a
kdnyvtari szféra, hogy komolyabb infrastrukturalis
fejlesztéseket hajtson végre ezen a téren, hanem a
kulféldi nevesebb intézmények is csak elvétve
tehetik ezt meg. Elterjedésrdl hosszabb tavon tu-
dunk beszélni, de mindezek ellenére az ilyen ira-
nyu gondolatok vihetnek minket elérébb.

Ennek a nehézkes valtozasnak olyan okai is van-
nak, mint a technolégia rohamos fejlédése, a kultu-
ralis és konyvtari vilag pénzigyi helyzete. Mivel a
.konyvtari fejlédés szorosan Ossze van kétve a
technologiai fejlédéssel — ami kétségtelenil jelen
van — igy beszélniunk kell a web 4.0 és a konyvtar
4.0 realitassa valasarol”. [Uo.]

Tartalomszolgaltatas 4.0

Mivel ez egy fejlédési Ut (lasd el6bbb), tudnunk
kell, hogy a 3.0-as kdnyvtar a web 3.0-val k6zdsen
Iép szinre. Ennek fontos Iépése a szoftveres imp-
lementacids képességek beépitése. Optimalis
esetben ez a stadium lenne a kdnyvtari vilag jele-
ne. A jov6ben, amikor telies mértékben szeret-

nénk, hogy az informacidaramlas a legmodernebb
szintre emelkedjen, nemcsak szoftveres megolda-
sokban, hanem hardveresen is fejl6dnunk kell.
Nem elég a mennyiségi ugras, hanem minéségire
is szukség van. Olyan fejlesztéseket kell megvalo-
sitanunk, amelyeket beépitve értékndvelt informa-
ciot tudunk szolgaltatni. Fizikai kérnyezetben en-
nek egyik megvaldsitasi lehetésége a kiterjesztett
valésagban, mig tartalomszolgaltatasi téren a vir-
tualis valdsag altal képzelheté el. Ez lehetne a
Jtartalomszolgaltatas 4.0”, a kényvtarak és a web
azonos ,verziojanak” kiegészitése.

Lehetéségek, tervek

Ha egy felhasznal6 ezekkel a kbnyvtar 4.0-as lehe-
téségekkel rendelkezik, akkor valés id6ben kaphat
informacidkat konyvekrdl, szolgaltatasokrdl, mas
felhasznaldk altal krealt — de ellenérzott — adatokat
tudhat meg azokrdl. Ezaltal a felhasznalo személy-
re szabott informacidhoz jutna. Mint ahogyan a
szorakoztatéiparban teszi ezt a Netflix, Spotify
vagy éppen a Youtube is. Természetesen ezzel a
konyvtar nem tud versenyezni, de nem is kell neki.
Ha azonban azt szeretnénk, hogy a konyvtarat,
valamint az altala szolgaltatott tartalmat rutinosan
hasznaljak, akkor j6 iranyba mutatnak a szérakoz-
tatéiparban latott technoldgiak. Ezek felhasznalo-
kézpontusagat mindenképpen érdemes tanulma-
nyozni és bizonyos szolgaltatasokat atvenni.
[Sennyey, Kokas, 2011.] igy példaul egy okos esz-
k6zon a rendszer felismeri a felhasznald altal ke-
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resett adatokat vagy valamilyen szinkronizalt rend-
szeren keresztll érzékeli, hogy a felhasznal6 ép-
pen mi irant érdeklédik. Legyen az egy kdnyvcim,
szerzd, témakeresés, online tartalmak, akar borité
vagy barmi olyan dolog, ami alapjan tudunk keres-
ni. Az igy létrejové adatokbdl pedig relevans infor-
méaciot jelenithet meg, mondhatni ajanlasokat,
,2utbaigazitast”. Példaul: ,az informéci6 és a kdényv
helye, amit a felhasznalé keres, megjelenik, majd
ezt kdvetben (eszkdzén keresztil) elvezeti a meg-
feleld helyre.”[Noh, 2015.]

Esetleg egy altalunk fizikai formaban szolgaltatott
kdnyvet valamilyen forméban digitalissa téve, al-
kalmazasok segitségével kiterjeszthetink az
ARben. Ha az alkalmazasokat konyvtari berkekben
is ki tudjuk hasznalni, a lehet6ségek tarhaza még
nagyobb lesz. Egy-egy polcon az adott kdnyv he-
lyét megjelenitd utmutatasok, témahoz érve tema-
tikus ajanlasok, kényv tartalmaihoz kapcsolédé 3D
vagy mas interaktiv tartalmak is megjelenhetnek.
[Zabulis et. al. 2015.]

E lehet6ségek is mutatjak, hogy mennyire lehet
felhasznalébarat egy olyan eszkdéz, ami a hétkdz-
napokban jelen van és vélhetéleg a jov8ben is
egyre nagyobb hangsulyt fog kapni. Mas megkoze-
littsb6l megjelenhetnek a virtualis kdnyvtarak, a
,valds” virtualis terekben. [Mihalik, 2009.] Techno-
I6giailag is elérhetdk lesznek azok az opciok, ame-
lyek segitségével ezekben a terekben mint konyv-
taros is szabadon mozoghatunk, akkor az alkal-
mas lehet virtualis tajékoztatasra, egyéni konyvta-
rak létrehozasara, szimulalt csomopontokon ke-
resztll pedig teljes konyvtari hozzaférésre. Ez az
informacio vizualizacidhoz kapcsolva nagy siriisé-
gl informacios felh6kben vald hatdsos adatbanya-
szatra vagy akar valos helyszinekhez kotheté tar-
latvezetésekhez is hasznalhato.

A kérdés az, hogy a létrejovd formatumokat, tar-
talmakat hogyan tudjuk majd szolgaltatni, és ho-
gyan tudjuk a kényvtarakba hozni, milyen szolgal-
tatasi palettan tudjuk azt elérhetévé tenni és archi-
valni? (Hiszen a koényvtar memoriaintézmény sze-
repe varhatéan a jovében is megmarad.) Ezekhez
az alkalmazasokhoz nekiink, kdnyvtarosoknak is
alkalmazkodnunk kell, meg kell érteni és tanuini
O6ket, és a jové konyvtari szakembereit ezekre a
kihivasokra fel kell késziteni. Nem keriilheté6 meg,
hogy mi magunk is felkésziljink, mivel a ,jové
konyvtarait a jové technoldgidja fogja formal-
ni”.[Noh, 2015.]
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A trendeket meg lehet becsiilni, a varhaté igények
kiszolgalasaval kapcsolatban lehet iranyelveket
megfogalmazni, mégis kdzbejdéhetnek olyan dol-
gok, amelyekre mi magunk sem szamitunk, nem is
szamithatunk. [Nagy, Molnar, Kokas, 2016.] Egy-
részrél a technoldgia olyan gyorsan valtozik, ami
kiszamithatatlanna tesz sok mindent, masrészt
pedig nehéz kézponti stratégia nélkil elére tervez-
ni, hogy mi lesz a megfelel6 5-10 év mulva. Azon-
ban az errél valé6 gondolkodast és kommunikaciot
mindenképpen érdemes elkezdeni, egymassal
Osszefogva is. A rohamos technoldgiai fejlédés
megkivanja, hogy ezekhez mi is alkalmazkodjunk.
Ha a kdnyvtar mint intézmény a kulturdlis javakat
és a kozjot akarja szolgalni, akkor maradéktalanul
ki kell hasznalnia a technolégia adta lehetésége-
ket, biztositania kell a felhasznaldk kényelmét és a
tartalomszolgaltatas 0j lehetéségeit. Ha a jovd
konyvtaraiban megjelennek a VR- és AR-
tartalmak, er8sddik a digitalis jelenlét, ugy az nem-
csak szélesiti a szolgaltatasi palettankat, hanem
egy Uj dimenzidt is megnyithat, ez pedig a kényvta-
ri szakma elényére valhat.
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