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Informacidés szakemberek képzése az
NSZK-ban

A koényvtar- és informacidétudomany oktatasat
NSZK-szerte az jdonsagok hidnya, a valtozatlansag
jellemezte a 80-as évek masodik felében. A szakmai
egyesiiletek belsd Ggyeiket intéz(get)ték, a f6hatdsa-
gok tétlenkedtek, az egyetemeken és fGiskolakon a
jol bevalt régi sémak uralkodtak. Még szakmai vitdk
sem folytak a szakemberképzés id6szer(i kérdéseirdl.
Pedig figyelemre mélté valtozédsokat lehetett volna
megfigyelni: a hallgatok érdekl6dése az informaci6-
technikai eszkdzdk és alkalmazasok helyett egyre
inkabb a tajékoztatasi munka elvi alapjai, tartalmi és
modszertani kérdései felé fordult.

A képzés sajatossdgai

A konyvtaros és informacids szakemberképzést
szamos egyedi sajatossag jellemzi:

P a kdnyvtar- és informacidtudomanyi szakismere-
tek gyors litemben avulnak el, az Gn. felezési idd
folyamatosan csdkken, ami lényegesen megndveli
a tovabbképzéssel szemben tdmasztott kdvetel-
ményeket;

P> a folyamatosan megujulé szakmai ismeretek miatt
rendkiviil nehéz feladattad valik a valamennyire is
id6tallo, egységes rendszerbe foglalt tananyag ki-
alakitdsa és oktatdsa, egységes terminologia és
vizsgaanyag Osszedllitisa, jegyzetek és segédle-
tek megiréasa;

> mivel a képzésben egyre Inkabb a gyakoriat
dominal, nem vagy allg marad idé a tudoményos
alapok és elméleti kérdések megvitatdséra;
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» azok a munkateriiletek, ahol a végzett hallgatok el-
helyezkedhetnek, rendkiviil valtozatosak, s emiatt
a képzd intézményeknek széles korii szakmai is-
mereteket kell(lene) biztositaniuk.
Az oktatas gyakorlati jellege az oktatasi struktdra-

‘ban is tiikrozddik. E tekintetben mérvadé valtozasok

ma nem az egyetemeken, hanem tébbnyire a féiskola-
kon tapasztalhaték. Az informécios szakemberképzés
egyébként is mindinkabb a féiskolak hataskdrébe he-
lyezddik at.

Informdciétudomaényi oktatds az egyetemeken

A T70-es években az egyetemi informaciotu-
doményi oktatas kisérleti jellegii volt, tényleges
képzés csak néhany egyetemen folyt. A B80-as
években ehhez képest is csdkkent az informaciotu-
domany elmélete iranti kereslet. A vallalatoknak adat-
feldolgozdkra, informaciés rendszerszervezdkre lett
és van szilkségik, nem pedig elméleti szakembe-
rekre. Emiatt az informatikusok egyetemi képzése
valsagba jutott. Csdkkent a pénzigyi tamogatas,
néttek az adminisztrativ megszoritasok, az oktatas
tematikaja elavult, fokozddott az oktaték csalddottsa-
ga is. igy az informéaciétudoményt dnéllé szakként ma
mar egyéltalan nem oktatjdk egyetemi szinten.

‘Kiélezddott az elméleti és a gyakorlati képzés kdzti el-

lentét. Eldontésre var a kérdés: lehet-e elsddleges
egyetemi feladat a gyakorlatra orientélt, speciélis is-
meretekkel rendelkezd informéaciés szakemberek
képzése, illetve sziikség lesz-e a jévGben olyan
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sokoldaltan képzett, kreativ szellemi informatikusok-
ra, akik kepesek az 6nalld problémamegoldasra a
gazdasagi és kulturalis élet kiilonféle teriiletein?

A horizontalis (kiegészitd) és vertikalis (tovabb-
képzd) jellegii egyetemi képzés jelenlegi helyzetét
hibas kompromisszumok idézték el6. Az egyeteme-
ken végzett informatikusok ennek ellenére még
kénnyen talalnak maguknak munkahelyet az egyre
béviilé informacios szektorban.

Gyakorlati jellegii képzés a féiskoldkon

Az informacios szakemberek képzése a fdiskola-
kon idében sziikre szabottabb, az egyetemhez
képest gyakorlatiasabb. A féiskolak els6sorban a fel-
sOoktatasi és a kdézmiivel6dési kényvtarak szamara
képeztek-képeznek szakembereket. Mivel az utébbi
években Iényegesen csdkkent az e teriileteken betdl-
tetlen allasok szama, a fdiskoldk arra kényszeriiltek,
hogy modositsak oktatasi stratégiajukat, korszer(isit-
sék tanterveiket, és jobb elhelyezkedési perspektiva-
kat kinaljanak a hallgatoknak. Kétféle stratégiat dol-
goztak ki.

1. Integralt informatikusképzés, melynek keretében
az informatika szakot mas szakokkal — pl. elektro-
technika, biotudomanyok, egészségtudomanyok
— parositjak.

2. Komplex informatikai szakképzés, melyben az in-
formacios-dokumentacios ismeretek teljes ke-
resztmetszetét oktatjdk, s ezaltal sokoldall in-
formacios szakembereket képeznek ki az informa-
ciomenedzsment feladatainak ellatasara.

Az informdcios szakemberképzés jovije

Az informaciés szakemberekre a hid, az
Osszekdtd, az informacidkézvetitdé szerepe var a
jovoben. Az oktatasnak erre a szerepkorre kell felké-
szitenie. Az egyetemi és fdiskolai tantervek kozép-
pontjaba egyarant az informéacidkeresd nyelvek, a
szamitogépes informacidkeresés és az informacio-
gazdalkodas oktatasat kell helyezni. Az informacios
szakemberekkel szemben a 90-es években az alabbi
kovetelményeket kell tamasztani:

P> képesség a legkiilénbdzébb forrasokbdl szarmazo
informaciok feltaraséara és beszerzésére;

> képesség az informaciok elemzésére, struktirajuk
feltarasara, az informaciokeresési stratégia meg-
hatarozasara;

» képesség az informaciok leforditdsara, kodolasara
és atiiltetésére, a szaknyelvek, keresdnyelvek,
fogalmi rendszerek alkalmazaséara;

P> képesség az informaciés és kommunikacids tech-
nikai eszkbézok kezelésére és célszerii alkal-
mazasara.

A sokoldalian képzett informaciés szakember egy
személyben tobb munkakdr ellatasara képes: egy-
szerre tud  “informéacidécserkész”, tandcsadd,
kozvetitd és technikus lenni.

Az informaciés szakemberek képzésében négy .

sulyponti feladatkdr hatarozhaté meg:

P oktatni kell az informacio-eldallitas, -terjesztés és
-felhasznalas komplex folyamatat;

P tudatositani kell, hogy a szakirodalmi tajékoztatas-
sal kapcsolatos minden részteriilet beletartozik az
informacios szakember munkakorébe;

» oktatni kell a hagyomanyos és a legtjabb informa-
ciotechnikai eszktzok alkalmazasat és kezelését;

P tudatositani kell, hogy az informacidés munka nem-
csak szakismereteket, hanem emberismeretet, jo
kommunikaciés készséget, itéléképességet, nyi-
tott személyiséget is kivan.

Az angolszasz orszagokban a kdnyvtar- és in-
formaciotudoméany szakmai integracidja mar meg-
valosult. Az egységessé valt tudomanyag szerves
részévé valtak az informaciogazdalkodassal kapcso-
latos szakismeretek is. Az NSZK-ban ma még nincs
egységes oktatasi tematika az informaciés szakem-
berképzés teriiletén. Az oktatas szinvonala valtozo,
tematikaja esetleges. Nincsenek szakmai vitak, fej-
lesztési tervek, sok a bizonytalansag.

Tovabbképzési kindlat

Az informaciés szakemberek tovabbképzési
igényeit gazdag, am attekinthetetlen valaszték hiva-
tott kielégiteni. A felhivasok, programfiizetek esetle-
gesen jelennek meg, kinalatuk felettébb vegyes. A
programokat nem koordinaljak, nincs egységes kon-
cepcid, és hianyos az oktatdshoz sziikséges infra-
struktura is. Tovabbképzési programok szervezésé-
vel és megtartasaval igen sokan foglalkoznak:

P a hardver- és szoftver-elGallitok, akik iigyfeleik,
megrendeldik szamara nyljtanak betanulasi segit-
séget;

> a szakmai egyesiiletek, miiszaki-gazdasagi kama-
rak, tudomanyos tarsasagok, amelyek tagjaik tajé-
koztatasat, tovabbképzését segitik idészerii szak-
mai kérdésekben;

> a maganvallalkozasok, amelyek igy teszik telje-
sebbé kinalatukat;

P> a vallalatok, amelyek sajat alkalmazottaik tovabb-
képzését dnerébdl oldjak meg.

Oktatdsi infrastruktira

Az eredményes tovabbképzés elengedhetetien
feltétele az infrastrukturélis hattér megléte. Ebbe a
korbe sorolhatok:
> oktatdsi jegyzet- és dokumentumellatottsag,

online elérhetd, oktatasi targyu adatbazisok;

> oktatasi tovabbképzési Iinforméciés kdzpont,
amelyben cimet, tanfolyami és rendezvényi valasz-
tékot, oktatasi targyl dokumentumokat, jegyzete-
ket és tananyagokat tartalmazé katalégusok vagy
adatbazisok taldlhatdk;

» az oktatds és a tovabbképzésben részt vevik érde-
keit egyarant védd szakmai egyesiilet;

» K+ F szervezet az oktataskutatasi és fejlesztési,
modszertani, tandcsadéi és koordinaciés feladatok
ellatasara;

P az oktatdk (tovéabb)képzését szolgald programok;
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P az oktatok helyi és regionadlis tapasztalatcseréje;
P a nemzetkdzi szakmai kapcsolatok feltételrend-
szere;
P oktatastechnologiai eszkdzok;
P a konyvtaros- és informatikusképzés primer folyo-
' iratai.

Az informacios szakemberképzés szempontjabol

kiemelt jelentoségliek az alabbi primer folyoiratok:

» Education for Information,

» Information Technology Training,

» International Information, Communication and

Education,

P Journal of Education for Library and Information

Science,

» Newsletter in Education and Training Programmes
. forinformation Personell,
» Training and Education.

Az oktatasi vonatkozasu folyoiratcikkeket az ok-
tataskutatassal és fejlesztéssel foglalkozé szakem-
berek elemzik, értékelik és kivonatoljak. Megkildn-
boztetett figyelemmel kisérik a szamitogéppel segitett
oktatas, a tavoktatas, a tavkozlési miiholdakon at
sugarzott oktatasi programok témakoreit. Megoldasra
varé modszertani feladat a kildnféle tanfolyamok és
oktatasi jegyzetek, tesztek és az oktatok mindsitési
rendszerének kimunkalasa.

Az oktatdk oktatdsa

A tudomanyos-miiszaki tajékoztatds szakemberei-
nek csak kis hanyada rendelkezik tanari diplomaval,
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pedagogusi kvalitisokkal. Annak a szakembernek
azonban, aki oktatasra vallalkozik, alkalmasnak és
felkésziiltnek kell lennie. Ertenie kell ahhoz, hogy a
hallgatokban kibontakoztassa azokat a készségeket,
amelyek a korszer(i tajékoztatasi munkahoz nélkiiloz-
hetetlenek. Ezek az alabbiak:
» kommunikacios készség,
P informaciés menedzseri szemlélet,
P analitikus és kreativ problémamegoldo képesség,
» informacidhasznositasi és -feldolgozasi képesség.
Az oktatok (tovabb)képzési rendszere ma még
szervezetlen és nem kielégité szinvonalu. Ujrater-
vezésre és folyamatos korszeriisitésre szorul. Az
elsé 1épéseket mar megtette a hannoveri és a kdlni
féiskola: Hannoverben sikeres modellkisérleteket
folytattak az egyetemi konyvtari és informatikai
tanszék oktatéinak bevonasaval, Ké/nben pedig to-
vabbképzd programot szerveztek a fdiskolai oktatok
szamara az elektronikus adatfeldolgozas aktualis
kérdéseirdl.

/MARLOTH, H.— REINHOLD, D.— SCHMIDT, R.: Die Aus-
bildung zur Informationsarbeit — BID-bezogene Aus- und
Fortbildung zwischen Engagementdefizit und Pro-
fessionalisierung. = Nachrichten fiir Dokumentation, 40.
kot. 5.sz.1989.p. 273- 281./

(Nagy Gébor Adédm)
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