Beszamolok, szemlék, referatumok

A francia CNRS dokumentacios
tevékenységének 50 éve: a CDST-tol
az INIST-ig

A francia Centre National de Recherche Scienti-
fique et Technique (CNRS = a Tudomanyos és
Miszaki Kutatds Orszagos Kézpontja) 1989-ben
Unnepelte fennallasanak Otvenedik évét. A doku-
mentacios tevékenység kezdettdl fogva fontos funk-
cioja volt, ennek fél évszazados fejlédését tekintjiik
at.

Az INIST (Institut de I'lnformation Scientifique et
Technique) a CNRS két dokumentacids kézpontjanak
fuzidja atjan jott létre 1988-ban: az egyik a CDST
(Centre de Documentation Scientifique et Tech-
nique), a masik pedig a CDSH (Centre de Documenta-
tion en Sciences Humaines et Sociales) volt.

A CNRS dokumenticids tevékenységének elsé
évtizedei

A CNRS dokumentacios tevékenységének {6 célja
kezdetben egyszeriien a kutatok segitése volt, hogy
az Oket érdekld dokumentumokat kénnyen és gyor-
san megtalaljak. '

A periodikaosztalynak kellett a lehetGségekhez
képest minél tobb francia és kilfoldi tudomanyos fo-
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lyoiratot beszereznie, és olyan naprakész nyilvan-
tartast vezetnie roluk, melynek alapjan barmely id6-
szaki kiadvany holléte barmikor megallapithato.

A kutatok hatékonyabb tamogatasa érdekében
dokumentéaciés szolgalat megszervezésére is sor
keriilt, amelynek egyebek kozott fontos feladata lett,
hogy szerz6déses egyiittmikddést alakitson ki a
kiildnbdz6 bibliografiai k6zpontokkal és tudomanyos
egyesiletekkel.

1940-ben indult a Bulletin Analytique cimii, kétha-
vonként megjelend tajékoztatd kiadvany, amelyet a
kutatdlaboratériumok dijmentesen, a nagyobb valla-
latok eléfizetés ellenében kaptak meg. 1956-ban a fo-
lydirat a Bulletin Signalétique cimet vette fel; 1989-ig
nem kevesebb mint 140 ezer referatumot publikait. A
szerz6i és targyszdindexek manudlis elkészitése
nem kis nehézséget okozott, a nagyaranyi munka
siirgette a gépesitést. Ez 1956-ban kezd6dott meg,
ami azutan lehetdvé tette a referald kiadvanyok auto-
matizalt elballitdsat, végil a PASCAL adatbank
létrehozasat.

A dokumentéaciés tevékenység kapcséan feltart
dokumentumok terjesztésérdl is gondoskodni kellett.
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A dokumentacidos szolgalat megallapodast kotott
szamos parizsi kdnyvtarral, hogy dokumentumait 48
orara atkolcsonozze a kozpontnak, amely ezzel par-
huzamosan nagy teljesitmény( reprografiai laboraté-
rium felallitasarol intézkedett, illetve egy vallalattal
karoltve kidolgozta a 35 mm-es filmszalag alkalmaza-
sanak modjat a hozza sziikséges kameraval egyitt.

1961-ben allt munkaba az elsé Xerox gép. Az ilyen
modon készitett masolatok mennyisége néhany év
alatt meghaladta a mikrofilmezéssel késziilt masola-
tokét. 2

1969-ben, néhany évvel amerikai bevezetésiik
utan keésziltek el a kdzpontban az elsé mikrofilmla-
pok. Az itteni Gjitasi és korszerlsitési készségre jel-
lemz0, hogy 1973-ban a CNRS aktiv kozremikodéseé-
vel alkottak meg a mikrofilmtechnika tovabbfejlesz-
tését eldsegité egyik nemzetkdzi szabvanyt (ASO
2707).

A kozpont egyéb kezdeményezései kozll kiemel-
kedik az 1960-ban elinditott bibliografiai kutatészol-
galat, az orosz folydiratok 1965— 1971 kozott foko-
zatosan kifejlesztett forditoszolgalata, majd pedig
egy uj szervezeti egység: a forditasi osztaly felallita-
sa. 1973-ban az adatallomany (adatbank) ndvekvo
mérték( automatizalasa révén lehetévé valt megha-
tarozott kutatasi témak szerinti keresoprofilok kiala-
kitasa és hasznalata is.

A felfejlodés évei

1974-ben a dokumentumallomany mintegy 13
ezer idoszaki kiadvanybol, tobb tizezernyi kutatasi
jelentésbdl, disszertaciobol és kongresszusi anyag-
bol allt. Az adatbankba ker(ilt tételek szama is évrdl
évre rohamosan novekedett. A kdzpont szolgaltata-
sait igénybe vevék szama ekkor 2000 kériil mozgott.
Az igénybevételi lehetéségeket azonban nem is-
merték eléggé az érdekeltek, ezért ezek publicitasa-
nak novelése is fontos feladatta valt. Hatranyt jelen-
tett a hasznalat szempontjabol, hogy a bibliografiak
és dokumentacios adatallomanyok mind francia nyel-
viek voltak.

llyen kérilmények koézott keriilt sor a kbzpont tevé-
kenységének feliilvizsgalatara. Nyilvanvalova valt
tovabbi feladatok vallalasanak és szolgaltatasok
bevezetésének a sziikségessége: kiallitasok, propa-
gandaakciok, eldadasok és konferenciak szervezése,
szimpoziumokon és az egyesileti életben val6 rész-
vétel, kisérletek végzése, Uj munkaeszkdzdk kifej-
lesztése stb. A szolgaltatasok javitasa érdekében alli-
tottak fel a kutatasi és fejlesztési osztalyt, amelynek
feladata lett az atfutasi idok és a koltségek csok-
kentése, az egyéb rendszerekkel valé kapcsolatok
fejlesztése, a cserék elémozditasa. A tdébbnyelvi
szolgaltatasok érdekében szotarakat allitottak 6ssze,
es nyelvészeti kutatasokat szerveztek.

A vizsgalati jelentés egyértelmiien leszbgezte,
hogy a kozpont tevékenységének homlokterében a
hasznalok szolgalatanak kell alinia, minthogy ez
olcso és eladhatd termékek elballitasara és a gaz-
dasagossag szempontjabdl is elfogadhatod kutatasok

vegzeésére készteti az intézmeényt. A jelentés szerint a
jovedelmeziség alacsony szintje csakis az 6sszes
tevékenység egyetlen nagy programma szervezéseé-
vel emelhetd fel, a szolgaltatasok pedig ipari mértéki
jovedelmezbéséggel tehetdk hasznosithatokka. A
PASCAL program segiti a hasznalok igényeinek
gyors kielégitését.

Id6kozben a hasznaldi sziikségletekben is komoly
valtozasok érlelddtek. A felhasznaldi informacios pro-
filokra nyujtott szolgaltatasok jelentésége megnétt,
mig a retrospektiv jellegii igények stagnaltak. A
valtozd sziikségleteknek megfeleléen a kozpont
nagyobb szerepet vallalt a ritka dokumentumok ren-
delkezésre bocsatasaban, annak ellenére, hogy ezek
felkutatasa gyakran nem kis nehézségekbe iitkozott,
és novelte is a teljesiteni nem tudott kérések szam-
aranyat. Az allomanyfejlesztésben a sllypont a
PASCAL-termékek megrendel6i igényeinek kielégi-
tésére helyezodott at. Az is nyilvanvaléva lett, hogy a
szolgaltatasok koéltségeinek reélis megallapitasahoz
részletes, elemzé szamitasokra és ezeket lehetévé
tevo nyilvantartasokra van sziikség.

A novekvo gazdasagi nehézségek ellenére a maso-
latok ara 1950— 1970 kozott akként valtozott, hogy
az oldalankénti 1,06 frank téritési 6sszeg — cik-
kenként 10 oldalnyi atlagterjedelmet szamitva — 10
frank lett. Minthogy azonban a cikkek jelentés része
10 oldalnal rovidebb, ez az 1965-ben bevezetett
téritési mod gyakorlatilag 20— 30%-os aremelést
jelentett. Az 1970-ben bevezetett kdzvetlen forgalmi
ado (value-added tax = VAT) tovabbi kismértéki
aremeléshez vezetett. Ennek ellenére a masolatok
iranti igény atmeneti stagnalas utan 1972-tdl
szerény mértékben ismét novekedni kezdett, mikoz-
ben a mikromasolatok iranti rendszeresen csdkkent.

A téritési dijak emelése atmenetileg ugyan befo-
lyasolta a reprografiai igények mennyiségét, de nem
dontéen; 1970-ben a kbzpont mar 332 ezer masolatot
készitett. 1972-t61 azonban a British Library Lending
Division (BLLD) erételjes propagandaja és olcsobb
téritési dijai mar éreztették hatasukat a forgalom
csokkenésében. A BLLD ugyanis csak a masolatké-
szités koltségeit szamitotta fel, a masolandé doku-
mentum leldhelyének megallapitasaval kapcsolatosa-
kat nem.

A hasznalok igényeinek gyorsabb kielégitése
céljabol az 1980-as évek elején fontos intézkedé-
sekre keriilt sor. igy a legkeresettebb 150 folyéiratot
nem egy, hanem két példanyban szerezték be, 50
tovabbi folydiratot és a beérkezé (kutatasi) jelentése-
ket mikrofilmre vették beérkezésiikkor; az USA-bdl a
primer irodalmat légipostan szerezték be; a PASCAL
adatbank bibliografiai referenciaira pedig online ren-
deléseket tettek lehetdvé.

A megujulas évei

Az 1980-as evek elején a CNRS dokumentacios
szolgalata, a CDST a kiilsé hasznalok egyre nagyobb
korét szolgalta ki. A CDST-nek erdssége volt a szoros
kapcsolat dokumentumallomanya és referatumai
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kozott, a hozzaértd személyzet, az Uj informacios
technoldgia alkalmazasa, a stabil hasznaloi kor és
nem utolsosorban az, hogy a dokumentumellatason
kivil magas szinvonal( adatbazist is eldallitott. A
szolgaltatasok novekedési (iteme azonban meég igy
sem volt optimalis, az (tem fokozasa érdekében
Ujabb megoldasokra volt sziikség. A fejlddést nehezi-
tette a kereskedelmi vallalkozasnak nem megfeleld
adminisztrativ struktdra, a kbltségvetés nem kielégitd
volta, a személyzet kedvezbétlen helyzete az an-
gol— amerikai dokumentacios intézményekéhez ké-
pest.

1984-161 kezdve kilso koriilmények is siettették a
CDST — pénzigyi és piaci megfontolasok alapjan
torténd — radikalis Ujjaszervezését, szoros Osszefiig-
gésben a minbség és a jovedelmezbség igényével. A
donté l6kést a francia kormanyzatnak az a felis-
merése adta, hogy az informaciokhoz valo ered-
ményes hozzaférés stratégiai és politikai fontossagu.
A tudomanyos és miiszaki tajéekoztatas terén a CDST
a maga 40 éves tapasztalataival az egyetlen olyan
szilard intézmény volt Franciaorszagban, amely alkal-
masnak mutatkozott arra, hogy eljatssza a tajékoz-
tatasi szolgaltatasok 0j szerepét az elkdvetkezendd
években.

A tarsadalmi és gazdasagi megfontolasok alapjan
Nancyba athelyezett CDST 1988-ban INIST néven (j
szervezetté alakulva szakithatott a megljhodasa
szempontjabol hatranyos hagyomanyaival. Az
Ujonnan létesitett termelési fGosztaly keretében
kaptak helyet — mintegy integralt lancolat részekeént
— a primer dokumentumokat beszerzd és szolgaltato,
az adatbank-elballité, az adatfeldolgoz6, tovabba a
szaktajékoztatasi publikdlas feladatkorét ellato
osztalyok.

A szervezeti valtozasokat kovette az intézet vala-
mennyi tevékenységének automatizdlasa, és kidol-
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goztak egy sajatos gépi kereszt-ellendrzési rendszert
is a korabbi funkcionalis ellentmondasok és csapdak
kikiszobolése érdekében. Az automatizalas terén az
egyik fo feladatnak tekinthetd a dokumentumellato
lanc munkafolyamatanak gépesitése, amelynek meg-
valositasara a CNRS az INIST-nek 5 évet adott, célul
tlizve évi 900 ezer kérés teljesitésének elérését lét-
szamnovelés nelkiil.

A korszerlisitési munkalatok keretében 2000 peri-
odikat valogattak ki az adatbank és a dokumentumel-
latas szempontjabdl a legfontosabbak kdzil, hogy
ezeket beiktassak a teljesen automatizalt ellatasi
lancba. A folyamat minden mozzanata gépi ellendrzes
ala keril, kezdve a MINITEL-en vagy elektronikus
postan érkezd rendelések felvételétdl, a dokumen-
tumnak a hasznald telefax berendezésén torténd
kinyomtatasaig.

A technoldgiai Gjitdsokon kiviil egy kereskedelmi
feladatkor( kisegitd egység létrehozasa is valtozast
jelent az intézet politikajaban. Ez stratégiai jelentésé-
gén tal modszerbeli elmozdulast is jelent a vilagpiac
egy részének meghodditasa érdekében a tudomanyos
és miiszaki tajékoztatas terén. Mindehhez feltétlendl
sziikséges, hogy az INIST allandodan és gyorsan alkal-
mazkodjék a hasznaldk sziikségleteihez, ami azzal
jar, hogy jelenlegi szolgaltatasait tovabb kell fejlesz-
tenie, jakat kell kialakitania, masokat esetleg meg-
sziintetnie. Az INIST-nek a marketingtechnikak
egész soranak alkalmazéasaval €16 szervezetnek kell
lennie, hogy lehetdéveé tegye az eurdpai kutatok hozza-
jutdsat napjaink Uj stratégiai tényezdéjéhez: a
tudomanyos tajékoztatashoz.

/WIEGANDT-SAKOUN, C.: 50 years of documentation at
the CNRS: from CDST to INIST. = latul Quarterly, 4. két.
4.52.1990.p. 221- 228./

(Baldzs Jdnos)
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