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Az elektronikus informacio és a nyelvi
nehézségek

A nyilvanos adatbazisokban tarolt informaciokhoz
a tavolsagoktol és orszaghataroktol fiiggetlentiil barki
hozzaférhet. Az online rendszerekhez nemzetkozi és
nemzeti halozatok G(tjan kapcsolodhatunk, a
CD-ROM adatbazisok hordozhatd kézegen tarolnak
nagy mennyisegi informaciot.

Az informacidhoz valé szabad hozzaférés ellenére
az online és a CD-ROM informaciokeresést nehezitik:
a keresO- (parancs-) nyelvek sokasaga, az alkalmi
vagy a kevés tapasztalattal bird keresdket sujto
online arrendszer, a hardver hianya, az infrastruktira
(pl. tavkozlési kapcsolatok) elégtelensége, a pénzhi-
any stb. Sok eréfeszités torténik eme akadalyok meg-
szintetésére, de furcsa moédon, az elektronikus in-
formacio nemzetkozivé tétele folyaman az egyik
probléma megoldasa egy masik akadalyt erdsit. llyen
nehézség a kommunikacid nyelve, a természetes
nyelv, amellyel az informaciot adé fél az informaciot
fogyaszto féllel kommunikal. A kommunikacié csak
akkor valik lehetévé, ha az adod és a vevd egy nyelvet

hasznal. Emiatt a nyelv inkabb gatat jelent, mint kom-
munikacios csatornat a nemzetkozi elektronikus in-
formacio terén.

A nyelvi akadaly

A nyelvi nehézség a publikalt tudomanyos és
miszaki informacioval kezdédik. Az angol nyelvii
publikalt szakirodalom részesedése diszciplinatol
fliggben 50% és 90% kozott van, a tobbi foleg orosz,
német, francia és japan nyelvii kozlemény. A szamito-
géppel olvashaté informaciok terén a nyelvi akadaly
ugyanugy elotérbe keril, mint a nyomtatott szakiro-
dalom esetében; ha nem jobban. Az online és a
CD-ROM adatbazisok mintegy 20 nyelven készilnek.
Senkitdl, még a kozvetitoktdl sem kivanhatjuk meg,
hogy ezeknek akar a toéredékén is tudjanak informa-
ciot keresni és értelmezni.

A nyelvi akadaly az online kereshetd informacio
hasznositasaban a felhasznalé foldrajzi helyétdl vagy
anyanyelvétdl fliiggetleniil 1étezik. Ez nem azt jelenti,
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hogy az akadaly egyenlé mértékben all fenn mind-
egyik nyelvészeti csoportban. Az angol anyanyelvii,
vagy az angol nyelvet jol tudé keresé személyek tobb
adatbazishoz vagy szolgaltatohoz képesek — nyelvi
szempontbol — hozzaférni, mint a nem angol mun-
kanyelvii keres6k. Masrészt viszont az angol nyelvi
keresdk, akik nem hiresek nyelvi sokoldalisagukrol,
szembetalaljdk magukat a nyelvi akadallyal, amint
egy nem angol adatbazist kellene hasznalniuk.

Az Eurdpai Kozésség Bizottsaga (Committee of
the European Communities = CEC) igen sokat tesz a
nyelvi sorompok eltavolitasa érdekében. 1988-ban
az 500 informaciofelhasznalé korében folytatott
felmérés szerint legtobbjiiknek ugyan nem volt nyelvi
nehézségiik, ha sajat orszagbeli online szolgaltatas-
rél volt sz6, de egyharmaduknak mar gondot okozott,
ha egy Nyugat-Eurépaban masutt hozzaférhetd
szolgaltatast akart hasznalni. Ez a szam egyhar-
madrol a felhasznalok felére nd, ha Nyugat-Eurépan
kiviili szolgaltatékkal keriil szembe. Harom f6 aka-
dalyt emlitenek: a relevans informaciok forrasanak
felderitését, a nem tokéletes dokumentaciot és a
nyelvi nehézséget. 42%-ban a szolgaltatokozpont,
53%-ban az adatbazis hasznalatakor jelent f0 aka-
dalyt az idegen nyelv, holott a megkérdezettek 70%-a
végez online keresést szamara idegen nyelven.

Az észak-amerikai informacidkeres6k kevésbé
érzékelik a nyelvi nehézségeket, mint az eurdpaiak,
sok angol nyelvii szolgaltatékdzpontjuknak (host) és
adatbazisuknak koszénhetéen. Az USA-ban késziild
online adatbazisok részaranya 56%, az EGK orszagai-
ban 27%, a vilag tobbi részén 17%. Az EGK adatbazi-
sainak nagy része is az Egyesiilt Kiralysagbol,
ugyancsak angol nyelvii orszagbdél szarmazik. Az
arany még inkabb eltolédik a CD-ROM adatbazi-
soknal: 1988-ban 78%-uk szarmazott az USA-bdl,
14%-uk az EGK orszagaibdl, és csak 8%-uk mashon-
nan.

Az adatbdzisok eloszldsa nyelvek szerint

A Computer-Readable Databases cimen megje-
lent, a Dialog hostnal online is hozzaférhetd
adatbazis-kataldgus szerint az adatbazisok tilnyomo
tobbsége, 85%-a angol nyelvii. Egy masik adatba-
zis-Utmutato, a Data-Staron kereshetd (de nyom-
tatasban is kaphatd) Cuadra Directory 1988-as
adatai is lathatok az 1. tdbldzatban; ez utdbbiban
azonban csak az online hozzaférheté adatbazisok
vannak meg, a floppylemezen vagy CD-ROM hor-
dozon Kkaphaté adatbazisok nélkil. (A Cuadra
1990-es kiadasaban mar ezek is benne vannak. — A
ref.) .

A tablazat szerint az angolon kiviil csak a francia,
a német, a spanyol, a japan és a svéd nyelvi adatba-
zisok részesedése haladja meg az 1%-ot; ezek és az
angol egyiittesen alkotjdk az adatbazisok 97%-at. A
nyelvek rangsorolédsa a kétféle kiadvany szerint csak-
nem azonos, csak az 6todik és’hatodik nyelv cserél
helyet. A Cuadraban a japan kivételével valamennyi
nyelvbol tébb adatbazis van, mint a Computer-
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Readable dtmutatoban (pl. spanyolbdl csaknem
haromszor annyi), de mindkettdben magasan vezet
az angol.

1. tablazat
Az adatbazisok nyelvek szerinti megoszlasa

Adatbazisok

Nyelv Computer-Readable Cuadra
utmutato adatai
Angol 3171 2616
Francia 205 335
Német 139 182
Spanyol a7 131
Japan 39 37
Svéd 29 63
Egyéb 110 ®

* Ismeretlen

A 2. tablazatban az adatbazisok tipusainak nyelvi
eloszlasa lathato, a Computer-Readable Databases
besorolasa szerint: bibliografiai, utmutato, teljes
szovegl, numerikus, statisztikai, grafikus, hirdetétab-
la és tranzakcios adatbazisok. Az adatbazisok egy
része egynél tobb tipusba is besorolhatd, mint ahogy
a tobbnyelvli adatbazisok is mindegyik nyelvnel fel
vannak tiintetve. Zardjelben az el6fordulas szazaléka
olvashatd. A numerikus és teljes szovegl faktogra-
fikus adatbazisok kozoétt az angol nyelviiek részara-
nya nagyobb, mint a bibliografiai adatbazisok kozott.

A hordozhaté adatbazisok uj Cuadra-Gtmutatoja-
ban, az 1989-es kiadasban 409 adatbazis szerepel,
koztilk 333 CD-ROM adatbazis (szamuk 1990-re
meghaladta a 800-at. — A ref). Ezek nyelv szerinti
eloszlasa lathatd a 3. tabldzatban, ahol az angol nyel-
viiek kiemelkedéen magas részesedése tiinik fel.

Az angol nyelvii adatbazisok részaranyat azonban
az GOtmutatok kissé eltulozzak, mert az utmutatdkat
angol anyanyelvii orszagokban készitik. Ezt a gyanut
megerdsiti a Dianeguide nevii adatbazis szerint
elérhetd eurdpai adatbazisok nyelvi eloszlasa (4.
tablazat). A Dianeguide az Eurdpai Gazdasagi
Koz6sség sajat, ECHO nevl hostjanal meglévo adat-
bazisok uUtmutatéja (nyomtatasban is kaphatd). Az
eurépai adatbazisok az EGK-orszagok nyilvanos
adathalozatain férheték hozza az ECHO-kozpontban
(Luxemburg). A tablazatban lathaté nyelvi eloszlas a
Dianeguide 1989. decemberi online allapotat mutatja
ugy, hogy a tébbnyelvii adatbazisok minden egyes
nyelvnél fel vannak tiintetve. Ebbél is lathatd az
angol nyelv dominans volta, de a Dianeguide a
valésagos helyzetnek inkabb megfelel6en tudja azo-
nositani az eurdpai kontinens angoltol eltéré nyelvii
adatbazisait, mint az amerikai Gtmutatok (v6. az 1. és
a 4. tablazat eltérd adataival). A Dianeguide szerint az
eurépai adatbazisokban az angoltol kiilonbozd
nyelvii adatbazisok szama tobb az angolnal (persze,
sok a tobbnyelviiségbdl adodo atfedeés).

A bemutatott tablazatok csak az adatbazisok
szamat tiintetik fel, méreteiket nem. Nagy valdszi-
niiséggel a nagyobb méretii (tobb rekordot tartal-
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2.tablazat

A nyelvi eloszlas az adatbazis tipusai szerint (zaréjelben a szazalékok)

Az adatbazis tipusa

Nyelv Bibliogra- Utmutaté Telies  Numerikus  Statisz- Grafikus  Hirdeté-  Tranzak-
fiai szévegl tikai tabla cios
Angol B52 415 1055 769 189 3 a7 27
(78) 82) (91) (93) (82) (75) (99) (100)
Francia 118 34 35 15 9 1 - -
(11) (7) (3) (2) (4) (25)
Nemet 76 32 25 8 2 - - -
(7) (6) (2) (1) (1)
Spanyol 20 13 14 1 - - - -
(2) (3) (1)
Japan 10 6 9 14 4 - - -
(1) (1) (1) (2) (2)
Egyeb 12 4 19 22 26 - 1 -
(1) (1) (2) (2) (11) (1)
Osszesen 1088 504 1157 829 230 4 98 27
3. tablazat 100 000-nél tébb rekorddal bévitett adatbazisok

A CD-ROM adatbazisok nyelvi eloszlasa

Nyelv A CD-ROM adatbazisok szama
Angol 293

Német 8

Francia 8

Holland 1

Ogorég 17

Soknyelvi 12

Ketnyelvi 10

Osszesen 333

4. tablazat

A Dianeguide-ban talalhato eurépai adatbazisok nyelvi
megoszlasa* (1989. dec.)

Nyelv Adatbazisok
Angol 415
Német 226
Francia 215
Olasz 88
Spanyol 63
Holland 47
Dan 12
Portugal 9
Gorog 4
Svéd 3
Finn 3
Norvég 2

* A tobbnyelvii adatbazisok mindegyik nyelv alatt fel vannak
tuntetve.

mazo) adatbazisok kdzott nagyobb az angol nyelviiek
aranya, mint a kisebbek kdzott. 1976-ban egy 337
adatbazisra kiterjedé felmérés szerint az évi

esetében 18 kozil 15 angol nyelvii, az 50 000-nél
nagyobb bévitésii adatbazisok esetén pedig 11-bdl 8
az angol.

Az adatbdzisok hasznélata és a nyelvi nehézségek

A nyelvi nehézségek egyik nyilvanvalé kovetkez-
ménye, hogy a felhasznal6 nem tudja a visszakeresett
informaciot alkalmazni. Ez elsésorban a teljes
szovegl adatbazisoknal, de a bibliografiai adatbazi-
sok hasznositasaban is akadalyt jelent. Sajnos,
ennél tobbrdl is szé6 van. A nyomtatott dokumentu-
mokkal ellentétben az online rendszerekben szakki-
fejezésekkel (egyszerii szavakkal és dsszetett kife-
jezésekkel) folyik a relevans rekordok keresése.
Olyan szakkifejezéseket kell talaini, amelyek a kere-
sett informaciora leginkabb jellemzéek, és megfelel-
nek a kivalasztott adatbazisnak is. Kdzben figyelem-
mel kell lenni a szinonimakra és homonimakra, az
egyes és tobbes szamra, a brit és amerikai helyes-
irasra, a tagabb és sziikebb értelmii kifejezésekre
stb. Ezek még az anyanyelviikon dolgozé online
keresoknek is nehézséget jelenthetnek, hat még az
idegen nyelven dolgozd felhasznaldéknak!

A természetes nyelvii online keresés mellett
persze mod van a szabdlyozott informéacidkeresd
nyelvek (targyszavak, deszkriptorok stb.) hasznala-
tara is. llyenkor a jo indexeld rendszer részben meg
tudja oldani az idegen nyelven keresdk problémait. A
miiszaki és természettudoményokban kevesebb ter-
minologiai probléma addédik, mint a tarsadalomtu-
domanyokban (gondoljunk csak az utdbbi 6t évben
kialakult, az egységesebb megértést segitd j szakki-
fejezésekre). Sokféle kodrendszer is segiti a
keresést (pl. a MARC adatbézisokban, a biosziszte-
matikus kodok a BIOSIS-ban). A nyomtatott és online
tezauruszok (amelyek kdziil egyeseket tébb nyelvre
is leforditottak) sokat segitenek a relevans rekordok
megtalalasaban. Egyre tébb két- és tébbnyelvii adat-
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bazis all a keresdk rendelkezésére. Szamos angol
adatbazis kozli az eredeti nyelvi cimet is (szavai in-
vertaltan is kereshetok az adatbazis indexében). A
PASCAL adatbazisok a francia cimen kivil angol
cimeket is kézdlnek (az eredeti nyelvii cim mellett),
s6t, a deszkriptorok angolul, franciaul vagy spanyolul
kereshetok. Van mar angol és francia kivonatot
egyarant tartalmazo adatbazis, és pl. a Wer Liefert
Was nevii CD-ROM adatbazis akar angolul, akar
németiil kereshetd.

A rekordok kiilonbdzé nyelvii parhuzamos adat-
mezdi nagy segitséget jelentenek, de egy tobbnyelvii
adatbazis készitése elég sokba keril. Az EGK egy
masik utat valaszt: a kivonatok viszonylag olcso gépi
offline forditasat kivanja bevezetni. A CEC ezért meg-
vizsgalta a SYSTRAN nevii gépi forditorendszer hoz-
zakapcsolasat az eurépai hostokhoz, aminek a segit-
ségével a felhasznald barmely bibliografiai adatbazis-
ban visszakeresett rekordok cimeit és kivonatait az
altala kijeldlt nyelven kapna kézhez. 1982-ben, az
els6 prébalizemek alkalmaval a SYSTRAN angolrol
franciara, franciardl angolra és angolrol olaszra fordi-
tott, mégpedig az embernél gyorsabban és olcsob-
ban, viszont sokkal gyengébb mindségben. Sajnos,
uzemszer( alkalmazasara — pénzigyi és adminiszt-
rativ okok miatt — eddig nem keriilt sor.

A CEC tovabbfejlesztve gépi forditasi projektjét,
tovabbi kisérleteket folytatott forditorendszerekkel.
Pl. az EUROTRA projekt jobb mindségben fordit az
EGK kilenc nyelvérdl és nyelvére, minta SYSTRAN.

Az automatikus forditads nem kiszobdli ki a nyelvi
nehézségeket a keresdszavak meghatarozasaban és
a talalatok online ellenérzésében, csak az informa-
ciok hasznalatat segitené. A keresés tamogatasara
kulonféle szoftvereszkdzok fejlesztése sziikséges.

Visszakeresd szoftvertermékek

Egy parancsnyelv természetes nyelvii parancso-
kat hasznal, de nagysaga erdsen korlatozott. A
sokféle parancsnyelv valoban okoz nehézséget a
keres0 személyek anyanyelvétdl fliggetlendl is, ezt
azonban nem lehet elkeriilni. A parancsok megta-
nulasa és memorizaldsa nem nagyon nehéz akkor
sem, ha nem a keres6 személy anyanyelvén hangza-
nak el. Ennek ellenére némely host tdébbnyelvi
parancsokat enged meg adatbazisai kereséséhez. A
Dianeguide adatbazis pl. az EGK nyolc hivatalos
nyelvén irt parancsokkal keresheté az ECHO-hostnal.

A CEC 1980-ban kozds parancsnyelvet (Common
Command Language = CCL) fejlesztett ki azzal a
céllal, hogy az EGK hostjait ezzel hasznaljak. Azt
kivanta elérni, hogy a felhasznalénak csak egy
parancsnyelvet kelljen elsajatitania. Sajnos, csak
kevés eurdpai host vezette be a CCL-t, sét ezek egy
része annak kiilénféle variacioit dolgozta ki.

A soknyelvii intelligens interfész (Multilingual In-
telligent Interface = MITI) projekt célja mind az
idegennyelv-ismeret hidnyossdgaibdl, mind a pa-
rancsnyelvek sokféleségébdl adédd online keresési
problémak egy részének kikiiszobdlése lenne. A
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személyi szamitdégépre tervezett rendszerrel szamos
host adatbazisai valnak a gyakorlatlan kereso
szamara is elérhetové azzal, hogy angol, francia,
német vagy spanyol természetes nyelvl interféeszt
ajanl online kereséshez. A MITI-vel szamos mivelet
hajthato végre, pl. adatbazis-kivalasztas, keresostra-
tégia megalkotasa, bekapcsolodas és a keresés inter-
aktiv iranyitasa.

A menivezérelt szoftverek — nem vart modon —
feltehetoleg tobb nyelvi nehézséget okoznak, mint a
magasabb rendl parancsnyelvek, holott céljuk
éppen az lett volna, hogy egyszerlisitsék az online
keresést. S6t, minél intelligensebb egy interfész
szoftver, annal tobb problémat okozhat annak a fel-
hasznalonak, akinek nehézségei vannak abban a
nyelvben, amelyben a szoftver a felhasznaloval kom-
munikal. Ez igaz a meniivezérelt CD-ROM adatbazi-
sokrais.

Szerzédések, dokumentacio, oktatas

Az online keresés nyelvi nehézségei mas oldalon
is megmutatkoznak. Mar akkor kezdddnek, amikor
megsziletik a déntés valamely szolgaltatoval valo
szerzodéskotésre. A jogi dokumentumok (amilyen
egy szerzOdés) megértése még az alairo anyanyelvén
is nehéz, hat még annak, aki szamara idegen nyelven
irtak. Hasonlé a helyzet a szamlakkal, habar ezek
megértése egyszeriibb (itt inkabb az arkonstrukciot
kell megérteni). A szolgaltatok nem nagyon torik
magukat tdbbnyelvi szerzodési lrlapok kibocsatasa-
ra.

Az online hasznalati segédletek, mint a host pa-
rancsnyelv-dokumentacioi, az adatbazis-leirasok, a
host és az adatbazis-késziték hirlevelei stb. kifejezé-
sei, nyelvezete annyira sajatsagosak és egymastol is
eltéréek, hogy még ha azokat le is forditanak mas
nyelvre, talan kevésbé lehetne megérteni, mint az
eredeti nyelviieket. Az irott oktatasi és doku-
mentacios anyaggal egyenértékii a szobeli oktatas. A
tanfolyamok — akar kezdok, akar haladok szamara is
tartjak — révidek, tdomérek, intenzivek és dragak. Az
oktatas nyelvének nem tokéletes ismerete, akar az
oktato, akar a hallgato részérdl, nemigen vezet hasz-
nosithato tudashoz. A keresés kézben adddo nehéz-
ségek esetén igénybe vehetd telefonos tanacsadoé
szolgalatot (help desk) csak akkor érdemes felhivni,
ha a keresd személy tokéletesen érti a hostnal jelent-
kezd tanacsadd személy anyanyelvét, ill. forditva;
tudjuk, hogy idegen nyelven a telefonalas a legnehe-
zebb.

Az EGK-orszagok 500 felhasznaléja korében
végzett felmérés szerint a valaszoldknak joval tobb
mint a fele tartja agy, hogy a szerzédések, a doku-
mentaciok és a tanfolyamok legyenek a felhasznaldk
anyanyelvén (pl. az oktatdsban 78%-uk kivanja ezt).
A szamlakat kb. egyharmaduk szeretné anyanyelvén
kapni.

E tények ellenére az adatbazis-készitéknek és a
szolgaltatokdzpontoknak nemigen akardodzik egy
nyelvileg diverzifikalt piacot kiszolgalni. El6fordul,
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hogy egyes hostok hirleveliikben az angoltdl eltérd
nyelvi rovatokat is kdzolnek (pl. a Dialog host Chro-
nolog c. hirlevelének spanyol rovata van). A felhasz-
naloi kézikébnyvek azonban nem jelennek meg tobb-
nyelvi valtozatban (akar online, akar CD-ROM
kézikonyvekrél van szd).

Az online tanfolyamokat szoktak helyi nyelven tar-
tani. A Dialog host pl. 1989-ben spanyol tanfolyamot
tartott Mexikoban és Barcelonaban, portugalt
Braziliaban és Lisszabonban, dan nyelviit Koppenha-
gaban, németet Hamburgban és Bécsben, finn
nyelviit Helsinkiben, franciat Lille-ben és Parizsban,
olaszt Milandban, norvéget Osloban, svédet Stock-
holmban (de angolt Athénben). Ennek ellenére a
Dialog tébb angol tanfolyamot tartott Londonban,
mint barmely egyéb eurdpai varosban 1989-ben. A
Data-Star host telefonos tanacsado és kézénségszol-
galatot Uzemeltet hét europai orszagban, az Egyesiilt
Allamokban és Japanban, helyi nyelven.

Az, hogy a nyelvi akadalyoknak ez a csoportja
inkabb adminisztrativ, mint operativ jellegli, nem val-
toztat azon, hogy szamos felhasznal6 inkabb lemond
valamely host vagy adatbazis hasznalatarol, mintsem
hogy ilyesfajta nyelvi nehézségekkel kiiszkddjon.

Az eredeti dokumentumok nyelve a bibliografiai
adatbazisokban

Az online kereséseknél tapasztalt nagyfoku tel-
jesseg és az adatbazisok altal feldolgozott dokumen-
tumok foldrajzilag széles kore azt eredményezi, hogy
a talalatok sokféle nyelvii dokumentumokra hivatkoz-
nak, amelyek egy része — az idegen nyelv miatt — a
felnasznald szamara értéktelen. llyenkor kidobott
pénz e rekordok visszakeresése, ill. a dokumentumok
beszerzése, hacsak nincs jo forditészolgalat.

Az 5. tdbldzatban lathatdé az angol nyelvii doku-
mentumok aranya néhany nagy bibliografiai adatba-
zisban. Az angol nyelv részaranya a Compendexben
a legmagasabb, a masodik helyen all az Inspec, majd
ezt kbveti a Biosis. Az angol utan a leggyakoribb nyel-
vek az orosz, a német és a francia (nem ebben a
sorrendben).

5. tablazat
Néhany bibliografiai adatbazis dokumentumbazisanak
nyelvi megoszlasa (1987)

Adatbazis Témakér Angol dokumen-
tumok (%)

CA Search Kémia 64

Biosis Previews Biotudomanyok 85

Medline Orvostudomany 77

Inspec Fizika 87

Compendex Meérnoki 91
tudomanyok

LISA Kdényvtar és in- 62
formaciétudomany

MLA Irodalom 58

Sport Database Sport 85

A tablazatban feltiintetett adatbazisokat angol
nyelvi orszagokban (USA, Nagy-Britannia) készitet-
ték. De még a francia PASCAL adatbazisokban is
82%-nyi angol nyelvii dokumentumot dolgoztak fel,
ezt koveti a francia B%-kal és az orosz 5%-kal. Tehat
a bibliografiai adatbazisok hasznal6i feltehetdleg
tulnyomo tébbségben angol nyelvi dokumentumokat
keresnek vissza (a maradék féleg 2— 3 eurdpai nyel-
ven irodott). Ebbdl az kdvetkezik, hogy hatranyban
vannak, akik nem tudnak angolul, de a mas nyelven
nem tudok is szembe kerlilnek a nyelvi akadallyal (ne
feledjiik, hogy sok visszakeresett taldlat esetén a
10%-nyi mas nyelvii dokumentum is sok informacié
elvesztését jelenti).

Néhany adatbazis hadat Gzent a nyelvi nehézsé-
geknek. A World Translation Index adatbazis azokat
a tudomanyos és miiszaki cikkeket tartalmazza, ame-
lyeket barmely nyelvrél egy nyugati nyelvre forditot-
tak le; ezek 70%-at angolra, 50%-at oroszrdl angolra
forditottak le. A deszkriptorok angol nyelviiek. Az
ECHO host Eurodicautom adatbazisa egy soknyelvii
terminolégiai és adatbank, amelyben tudomanyos és
miiszaki szakkifejezések, definiciok, roviditések
feloldasa, nyelvi kifejezések talalhatok az EGK
Osszes hivatalos nyelvén. Létezik néhany CD-ROM
adatbazis a nyelvi nehézségek lekiizdésének segi-
tésére (pl. a Languages of the World, 12 nyelv dssze-
sen 18 szotaranak teljes szévege).

Kovetkeztetések

Az online informacidkeresés idegennyelv-kiiszébe
leger6sebben Nyugat-Eurépaban érezhetd, ahol a
sokféle nyelv akadéalyozza az informaciopiac
egyseégét. A CEC erdfeszitései ellenére, hogy lekiizdje
ezt az akadalyt. csak az angol nyelvi informaciészol-
galtatasoknak van vilagpiacuk. Az angol a vilag
népessége 8%-anak anyanyelve, 30%-a szerzett
tobbé-kevésbé tokéletes angol nyelvtudast, vagyis
az angol a legelterjedtebb masodik nyelv. Azok a
hostok és adatbazisok, amelyek nem angol nyelviiek,
nemcsak az észak-amerikai piacrdl zarjak ki magu-
kat, hanem a tdbbi piac nagy részérdl is. Az informa-
ciokozvetitd szakemberek szaktudasanak jelentds
részét a nyelvtudas képviseli; a nyelvészeti szak-
tudas a kozvetitdk kivalasztasanak elsérend( kri-
tériuma. De akkor mi van a végfelhasznalok ezreivel,
akik a szamukra idegen nyelvii adatbazisokkal és
rendszerekkel birk6znak?

Az online és CD-ROM informacids szolgaltatasok
teljes kapacitasa csak akkor ismerhetd fel, ha a
szolgaltatokdzpontok és az adatbazisok készitoi
maguk is tobb figyelmet forditanak a nyelvi nehézsé-
gekre. A soknyelvii interfészprogramok (pl. a MITI) al-
kalmazasa az adatbazisok keresésére részleges
megoldast jelent. Az online ipar fé részeseinek ennél
tobbet kell tenniiik a soknyelvii adatbazis-hozzaférés
érdekében, legalabb a legfontosabb nyelvek, mint a
francia, német, spanyol, orosz (s6t japan és kinai) al-
kalmazhatosaga céljabél, mind online keresésre,
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mind a keresés eredményeinek értékelésére. Sajnos
azonban kétséges, hogy hajlandok-e az online ipar
vallalatai invesztalni az észak-amerikai és a nyugat-
eurdpai kulcsorszagokon kiviili igyfeleik érdekében.

A fenti cikkben fehéren-feketén sehol nem mondtak ki,
csak keriilgették a f6 tanulsagot. Azt, hogy aki online és
CD-ROM adatbazisokban hatékonyan kivan informaciot
keresni, és a visszakeresett dokumentumokat hasznalni, az
tanuljon meg angolul. Méghozza nemcsak felilletesen,
hanem alaposan, hogy gyorsan tudja olvasni a kikeresett
rekordokat a képernydn, és hogy kelld valtozatossaggal
tudjon kulcsszavakat meghatarozni. Ez nemcsak a kdzveti-
tokre, hanem a végfelhasznaldkra is igaz, de ugyanigy igaz

Beszamolok, szemlék, referatumok

a teljes K+ F tevekenysegre, sot, az uzleti-gazdasagi életre
is. Még fokozottabban igaz ez a megallaptas a “kis nyelvek”
eseten, amilyen a magyar is, amelyekre meég probalkozas
sincs — mint az angoltol eltérd nagy nyelveknel a
forditas vagy a tobbnyelviség megoldasara. A fenti cikk. de
mas hasonlo targyd cikkek sem tesznek emlitést a
vilagnyelvekltdl eltéré anyanyelvi keresok problémairol
Aref.

/LARGE, J. A.: The foreign-language barrier and electronic
information. = Online Review, 14. kot. 4. sz. 1990. p.
251- 266./

(Roboz Péter)

422



