Beszamolok, szemlék, referatumok

A dokumentacio és az informacio
jovoje

Fogalmi kériilhatdrolds

Az informéacios-dokumentacios (I+ D) tevékenység
az informacio gyiijtését és elosztasat jelenti. Ebben
nemcsak a dokumentalista, hanem a kényvtéros és a
levéltéros is részt vesz. A harom partner kdzott szoro-
sabb egyiittmiikddésre van sziikség. Az informéacié
kiértékelése ma mar nem az informaciot nyujté dolga,
hanem a kérdést feltevd végfelhasznaldé.
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Kiilbnbséget kell tenni a két alapvetd hasznaldi
tipus kdz6tt: az “eddigi”, visszakeresésre specializa-
l6dott szakember (dokumentalista) és az egyre
inkdbb megnyilvanulé végfelhasznald kozott. A
kutatas-fejlesztés és a gyakorlat embere egyarant a
lehetd legegyszeriibben, gyorsan, problémamentesen
és olcson akar hozzajutni az aktudlis és a legujabb
eredményeket tartalmazé informaciéhoz.
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Informacidkeresés

Az I+ D tevékenység koronaja a keresés. A meg-
talalt és kdzvetitett informacioé alapjan itéltetik meg
az |1+ D szervezet. A keresési apparatus ezért gondos
karbantartést igényel. A keresés elve lényegében val-
tozatlan, bar az egyes lépések a technikai fejlédéshez
igazodnak. A keresési folyamat — szemben a vissza-
keresés segédeszkdzeivel (kddok, tezauruszok stb.)
— minden szakteriileten azonos. A keresés lehet
visszamendleges vagy SDI-tipusi. Ez utébbi
jelentdsége tovabb nd, hiszen szamolni kell az egyén
szamara attekinthetetlen informaci66zén névekedé-
sével. Azonban a jovében is sziiksége lesz a felhasz-
nalonak arra, hogy kozvetleniil is nyomon kdvesse
szakteriiletének fejlédését az alapvetdé publikaciok
(folydiratok, szabadalmak, kényvek) folyamatos atte-
kintésével; ezt kiegészitik a személyes érintkezés
révén nyert informaciok.

Informéciéforrdsok

A sziikséges informacidokat — a belsé forrasok
mellett — a vilagszerte kinalt kiilsé adatbazisokbol
nyerik. A koncentracidval egyiitt az adatbazis-
szolgaltatd kdzpontok szama varhatdan csokken, s a
kdzpontok egy-egy szakteriilet adatbazisait kinaljak
a felhasznaldnak, aki igy megkimélddik attdl, hogy
tébb kdzpontnal keresse Gssze a szamara sziikséges
informaciot. Egy egyszer(, egységes keresési nyelv
kialakitasanak egyel6re nincs nagy esélye; a menii-
technika fokozodd alkalmazasa mégis kiindulépontot
jelenthet. Ezt a komplex problémat azonban csak a
szoftveroldalrél, ‘'az interfészfejlesztés révén lehet
tavlatilag megoldani.

NOGni fog a faktografikus adatbazisok jelentésége;
szakértd rendszerek fogjak segiteni alkalmazasukat
és fejlesztésiiket.

A tarolasi koltségek csdkkenésével a teljes széve-
get tarol6 adatbazisok szama ndvekedni fog a csupéan
referatumokat tartalmazok rovasara, féltéve, ha a
varakozasok ellenére megoldast lehet talaini a teljes
szbvegben vald keresés gyengéinek kikiiszobélésére.
A széles savu atviteli technika az évszazad forduloja-
ra feltehetdleg lehetdvé teszi, hogy legalabb lokalisan
és a nagyobb kézpontok kozott a képi atvitel is meg-
valosujon, s igy az adatbazisok a teljes szdveggel
egyltt a képi anyagot is rendelkezésre bocsathatjak.
Az livegszalas infrastruktira teljes kiépiiléséig kom-
binalt megoldasok (a képi anyag kiilon, vagy analdg
formaban egyiitt) is hasznosak lehetnek.

Az adatok lehivasaval és sajat adatbazisba vald
letdltésével ellensllyozni lehet az éridsi mértékben
felduzzadd adattémegek karos hatasat a keresés
szelektivitasara.

Ha az online adatbézisok anyaga optikai lemeze-
ken is hozzaférhetévé valik, jelentdsen csdkkenthe-
tok a tavkozlési kdltségek.

Hozzédférés az eredeti dokumentumokhoz

A hasznélénak rendszerint sziiksége van arra,
hogy betekintsen az eredeti dokumentumba. A 2000.

évre a haszndld az online keresés soran mar betekint-
het a teljes eredeti szivegbe, hiszen ezt egyiitt fogjak
tarolni a referdtummal, vagy az eredeti dokumentu-
mokat tarolé adatbazisbdél online lehivhaté. Ez
elsésorban a folydiratcikkekre, szabadalmakra,
egyedi dokumentumokra vonatkozik, s nem, vagy
csak nagyon csekély mértékben a konyvekre.
Mindez csodkkenti a kodnyvtarkdzi kélcsénzési és
masolasi probléméakat, és elmozdulast jelent a “papir
nélkili” kdnyvtar felé. A hasznalé természetesen
nemcsak a képernyén tekinthet bele az eredeti doku-
mentumokba, hanem ki is nyomtathatja 8ket maga-
nak.

Infrastrukturdk

Ahhoz, hogy a vérhaté fejlédéssel l1épést lehessen
tartani, megfelelé infrastruktirakra van sziikség.
Meg kell oldani az olyan technikai problémakat, mint
pl. az adatbazisok 0j architektirajanak a megterem-
tése, a gazdasagos taroléelemek Kkifejlesztése, a
technikai segédeszkézdk szabvanyositasa, valamint
a tavkozlési infrastruktira nagyvonald kiépitése.

A szamitogép bevonul az egyéni munkahelyekre;
ezek kialakitasa soran tekintettel kell lenni az in-
formacios igényekre is. Gazdasagossagi szempont-
bol a cél az, hogy az egyszeriibb kereséseket maga a
hasznalo végezze el, s csak a nagyobb szakmai felké-
sziiltséget kivano kérdések haruljanak az informacios
szakemberekre.

A végfelhasznalo tehat a jovGben is ra lesz utalva
egy olyan szervezetre, amely lehetévé teszi szamara
a keresést, s rendelkezésére bocsatja az eredeti
dokumentumokat és a naprakész informéaciét, ok-
tatassal és tanacsadassal segiti problémainak
megoldasaban. A jév6 informaciés kdézpontjanak fel-
épitését ez a sziikséglet hatarozza meg.

Az informéaciés kézpont harom o&sszetevdje a
keresési infrastruktira, a dokumentumgylijtemény
és a személyzet.

A keresési infrastruktiranak koordinalnia kell a _
végfelhasznalok decentralizalt hozzaférését, s
lehetdvé kell tennie szamukra egy egységes keresési
nyelv hasznalatat.

A dokumentumgyiijtemény magéban foglalja mind
a géppel olvashaté formaban, mind pedig a gépileg
nem olvashaté formaban (papiron, mikrofilmen, av-
hordozén) rendelkezésre allé szakirodalmat. A helyi
gyljteményen talmend irodalmat automatikusan
konyvtarkozi uton szerzik be.

Az informéciés kdzpontban a feldolgozéds és a
mikodtetés a kdnyvtarosi karakter(i informacids
szakemberekre var. A hasznald segitséget és tana-
csot var ahhoz, hogyan kell az informéaciét megsze-
rezni és kiértékelni. Ezért sziikség van az informa-
cidellatds, az automatizalds, az elektronizélas, a
tavkdzlés szakembereire is. A szakemberek dolga,
hogy felkészitsék és kiképezzék a hasznalokat az in-
formaciéhoz valé hozzaférésre és az informaciok
kiértékelésére, s hogy elvégezzék a bonyolultabb
kereséseket.
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A haszndalénak nyujtott szolgéltatasok megkivan-
jak a naprakész informaciés rendszereket és adatba-
zisokat. Az informéaciés kézpontoknak lehetség sze-
rint munkamegosztasban kell gondoskodniuk a sziik-
séges inputrdl. Ezek az optimélis miikddés, az erdfor-
rasok racionélis hasznositdsa érdekében halozatban
egyesiilnek. Igy az adatbazisokat kézdsen épithetik,
és kbzbsen is hasznélhatjdk. Az ebben a tevékeny-
ségben részt vevd informdciés szakembereknek
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egységes instrukciok szerint kell dolgozniuk, és
egységes képzettséggel kell rendelkeznidk. Az auto-
matizdlas elb6rehaladdsaval az utdbbinak déntd
jelentdsége lesz.

/GEBHARD, R.: Zunkunft der Dokumentation und Informa-
tion.= ARBIDO-R, 5. kot. 2. sz. 1990.p. 31— 35./

(Papp Istvén)
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