TMT 39. évf. 1992.10. sz.

Dokumentumrendelés és
-szolgaltatas: kilatasok a miiszaki
fejlodés szempontjabol

A kdnyvtarkdzi dokumentumkolcsdnzés napja leal-
dozoban van. A hasznalok a dokumentumokat a
legegyszeriibb modon, eréfeszitések nélkiil, a bibli-
ografiai és kényvtari adatbazis kozvetlen, és a
hasznalé szamara lathatatlan kapcsolataval akarjak
megkapni, méghozza haladéktalanul, hiszen az ido
pénz. Ezért — ahol modjuk van — a dij ellenében, de
azonnal és masolatban szolgaltatd rendszereket re-
szesitik elényben az ingyenes, de lassu kdnyvtarkozi
kolcsdnzéssel szemben.

A dokumentumszolgaltatisban alapvetd valtoza-
sok indultak meg: egyre szorosabb a kapcsolat a
dokumentumok lel6helyének megallapitasara, a
tarolasukra és a szolgaltatdsukra szolgalo rendsze-
rek kdzott: uj adathordozdk jelennek meg a papir mel-
lett; és remény mutatkozik a jogi és gazdasagi
problémak megoldasara.

A valtozasok iranyaban megtett elsé lépés az STN
International mint adatbazis-szolgaltatéo kozpont, a
kozvetitd Special Information Centre és a hannoveri
Technical Information Library mint a teljes szoveget
és a dokumentumot biztosito intézmény egyiittmiikd-
dése, amelyben a katalogus kiiktatasaval megoldott
dokumentumszolgaltatasra torekedtek. A megol-
dandé probléma az volt, hogyan lehet egy adatbazis
online rendelését a helykdd vagy jelzet felhaszna-
lasaval teljesen automatikusan kdnyvtari rendeléssé

alakitani, amelyre egyszeriien egy masolat vagy kol-
csonzott dokumentum a “valasz”.

A kovetkezd lépés egy rendelési adatbazis lenne,
amely mind a keresés, mind a dokumentumszolgal-
tatas dijat szamlazna, s ezaltal csokkentené a
kényvtarra haruld terheket. Ezek a szamlazo és
pénzigyi nyilvantarté rendszerek azonban olyan
dragak, hogy idénként a rendelések ingyenes
kezelése “olcsobb”.

Az Onkiszolgald elektronikus dokumentumkeresd
és -szolgaltatd rendszerek hasznéalata a kovetkezd
Iépéseket foglalna magaban: irodalmi hivatkozésok
keresése online moédon; a referatumok segitségével a
megfeleld dolgozatok kivdlasztasa; keresés a doku-
mentumtarban a referatum azonositéjanak segitségé-
vel; a kért dokumentum tovabbitasa a végfelhasznalé
személyi szamitogépéhez (ahol az a képernydn elol-
vashatja vagy kinyomtathatja); a szamla atterhelése
a hasznalo foly6szamlajara.

Nyitott kérdés béven marad, de az bizonyos, hogy
a kiadas radikalis atalakulasaval a dokumentumszol-
galtatas is megvaltozik, és a kbnyvtarak csak korlato-
zott szerepet jatszhatnak a valtozasokban.
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