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Szamitéogépes kozvetito rendszer
online informaciokereséshez

Az Online Access to Knowledge (OAK = online
hozzaférés a tudashoz) névre keresztelt rendszer az
USA energiailigyi minisztériuma (US Department of
Energy = DOE) két online informacidkeresd rend-
szere, a DOE/RECON és a BASIS egyes kivalasztott
felhasznaléi szamara készilt. Célja az, hogy —
pbtolva a kdzvetité szakember munkajat — a gyakor-
latlan vagy csekély gyakorlatd felhasznalok
szamara lehetévé tegye az 6nallé online informacio-
keresést, akkor és ott, amikor és ahol felmeriil ra az
igényiik, anélkil, hogy a kozvetitd szakemberrel
ehhez idépontot és helyszint kényszeriinének
egyeztetni.

A DOE/RECON rendszer 1986 végén megsziint
ugyan miikédni, de az OAK programrendszer tovabb
funkcional a DOE integralt miiszaki informacios
rendszerében (DOE’s Integrated Technical Informa-
tion Systems = ITIS), a BASIS keresdrendszerhez
csatlakozva. Az alabbi ismertetés az 1986. juniusi
allapotot tikrozi.

Az OAK kodzéputat képvisel azok k6zott a szamito-
gépes kozvetitd (front-end) rendszerek kodzott, ame-
lyek a felhasznald helyett minden déntést magukra
vallalnak, és azok kézott, amelyek alig nyujtanak
neki segitséget. Kifejlesztése soran a kiinduldpont
az volt, hogy a kozvetité rendszerek nem irhatok
altalanos céllal, felhasznalok és adatbazisok
konkrét csoportjara kell 6ket tervezni, masképp nem
tudjdk megadni a felhasznalonak a sziikséges
segitséget.

Az OAK rendszer két részbdl all: az OAKASSIST a
tulajdonképpeni kozvetito rendszer, az OAKTUTOR
a hozza tartoz6 oktatérendszer. Ismertetésiink az
el6bbire szoritkozik.

Az OAKASSIST rendszer nem hasznal parancs-
nyelvet. gy mentesiti a felhasznal6t a parancsnyelv
megtanulasanak és a hasznalataban valé gyakorlat
allandé fenntartdsanak a kényszerétdl, ami a pa-
rancsnyelves rendszerekre alapozott informacidke-
resést erre szakosodott szakemberek munkajava
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teszi. Atveszi a felhasznalotél a keresékérdések
szintaktikusan helyes megformalasanak a terhét.
Ugyanakkor viszont nem dénti el a felhasznalé he-
lyett, hogy az mit akar, nem végzi el helyette a kapott
taialatok elemzését, egyszdval nem veszi at téle a
munka valoban intellektualis részét.

Az OAKASSIST rendszerben a keresékérdés kiala-
kitasa a képernyén megjelend {rlapnak a rendszer
segitségével valo kitdltésébdl 4ll. Az lirlap rovatokra
tagoladik, a rovatokon beliil keresdkifejezések he-
lyezkednek el. Egy rovaton beliil a keresékifejezések
a keresés soran egymassal VAGY kapcsolatba (hal-
mazok egyesitése, unidja), a rovatok pedig egymas-
sal ES kapcsolatba (halmazok metszése) keriilnek.
A rovatok kitoltését elGirasok segitik. Ha példaul egy
rovatba szerz6 keriil, akkor a rendszer kiilén kéri a
vezetéknevet, kiilén a keresztneveket vagy kezdébe-
tiiket, igy a felhasznalénak nincs gondja arra, hogy
helyes formatumban irja le a nevet, ez a rendszer
dolga.

Az lrlap kitéltése utan a rendszer felkéri a felhasz-
nalot arra, hogy ellendrizze a kialakitott keresdkér-
dést, majd végezze el rajta az esetleg sziikséges
javitasokat, modositasokat.

Amikor a felhasznalo megerdsiti a kész keresdkér-
dést, akkor a rendszer leforditja azt a szolgalta-
torendszer parancsnyelvére; ha ez még nem tértént
meg egy korabbi keres6kérdés feldolgozasa soran,
akkor felépiti a kapcsolatot a szolgaltatokézponttal,
majd elvégzi a keresést. Mindez a felhasznéalé koz-
remiikddése nélkiil térténik.

Itt kovetkezik a keresés legizgalmasabb része: a
kapott eredmény értékelése. Az értékelés tulaj-
donképpen a talalatszam, relevancia, teljesség, pon-
tossag kategdriakban torténik, de a rendszer olyan
formaban teszi fel a kérdéseit és kinalja a donté-
sekre vonatkozo javaslatait, hogy a felhasznalonak
nem kell ismernie ezeket a kategdriakat.

Tervezési alapelvek

Egy front-end rendszernek a szakirodalom [1- 3]
szerint a kovetkezd feladatkéroket kell ellatnia:
» Tobb szolgaltatokdzpont elérése.
» Automatikus tarcsazas és bekapcsolddas.
» Tanacsadas a hasznalathoz. (Kilén magyarazé-
oktaté képernyék, magyarazatok és segitd
kérdések keresés kdzben, ingyenes telefonszam
€16 emberi segitség kéréséhez.)
A keresdkérdés el6zetes megszerkesztése, majd
kész formaban torténd elkildése.
Adatbazis-valasztas.
A keresési eredmény letdltése a terminalra.
A keresési eredmények utofeldolgozasa.
Egyetlen kereskedelmi forgalomban |évé rendszer
sem képes valamennyi fenti feladatkor teljes ellatasa-
ra. Az OAKASSIST rendszer viszont az utolsot kivéve,
valamennyi feladatot tobbé-kevésbé képes elvégezni.
Egy adott érdekl6édési korhoz megtalalni a sziik-
séges informaciot: ez nem egzakt matematikai fel-
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adat, ennek nincs teljes megoldasa. Az emberi
keresés sok tényez6tdl fiigg, és a keresést segitd
programrendszernek rugalmasan kell tudnia alkal-
mazkodni ehhez a sok tényezdhdz, a felhasznalék
kilénb6zo tipusaihoz, a keresés kiilénbozd koril-
ményeihez (slrgbsség, anyagi helyzet, tudasszint
stb.), a kiilénbdz6 adatbazisokhoz.

A fejlesztok alapelve az volt, hogy segitsék a fel-
hasznalot a keresésben, de ne végezzék el helyette a
keresést. A folyamatért 6 felel. Jelen van a keresés-
kor, tehat bevonhato a sziikséges dontésekbe.

Univerzalis, minden targykdrre j6 online kdzvetitd
az emberek kozott sincs. A gépi kozvetitot is megha-
tarozott kornyezetre kell tervezni. Ebben a kdrnyezet-
ben viszont hatékony kommunikaciot kell biztositani
afelhasznalo és a rendszer kozott.

Hogy az OAKASSIST milyen felhasznal6i kérnek
készilt, masik publikacid ismerteti részletesen [4].
Nagy vonalakban: ezek elsésorban a DOE és szerzo-
déses partnerei hivatasos kutatégardaja. Ok altala-
ban tudoméanyos fokozattal rendelkeznek, jol ismerik
szakteriletiik szakirodalmat, és igénylik az 6nallo in-
formaciokeresést. Masodsorban lehetséges felhasz-
nalék a vezetdk, a menedzserek. Ok csak alkalmilag
igénylik a szakirodalom-keresést, idobeosztasuk és
teenddik prioritasai pedig olyanok, hogy nem vesznek
részt online keresési tanfolyamokon, de még a fel-
hasznaldi kézikdnyveket sem olvassak el.

A rendszer mikédése

Az OAKASSIST rendszer ugy késziilt, hogy a
kezdo is jol hasznalhassa. Ehhez legfeljebb az
OAKTUTOR program igénybevételével vald tizenot
perces elétanulmanyra van sziksége, de még ezt is
mellézheti. Ennek megfeleléen az OAKASSIST
bbéségesen el van latva segité magyarazatokkal, ame-
lyek barmely szituacioban az adott kériilményekhez
kapcsolddva hivhatok eld.

A programrendszernek harom funckiéja van, de
nem feltétleniil hasznalja minden felhasznalé minden
alkalommal valamennyi funkciét:

1. A keresbkérdés kezdeti kialakitasa.

2. Folyamatos segitség a keresdkifejezések kivalasztasa-
ban, logikai kapcsolataik megfogalmazasaban, a talala-
tok atnézésében, a talalatok és a keresOkérdés tarolasa-
ban stb.

3. A kapott eredmény értékelése, a keresés ennek alapjan
torténd finomitasa.

A kerestkérdés kialakitisa harom lépésben
torténik:

1. A kérdés megfogalmazéasa természetes nyelven.

2. A kérdés koncepcidinak (az (irlap rovatainak) kialaki-
tasa.

3. A koncepciok kibdvitése, vagyis a rovatokon belil a szi-
nonimak &sszegyiijtése.

A természetes nyelven megfogalmazott kérdés a
tovabbi fejlesztések soran a koncepciok gépi megfo-
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galmazasanak kiinduldpontjava valhat. Most azonban
még egyszerlien a figyelem-6sszpontositas eszkoze.
Az a tapasztalat ugyanis, hogy sok kezdd keresd
aneélkiil fog hozza a kereséshez, hogy a céljat vilago-
san megfogalmazta volna.

Legyen példaul az els6 lépésben természetes
nyelven megfogalmazott keresékérdés a kovetkezd:
“Féldrengések eléforduldsa Kaliforniaban”. Akkor a
masodik Iépésben két keresdkoncepciot kapunk:
féldrengések és Kalifornia. A harmadik lépésben
ebbdl a kdvetkezd keresbkifejezésekhez jutunk:

foldrengések Kalifornia

foldlokések San Andreas

szeizmikus

torésvonal
Tovabbi kiegészité koncepcidk lehetnek példaul a
publikalas datuma, orszaga.

Ez a folyamat meniirendszerben valésul meg. A
lehetdségek az egyszeriiség kedvéeért némileg leegy-
szeriisitettek. Nem hasznalhatd példaul az ES NEM
operator (kizaras), nincs mod az ES operatorral kiala-
kitott kifejezések VAGY operatorral torténd
egyesitésére. A kérdés kialakitasakor hasznalt menii
a koncepciokra négy kategoériat ajanl: téma, szerzd,
datum, egyéb. Egy kategorian beliil tdbb koncepcid is
lehet. Minden koncepcidhoz kiilén ablakot nyit a
rendszer a képernyon, ezek az ablakok képviselik a
rovatokat. A koncepciok kezdeti kialakitasa utan
szerkesztb-javitd modba jut a felhasznald, ennek
soran tovabb alakithatja, javithatja a keresékérdését,
vagy tarolhatja, vagy elindithatja. Mddja van arra is,
hogy a keresdkifejezéseinek a kdrnyezetét az adatba-
zis szotaraban megnézze. A javitas -soran nemcsak
egyes keresékifejezéseket modosithat, térélhet vagy
iktathat be, hanem koncepciokat is tordlhet, vagy
ujakat beiktathat. A szerzd, testiileti szerzé, pub-
likdlas kelte és dokumentumtipus kategoridkban a
rendszer kiilén-kilon kéri a kifejezés egyes részeit,
és maga alakitja ki a részekbdl a kifejezés helyes
alakjat.

A keresOkérdés kialakitdsa utdn a rendszer
leforditja azt a szolgaltatbkézpont parancsnyelvére.
Ez a felhasznal6é szamara nem jelenik meg, neki sem-
minemii kapcsolata nincs a ténylegesen hasznalt pa-
rancsnyelvvel. A jelenlegi valtozatban a szolgaltato-
kozponthoz valé bekapcsolédasra az elsé kere-
sokérdés kialakitasa utan keriil sor. Ezutan azonban
a kapcsolat altalaban é16 marad, bar a felhasznald
tevékenységeétdl fliggéen mdod van a megszakitasara
is.

A keresés soran az egyes keresdkifejezésekre
kapott talalatszamok bekeriilnek a képernydablakok-
ba, a megfeleld keresdkifejezéssel egy sorba, a kon-
cepciokra kapott talalatszamok az ablak cimsoraba,
a teljes keresbkérdés taldlatszama pedig kiilén ablak-
ba. A keresokérdés modositasa esetén a valtozatlanul
hagyott kifejezéseket, koncepcidkat nem keresi Ujra
a rendszer, igy a modositott keresés mar sokkal gyor-
sabb, mint az eredeti.

A talalatok atnézése soran a felhasznald valaszt-
hatja meg, hogy melyik rekordot nézi meg, és milyen
formatumban. Harom formatumot valaszthat: a révid,
a kozepes, vagy a hossz(i formatumot. Atnézés
kézben barmelyik rekordra mondhatja, hogy azt az
adott vagy annal teljesebb formatumban kéri kinyom-
tatni. A kdzepes és a hosszli formatum esetén a
rekord értékelését is kéri téle a rendszer. A
lehetséges valaszok: hasznos, nem értékelhetd, ha-
szontalan. A hasznosnak mindsitett rekordok aranyat
az Osszes megtekintett talalat szazalékaban folya-
matosan kijelzi a rendszer a képernyén, és ezt az
adatot figyelembe veszi a tovabbi teendére vonatkozé
tanacsadas soran.

A keresés utan vagy a talalatok egy részének
atnézése utan a felhasznél6 tanacsot kérhet a rend-
szertdl a tovabbi teenddkre vonatkozdlag. Ha példaul
még nem nézte meg a talalatokat, akkor azt a tanacsot
kapja, hogy valassza az atnézés funkciot. Ha példaul
valamelyik koncepcidra til nagy talalatszamot
kapott, akkor azt, hogy vizsgalia meg, nem kell-e
ezeket a koncepcidkat sziikebben specifikalnia.
Ezek mindig hangsulyozottan tandcsok, soha nem
utasitasok. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fel-
hasznalok altalaban az idézettekhez hasonl6 altala-
nos tanacsokat igényelnek, nem pedig részletekbe
mend instrukciokat. Az adott tanacs bizonyos helyze-
tekben az, hogy kérjen a felhasznalé emberi segit-
séget.

A rendszerbe épitett tovabbi funkcidk a kere-
sGkérdés tarolasa, a tarolt keresékérdés futtatasa, a
taldlatok letbltése lemezre, a terminal tavkozlési
paramétereinek beallitisa, és az attérés a szolgalta-
torendszer BASIS parancsnyelvében toérténd kere-
sésre. A parancsnyelvben toérténd keresésre vald
attéréskor megjelenik ugyanilyen formaban az addig
elvégzett keresés torténete.

Ertékelés

Egy ilyen front-end rendszer realis értékeléséhez
hosszabb iddre lenne sziikség. Az elbzetes elemzés
azonban azt mutatja, hogy felhasznalék hasznosnak
tartjak a rendszert.

Az értékelés folyamatanak részletes leirasa mas
publikaciokban talalhaté [4— 9].

Kovetkeztetések

Az ismertetett projekt azzal a céllal indult, hogy
vizsgalja meg a front-end rendszer megvalosithatosa-
gat, majd azzal folytatddott, hogy hozzon létre
miikéd6é rendszert. Ertékelésének 6 célja az volt,
hogy a projekt elérehaladasdhoz és a lehetséges
tovabbfejlesztési igények felderitéséhez segitséget
nyujtson. Az értékelés soran az alabbi kdvetkezteté-
sek sziilettek:

A koOzvetitdé rendszer célja javitani a felhasznald és
a szolgaltatokdzpont kdzotti kommunikaciot. Ezért a
kozvetitd és a felhasznald kdzotti kommunikacioé alap-
vetd jelentdségli, erre a kérdésre nagy sulyt kell he-

463




lyezniik mind az OAKASSIST majdani tovabbfejlesz-
tett valtozatainak, mind mas hasonlo céllal késziild
rendszereknek.

A felhasznaldval torténd kommunikaciét a felhasz-
nalé sajat szakmai terminologiajara kell alapozni,
nem pedig valamiféle mesterséges informacickeresd
nyelv kifejezéseire, hiszen példaul egy bibliografiai
adatbazis tipikus felhasznaldja nemigen tud kiilénb-
séget tenni a szerzo és a szerkesztd, vagy a deszkrip-
tor és a szabad targyszo kézétt.

Kildnbdzé szerzék kiilonbdz6 modszereket dol-
goztak ki a felhasznaldk jobb segitésére példaul a
keresdkifejezések kivalasztasaban, a mar megtalalt
keresdkifejezésekkel rokon értelml kifejezések
Osszegyl(ijtésében, a mar megtalaltakkal rokon doku-
mentumok keresésében, a keresékérdés természetes
nyelven valé bevitelében. Az ilyen és ehhez hasonlo,
egymastél fiiggetleniil kialakitott technikakat egyesi-
teni kéne egy tovabbfejlesztett rendszerben. Az
OAKASSIST hozzajarulasa e téren az volt, hogy
igyekszik tanacsokat adni a felhasznalonak a tovabbi
teenddkre. Ezt a vonalat a szakért6 rendszer szintjére
kéne tovabbfejleszteni.

A fentiekkel ellentétes szempont, hogy a front-end
rendszer a mai lehetéségek mellett csak korlatozott
célokat kovethet, az “univerzalis” front-end rendszer
igényét el kell keriilni. Korlatozott felhasznaloi kort
kell megcélozni, hogy a rendszer korlatozott intelli-
genciajaval megelégedhessiink.

Ami az OAKASSIST egy éven belil kdvetendd
céljait illeti, létre kell hozni olyan részrendszert,
amely a természetes nyelven megfogalmazott
keresdkérdésbdl megalkotja a keresdkérdés kiindulo
formajat. Az ehhez elegendden képzett felhasznalok
szamara viszont lehetévé kell tenni a jelenleginél
bonyolultabb logikai kifejezések hasznalatat, a zaro-
jelezést és az ES NEM Boole-operator hasznalatat,
valamint a keresészavak csonkolasat.

A megtalaltakkal rokon keresdkifejezések dssze-
gylijtését a jelenlegi rendszerben a szétarnézés
segiti. Meg kellene valdsitani a mar megtalalt rekor-
dokbdl a deszkriptorok kigyljtését, és el6fordulasi
gyakorisag szerinti sorba rendezését is. Ezt esetleg a
jonak itélt rekordokra és a tdobbi rekordra kilén-kilén
is el lehetne végezni. A kifejezések egyiittes elGfor-
dulasanak a vizsgalata meghaladja a személyi
szamitogép lehetoségeit. Ugyanez a helyzet az
azonos kifejezéseket tartalmazé rekordok Gsszegyiij-
tésével is, de ennek az utobbi technikanak a korlato-
zott alkalmazasara talan van mod.

A mintaszdovegek alkalmazasa csak bizonyos
korlatozott részfeladatokra tiinik célravezetonek.

A teenddkre vonatkozd tanacsadéas tovabbfejleszt-
heté oly médon, hogy tobb valtozét vegyen figye-
lembe, és a tanacsok szélesebb valasztékat nyljtsa.

A talalatok utéfeldolgozasa szbvegszerkesztési
kérdés. Ez megoldhatd lenne valamely kereskedelmi
forgalomban kaphatdé szdévegszerkesztének a rend-
szerhez kapcsolasaval is, de olcsébbnak tiinik egy
mini-szévegszerkesztd kifejlesztése.
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Bar alapos vizsgdlatra nem keriilhetett sor arra
vonatkozolag, hogy az OAKASSIST hogyan miikédik
felhasznaldi kérnyezetben, az vilagos, hogy az eddi-
ginél tobb felhasznaloi tanfolyamra és konzultacios
segitségre van sziikség.
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