Vasarhelyi Pal
Budapesti Mliszaki Egyetem Kézponti Kdnyvtara

Egyetemi konyvtar fejlesztési iranyai
a piacgazdasag korulmeényei kozott

Elvi alapok

Az egyetemi kdnyvtarak és e kordn beliil specifiku-
san a Budapesti Miiszaki Egyetem (BME) Kdzponti
Kényvtara piacgazdalkodasi kériilményeknek megfe-
lelé fejlesztési stratégiaja kidolgozasakor célszerii az
informacio azon értelmezésébdl kiindulni, amely sze-
rint az informacié valamely probléma megoldasahoz
sziikséges ismeretgyarapodas.

A koényvtar célja ennek a szemléletnek megfele-
16en az, hogy
> a lehetd legszorosabban kapcsolédjon konkrét

feladatokhoz és problémakhoz, azok megoldasa-

hoz a leheté legtobb tamogatast nylijtsa, és ennek
megfelelen alakitsa mind szolgaltatasait, mind

allomanyat, mind feldolgozasat. E szempontbél a

célzott és személyre szol6 tajékoztatasi szolgal-

tatasok (pl. témamegfigyelés, hivatkozasok figye-
lése stb.) aranyanak emelése, a relevancia és sze-
lektivitas egyidejii fokozasa felelhet meg leginkabb

a jogos elvarasoknak;

» olyan szolgaltatasokat nyujtson, amelyek a fel-
hasznalé ismereteit a lehetd legnagyobb mérték-
ben bdvitik, vagyis a lehetdé legkbzelebb allnak
ahhoz, amit a felhasznalé kdzvetlenil hasznositani
tud. E szempontbdl egy szintetizalé-elemzd iroda-
lomfeldolgozas juttathatja a felhasznalot legkdze-
lebb a problémamegoldashoz, vagy pl. a referatu-
mokat is biztosité szolgaltatas tébbet ér, mint egy
egyszerli bibliografia stb.

Masrészt jogos elvaras a kdnyvtari és tajékoztatasi
munka hatékonysaganak fokozasa. Ezen belil
egyarant fontos az, hogy
P a rendelkezésre allé pénzigyi, technikai, emberi

eroforrasokkal tobb és jobb szolgaltatast nydjt-

sunk;

P> a meglévé (és (j) szolgaltatasok, informacids
termékek hasznositasat javitsuk;

P> kiegészitd eréforrasokat tarjunk fel, azaz belsé tar-
talékokat, koltségvetésen kivili pénzigyi forraso-
kat és egyuttmiikddésbdl adédé megtakaritasi
lehetdoségeket egyarant.

Segitségnyujtas problémamegoldashoz

Az egyetemi koényvtar tdbb egymast kiegészitd
problémakérben nyljthat segitséget a megoldashoz,
nevezetesen a kutatas, oktatas, tanulas tekintetében,
a nyelvi korlatok lekiizdése vonatkozdsaban, de nem
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hanyagolhato el az egyéni érvényesiiléssel és a napi
élettel kapcsolatban felmerilé probléméak megolda-
sanak tamogatasa sem.

A kutatds tamogatdsa

A kutatasokkal kapcsolatban mindenekelbtt a
szervezés szintjén merilnek fel feladatok és
problémak. EI6 kell segiteni a kapcsol6do, esetleg a
konkurens kutatasok megismerését, a kommunika-
ciot azokkal a projektfeleldsokkel, akikkel a kapcso-
lattartas a kutatas eredményességét fokozhatja, a
partnerek és az adott témaban legmegfelelébb téma-
vezetd kivalasztasat, megfeleld szerzék, illetve
elbadok felkérését az adott témaban stb.

A legfontosabb — természetesen — a folyamatban
lévd kutatdsok végrehajtdsédnak tdmogatdsa, ami
klasszikus feladat.

A kutatasok eredményes lezarasa utan a leggyak-
rabban felmerild probléma az eredmények érté-
kesitése.

A fentiekhez az egyetemi kdnyvtar tdbbek kdzott
» kutatasi adatbankkal;

» személyre sz6l6, problémaorientélt, nagy informa-
ciétartalmi visszakeresési, témafigyelési, doku-
mentumbeszerzési szolgaltatasok biztositasaval;

» innovacids adatbankkal

jarulhat hozza.

Kutatasi adatbank

A kutatasi adatbank, pontosabban a folyamatban
1évo kutatasokrol megfeleld informaciok szolgaltatasa
olyan kérdés, amelyet az Eurdpai Kozdsségek annyi-
ra fontosnak itéltek, hogy 1993 januarjatél koételezd
érvényli elirast dolgoztak ki az egységes megoldas
biztositasara.

Magyarorszagnak nyilvanvaléan alapvetd érdeke,
hogy azokkal az erbfeszitésekkel dsszhangban, ame-
lyeket az eurépai integraciéba térténd beépiilésre
tett, az Eurdpai Kdzosségek ajanlasait magara nézve
is kotelezbnek tekintse, és létrehozzon egy olyan
hazai kutatds-nyilvdntartdsi rendszert, amelynek
adatbazis-struktiraja, tartalma, az adatok leirasanak
modja megfelel az eurdpai elvarasoknak.

A magyar kutatas-nyilvantartasi rendszer a piac-
gazdalkodas koriilményei kdzott természetszeriileg
nem fedheti le a kutatdsok teljes kdérét, és nem
épilhet kozponti eldirasokra. Létrehozatalaban,
Uizemeltetésében dénté szerep harul az egyetemek,
kutatéintézmények és a kutatast finanszirozé szervek
Onkéntes egyittmiikédésére. A vonatkozé adat-
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gylijtés, feldolgozas, tarolas és szolgaltatas értékes

elemmel gazdagithajta az egyetemi kd&nyvtar

tevékenységét.

A kutatas-nyilvantartasi rendszernek az eurdpai
ajanlasokkal 6sszhangban
P> projektorientaltnak kell lennie, vagyis a megfi-

gyelés targya a kutatasi projekt legyen, s ehhez

kapcsolddjék minden egyéb informéacio;

> a gyiijtott adatok, valamint azok szamitbgépes
rekordban térténd rogzitésének modja, az adat-
mezdk és azok Kkitdltésének szabdlyai a Kdzds
Europai Kutatasi Informaciés Formatum, a CERIF
eldirasait kell, hogy kdvessék;

» a projektek targy szerinti osztalyozasara a Kézos
Eurdpai Kutatasi Osztalyozasi Rendszert kell al-
kalmazni;

P a projektek tartalmanak targyszavas jellemzésére
szabalyozott targyszorendszerként a Kozbs
Kutatdasi Tezauruszbdl vett kifejezéseket kell
igénybe venni;

P az orszag, nyelv, devizanem, datum meghataroza-
sakor ugyancsak a vonatkozo eurdpai szabvanyo-
kat kell hasznalni.

Az Eurdpai Kodzbsségek ajanlasa szerint egy
kutatasi projekt olyan kutatasi vagy fejlesztési tevé-
kenység, amelynek specifikus célkitiizése van,
konkrét kezdési és varhaté befejezési datuma, végre-
hajtasaért meghatarozott kutatasi egység felelds, és
finanszirozdsa kiilsé forrasok segitségével vagy
anélkil van biztositva.

A rekordoknak kotelezden tartalmazniuk kell a
kovetkezd adatmezdket:

P az adatbazis tulajdonosa,

» arekord utolsé moédositasanak, naprakészre hoza-
talanak datuma,

» arekord teljességének szintje,

P arekordban alkalmazott karakterkészlet,

» arekord azonositdja,

P a projekt azonositdja,

P arekord munkanyelve,

p arekordban hasznalt egyéb nyelvek.

A kutatdsi projektekkel kapcsolatban sziikséges
legalabb a kdvetkezdket rogziteni:

» acim és referatum
— eredeti nyelven,

— legalabb angol forditasban,

P> atémavezetd neve,

P a projekt kezdésének és tervezett befejezésének
datuma,

» azintézmény neve,

» azintézmény cime,

P a kutatds targyadnak meghatarozasa a kozos
eurdpai osztalyozas szerint,

P afinanszirozas forrasanak megjeldlése,

P akutatasi projektekre rendelkezésre allé 6sszeg.
A fentieken kiviil ajanlott, a Magyarorszagon is

célszeriien régzitendd adatok:

P a projektekben részt vevo tudomanyos munkatar-
sak,

P a projektért felelés személy telefon-, telefax-,
telexszama, elektronikus levelezési cime,
P aprojekt tartalmanak részletezése.

A visszakeresés, a hazai kutatas és fejlesztés
kulcsteriiletei szerinti csoportositas stb. lehetéségé-
nek javitasa érdekében célszer(i kezdettdl fogva
szabadon valasztott kulcsszavakat alkalmazni.

Témafigyelés

A kutatas-nyilvantartds jo alapot adhat a gépi
témafigyelés megszervezéséhez gy, hogy a felhasz-
naldkat csak minimalisan terheljik meg a profilok
megfogalmazasaval. A témak cimébdl, targyszavaibol,
ETO-jelzeteibdl stb., valamint a témavezetd és a
résztvevok nevébdél kiindulva jol el6készitheté a
munka, amit természetesen finomitani kell. Részben
indulaskor személyes megbeszélések révén, részben
a szolgaltatas soran kapott visszajelzések haszno-
sitasaval.

Az integralt konyvtari rendszerek egy része (pl.
ALEPH) minden programozédsi munka befektetése
nélkiil modot ad arra, hogy a kényvtar dllomanyaba
vett Uj dokumentumokra (elsésorban a monografiak-
ra) automatikusan felhivjuk az érdekeltek figyelmét.
A folyoiratcikkek tekintetében a CD-ROM adatbazi-
sok rendszeresen érkezd kiegészitéseibdl visszake-
resési eljarassal biztosithaté (korlatozott létszamnak)
a témafigyelés. Természetesen, ha jogilag és techni-
kailag mod van az ilyen adatbazisok kézponti gépbe
valo letbltésére, akkor batch modban futtatni lehet a
profilok alapjan automatikusan keres6 programot.

A figyelemfelhivas hagyomanyos modja az
értesitések kinyomtatasa. Ez azonban sok papirt
igényel, tetemes nyomtatasi id6t vesz igénybe, és
kézbesitési terhet jelent. Ezért célszeriibbnek latszik
az értesitések elektronikus posta Gtjan térténd szét-
kildése. Erre az egyetemi szamitégép-haldzat techni-
kailag modot ad, probléma inkabb ott jelentkezhet,
hogy a felhasznalék nem nézik meg elég gyakran a
postaladajukat.

Erdekes (j lehet6séget nyit meg az irhatd optikai
lemezek terjedése. Ha ez a technika rendelkezésre
all, akkor megoldhatd, hogy a beérkezett folydiratok
tartalomjegyzékét szkenner Gtjan képként rogzitsik,
és az A4 formatumi lap teljes képét megjelenitd
képernybket alkalmazé haldzati rendszeren keresztiil
hozzaférhetévé tegyiik az érdekléddk teljes kore
szamara.

Innovaciés adatbank

A kutatas-nyilvantartas alapjan nyomon kévethetd,
hogy milyen kutatasi jelentések és publikaciok jelen-
nek meg a munka termékeként. Ezekbdl természeten
bibliogréfiai adatbézist célszer{i létrehozni. Ennek
olyannak kell lennie, hogy a projektek, az eurdpai
tudomanyosztalyozas, a szerzdk, a killonb6zo intéz-
ményi szintek szerint listakat lehessen késziteni
beldle.

493




A bibliografiai adatbazis azonban korantsem ele-
gendd a kutatasi termékek értékesitésének eldmozdi-
tasahoz. Eldrelépést az jelenthet, hogy az ered-
ményrdl olyan angol nyelvii ésszefoglalé készil,
amely egyrészt toméren megfogalmazza az Uj ismeret,
eljaras, termék lényegét, masrészt megjeldli az alkal-
mazas lehetdségeit.

Egy ilyen innovaciés adatbank azonban még
mindig keveset ér, ha az egyetem falai kdzott marad.
Szervezési és technikai feladat, hogy a nemzetkozi
(profitorientalt vagy kormanyzati) szervezetekkel
egyuttmiikédve megoldjuk az adatok bevitelét a nem-
zetkozileg ismert és hasznalt adatbazisokba.

Az oktatas tamogatdsa

Az egyetemi oktatassal kapcsolatos feladatok és
problémak mindenekel6tt az oktatdsi rendszer és
struktura fejlesztése koril merilnek fel. Az oktatott
targyak vonatkozasaban a feladat egyrészt a technika
fejlédésébdl adodo (j elemek beépitése, masrészt a
targy oktatasa kozben hasznalt modszerek fejlesz-
tése (pl. audiovizualis modszerek, szamitdogépes
modellek alkalmazasa stb.).

Az oktatasi rendszer és struktira fejlesztéséhez
bevalt modszer az egyetemi kiléngyljtemény fenn-
tartasa, az egyetemi évkdnyvek, programok, orszagos
és nemzetkodzi elemzések gyiijtése. A tapasztalatok
szerint azonban ez még kevés: az elfoglalt vezetdok
szamara ki kell gydijteni, és szelektiv dsszeallitasok
formajaban rendelkezésre kell bocsatani azon doku-
mentumrészeket, amelyek felelosségi koriiknek és
feladataik utemezésének megfeleléen a tajékoztatasi
szakemberek legjobb megitélése szerint érdemi se-
gitséget nyljtanak munkéjukhoz.

Az egyes targyak oktatasi programjanak felil-
biralasahoz, fejlesztéséhez j6 segitséget nyujthatnak
a kilféldi tankényvek, amelyekbdl mind szerkezeti,
mind tartalmi vonatkozdsban értékes inputok nyer-
hetdk a tanszékvezetdk és oktatok szamara. A segit-
ségnyljtas egy Uj formajanak bevezetése érdekében
a BME a Springer kiaddval olyan megallapodast
kotott, amely szerint a kiadd az egyetem témakorébe
vago tankényveinek tartalomjegyzékét a kbnyvtarnak
megkildi. A tartalomjegyzékek akkor is hasznosit-
haték, ha a tankényvek pénziigyi okokbol nem sze-
rezhet6k be. Ugyanakkor a tartalomjegyzék ismereté-
ben kénnyebb a meglévé keretekbdl beszerzendd
mivek kivalasztasa is. Az informéacid terjesztésére
ismét jo eszkdz a tartalomjegyzékrdl készitett elektro-
nikus képnek a szamitégépes haldzaton keresztiil
torténd megkiildése.

Az oktatasi programot problémaorientalt kiallita-
sokkal is tamogatni lehet. igy pl. a BME Kézponti
Koényvtara a kérnyezetvédelmi képzés tdmogatasara
a kdvetkezoképpen szervez kiallitast:

P a témaban kiléndsen érdekelt szakositott ENSZ-
szervezetektol, nevezetesen az UNEP-tél,
UNESCO-tél és UNIDO-t6l, tovabba az Eurdpai
Kozosségektdl beszerzi mindazon ajanlasokat, je-
lentéseket, tanulmanyokat, repertériumokat, ame-
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lyek a kornyezetvédelmi szakmérndkok képzé-
séhez, illetve altalaban a mérndkék koérnyezetvé-
delmi képzéséhez segitséget nyljthatnak, kiilénds
tekintettel az oktatas szerkezetére és programjara;

» ugyancsak beszerzi a fenti szervezeteknél tébb-
nyire csak a helyszinen hozzaférhet6 adatbazisok
azon rekordjait, amelyek a fenti témahoz kapcso-
l6dnak;

P az anyagok tovabbi tanulmanyozasa utan vitain-
dito céllal tablokat, illetve dsszeallitast készit az
oktatas lehetséges struktarajara, mikozben meg-
nevezi a kapcsolodé dokumentumokat;

P kidllitia a beszerzett dokumentumokat, és hely-
szini keresésre installdlja a beszerzett adatbazis-
részeket;

P a kidllitds zartkori megnyitasat vitaférumként
szervezi meg a rektor, az érintett rektorhelyette-
sek, dékanok és tanszékvezetdk részére;

P ezutan a kiallitast az egyetem oktatdi, hallgatéi és
kiilso érdekl6dok szamara is megnyitja;

> végil az anyagot az érdekelt tarsegyetemek
szamara ideiglenes hasznositasra szintén kész
atadni.

A tanulas tdmogatasa

Napjaink gazdasagi és gazdalkodasi koriilményei
kozott a hallgatok egyre nyomasztobb problémaja,
hogy aruk miatt a jegyzetek és a tankdnyvek teljes
korét nem tudjak beszerezni.

Az egyetemi konyvtarnak a probléma feloldasahoz
azzal kell segitséget nyujtania, hogy
» fokozza a rendelkezésre all6 jegyzetek és tankény-

vek beszerzési példanyszamat;

» noveli a helybeni olvasasra szolgald helyet;
P biztositja a jegyzetek és a tankdnyvek rovid idére
korlatozott kdlcsonzését.

A fentieknek természetesen sokiranyu kihatasuk
van. A feladatot figyelembe kell venni a kdltségvetés
strukturajanak meghatarozasakor, meghatarozott
részt fenntartva benne a tdbbpéldanyos jegyzet- és
tankdnyvbeszerzés finanszirozasara. Folyamatosan
keresni kell azon alapitvanyi forrasokat, amelyek a
koltségvetés elkeriilhetetleniil sziikséges kiegészi-
tését lehetdvé tehetik.

Masrészt felmeriilhet a nyitvatartasi id6 kiterjesz-
tése is. Ezt azonban meg kell eléznie egy realis felmé-
résnek, amely érzékelteti, hogy az elvileg kdnnyen
bejelentett igényekhez képest van-e olyan olvasoi
kor, amely valéban igénybe is veszi az esti vagy a
szombati 6rakat. A kdlcsdnzési hatarid6 betartasara
az egyetemi adminisztracié szamitogépesitéséhez
kapcsoléddan meg kell teremteni megfelelé szank-
ciok alkalmazasanak feltételeit. Kiilféldi hallgatéknal
megfeleld 6sszeg letétbe helyezése valhat sziksé-
gessé.

A nyelvi korlétok lekiizdésének tamogatdsa

Az egyetemi felvételek soran egyre inkabb elvaras
egy idegen nyelv legaldbb kézépfokl ismerete. Az
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oktatok, kutatok esetében feltétleniil sziikséges
lenne a felsdszintli nyelvtudas. Az idegen nyelvii iro-
dalom optimalis hasznositasa és idegen nyelv( is-
mertetések, publikaciok készitése azonban olyan
problémakat vet fel, amelyek megoldasahoz a
konyvtarnak is segitséget kell nyujtania.

A segitségnyljtas egyik lehetséges maodja olyan
szamitogépes szotar kifejlesztése, amely egy-egy
szakteriilet vonatkozasaban megadja egyrészt a kife-
jezés angol— francia— német— magyar valtozatait,
masrészt egy-egy nyelven annak bévebb-sziikebb
kifejezésekkel valé 6sszefliggéseit, szinonimait, sot
lehetdség szerint definiciét is kilonféle magyaraza-
tokkal, példakkal egyetemben.

Egy ilyen magyarazo jellegli gépi szotar kialaki-
tasara a TEMPUS program keretében (francia egyiitt-
miikddésre szamitva) kezdeményezG lépéseket tett is
a BME Kozponti Kdnyvtara. Els6 |épésben olyan
témateriiletek lefedésérdl van sz6, amelyek az idegen
nyelvii képzés részét képezik; ezen beliil angol—
francia— magyar szakkifejezésekkel és francia nyel-
vl definiciokkal és magyarazatokkal kellene indulni.

Magatél értetddik, hogy e fontos, rendkiviil mun-
kaigényes gépi eszkdz létrehozatala, fejlesztése
csak széles korli hazai és nemzetkdzi egyetemi és
ipari egylttmiikddéssel képzelhetd el. Kilondsen
vonatkozik ez a finanszirozasra, amelynek a TEMPUS
program csak az alapjait teremtheti meg.

Egyéni problémak megoldasa

Az oktatok, kutatok megitélésének egyik fontos
eleme, hogy milyen publikdciés tevékenységet fejte-
nek ki, és kiiléndsen az, hogy hanyan, hanyszor hivat-
koztak kiilféldén e publikaciokra. E hivatkozdsok fel-
deritéseigy fontos egyéni problémava valik.

Masrészt a napi életben sok olyan gyakorlati in-
forméacidra van sziikség, amely tobbé-kevésbé szoro-
san kapcsolddik a munkahoz, de beszerzése min-
denképpen idét, utanajarast igényel. Az egyetemi
munka egészének hatékonysagat feltétlenil ndveli,
ha a konyvtar a problémak megoldasahoz is segitsé-
get nydjt.

Az els6 problémakér megoldasanak eszkdze a Sci-
ence Citation Index. Ez azonban rendkiviil draga, s
mivel az MTA Kényvtara elbfizette, ismételt eldfi-
zetése igen megfontolanddé. A hasznositashoz
masrészt tudni kell, hogy a hivatkozas tdbb szerzd
esetén az elsd neve alatt jelenik meg, s ezért a vissza-
kereséshez pontos bibliografiai adatokra van
sziikség. Ezt figyelembe véve az egyetemi konyvtar
P egyrészt azzal jarulhat hozza a probléma megolda-

sahoz, hogy az oktatok, kutatok publikacidirdl

pontosan vezetett bibliografiai adatbazist izemel-
tet, melybdl kivansag esetén egyszeriien és gyor-
san elballithaté az a bibliografia, amelyre a Sci-
ence Citation Indexben val6 keresés raépithetd;

P masrészt azzal tdmogathatja a kutatokat, oktato-
kat, hogy megrendeli és j0 szervezéssel meg-

kénnyiti az MTA Kdnyvtaraban a feldolgozast, il-

letve hogy sajat szakképzett munkatéarsait igénybe

véve egyes kivételes esetekben maga dolgozza fel

az értékes hivatkozasi forrast.

A masodik problémakdr megoldasa érdekében az
egyetemi konyvtarnak olyan segédeszk6zoket, pub-
likacidkat is be kell szereznie, és kdnnyen hozzafér-
hetévé kell tennie, amelyek a személyes kapcsolat-
tartassal (telefonkdnyvek, intézményi jegyzékek, név-
jegyzékek stb.), a bel- és kiilfoldi utazasokkal (menet-
rendek, szallodajegyzékek stb.), eljarasi és jogi
kérdésekkel stb. kapcsolatos informacidkat tartal-
mazzak. A cél az, hogy amikor valakinek barmilyen in-
formaciéra sziiksége van, elsé gondolata az legyen:
megnézem az egyetem kdényvtaraban.

Az ismeretgyarapodas maximalizalasa

A konyvtarnak arra kell térekednie, hogy szolgal-
tatasai a leheté legkozelebb juttassak a felhasznalot
problémaja megoldasahoz.

Ehhez az elsé lépés olyan bibliografiai rekordok
szolgaltatasa, amelyek a lehetbségekhez képest a
legtdbb tajékoztatast adjak a dokumentum tartalma-
rol. A szamitogépes informacio-visszakeresés haté-
konysaga pl. fokozodik, ha tobb targyszoval tértént a
dokumentumok jellemzése, s az olvasO szdmara a
szelekcido konnyebb, ha referatumot is talal a
rekordban.

A bibliografiai rekordok szolgaltatasahoz képest
lényeges eldrelépést jelenthet a teljes szdvegii adat-
bazisok hasznalata. Ma mar enciklopédikus jellegi
adatbazisok és a folyodiratok telijes szdvegét tartal-
mazo6 optikai lemezek is hozzaférhetdek. Az ilyen
nagy informacioértékli adatbazisok hasznalatanak
természetesen egyrészt pénziigyi, masrészt technikai
feltételei vannak; az utdbbi tekintetében a képernyd
és a nyomtatd felbontoképessége, a teljes A4-es
formatuml szévegoldal egyidejii megjelenitésére al-
kalmas képernyéméret stb. a szokasosnal magasabb
igényeket tamaszt a szamitastechnikai eszkdzokkel
szemben. A szolgéaltatasok értékének jelentds emel-
kedése azonban reményt ad arra, hogy egyes alapit-
vanyok indokoltnak itéljék az ehhez szlikséges
pénziigyi fedezet megadasat.

A teljes szdvegii tajékoztatds masik formajaként
arra lehet tdrekedni, hogy a kiemelt fontossagul
témakban problémaorientalt szdveggyijteményt allit-
hasson dssze a kbnyvtar. Az ilyen munka a téma meg-
felel6 meghatarozasahoz, a CD-ROM és online adat-
bazisok hasznalatdhoz j6l képzett, és az egyetem
adott teriiletét jol ismerd tajékoztatd mérndk részvé-
telét igényli. Jelentds anyagi eszkdz6k mozgositasara
is sziikség lehet ahhoz, hogy a sem sajat kdnyvtar-
ban, sem a hazai konyvtarkozi kélcsonzésben hozza
nem férhetd dokumentumokat gyorsan be lehessen
szerezni olyan szolgalatoktdl, mint pl. a British Library
Document Supply Centre (BLDSC). A kdnyvtarve-
zetés feladata, hogy ilyen célra pénzigyi fedezetet
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tartson fenn, illetve biztositson kdltségvetésen kiviili
forrasokbol. A BME Kézponti Konyvtara pl. az
1992- 93-as egyetemi évben karonként egy-két ki-
emelt fontossagl téma ilyen szinti tamogatasat
tervezi.

A problémamegoldashoz a legkdzelebb az a szol-
galtatas all, amely a felhasznalé szamara azaltal teszi
gyakorlatilag elkeriilhetévé nagyobb mennyiségii
dokumentum elolvasasat, hogy a konyvtar a “state-
of-the-art"-ot bemutato és a fejlédési tendenciakat is-
mertetd elemzdi-szintetizald szakirodalmi tanulmanyt
kinal fel neki. Ennek megvaldsitasahoz magasan kva-
lifikalt tajékoztatdé mérnokok munkajara van szikseg,
akik 30— 40 jol kivalasztott dokumentum kivonatabdl
gyakorlatilag 0j anyagot készitenek, mellékelve
hozza természetesen az 6sszes eredeti széveget és a
teljes bibliografiat. Az ilyen szolgaltatds munka- és
pénzigényességére vald tekintettel a BME Kodzponti
Konyvtara az 1992- 93-as tanévben az egyetem
vezetése és karonként egy-egy kiemelt téma tamo-
gatasara tervezi a problémamegoldas e legmagasabb
szinti tamogatasat.

A hatékonysag fokozasa

A kdnyvtar mikoédésének hatékonysagat a beszer-
zés, csere, feldolgozas, visszakeresés, és altalaban a
szolgaltatasok szintjén egyarant fokozni lehet.

A beszerzésben a gazdéalkodas jelenlegi rendszere
a konyvtarvezetés, az importbonyolitas stb. megndve-
kedett szabadsaga szinte kételezévé teszi a beszer-
zési forrasok versenyeztetését. Ma mar igen jelentds
megtakaritasokat lehet elérni, ha a konyvtar tobb
cégtél kér ajanlatot egyazon dokumentumjegyzék
alapjan. Az arakon kiviil a szallitds gyorsasaga, meg-
bizhatésaga, a reklamaciokkal kapcsolatos tapaszta-
latok figyelembevétele is fokozza a kdnyvtari szolgal-
tatasok hatékonysagat.

A kiadvanycsere korabbi gyakorlata is feliilvizs-
galatot igényel. A politikai okokbodl kialakitott csere-
kapcsolatok sokszor egyoldaliak, egyes esetekben
mindkét fél szamara gyakorlatilag érdektelenek
voltak. Ma azt kell megvizsgalni, hogy a konyvtarak

Vasarhelyi P.: Egyetemi kdnyvtar fejlesztési iranyai...

» kapnak-e a partnertdl csereanyagot,

» s ha kapnak, akkor annak pénzben becsiilt, és
kiulénosen a felhasznalas gyakorisaga, a felhasz-
naldk szempontjabdl vett hasznalati értéke arany-
ban all-e a kikildott dokumentumok postazasi
koltségével, valamint a feldolgozas kdltségével.

Ha a fenti kérdések barmelyikére nemleges a
valasz, a hatékonysag novelése érdekében a csere-
kapcsolatot célszerii megszintetni.

A feldolgozds hatékonysagat tébbek kozodtt azzal
lehet fokozni, ha nem végziink el olyan munkat, amit
mashol mar megcsinaltak. E tekintetben elGrelépést
jelenthet példaul a BME Koézponti Kdnyvtara és az
OMIKK, valamint mas nagy konyvtarak kozott az
OSZKAR keretében remélhetéleg hamarosan meg-
valdésulé munkamegosztas.

Hasonldéan fontos olyan kisegitd adatallomanyok
gépi Gton térténd biztositasa, amelyek pl. az ETO-zast
vagy — mondjuk — a kutatas-nyilvantartas esetében
az idegen nyelvii targyszavak meghatarozasat
konnyitik meg.

A visszakeresés hatékonysagat az fokozhatja, ha
pl. a kereskedelmi adatbazisokbdl végzett online
keresés elGkészitésekor figyelembe vessziik, hogy
amikor egyazon adatbazis tobb szolgaltaté cégen
keresztiil kérdezhetd le, a kéltség az egyik szolgaltaté
(host) esetében haromszorosa is lehet valamely mas
szolgaltato altal szamlazott értéknek.

A legfontosabb azonban az, hogy azokat az in-
formacios termékeket és szolgaltatasokat, amelyeket
a konyvtar egyszer létrehozott, illetve biztosit, a
leheté legszélesebb kérben és legnagyobb mérték-
ben valéban fel is hasznéljak. A beszerzésbe, feldol-
gozasba stb. fektetett sok pénz és munka végil is
csak akkor hasznosul, ha valamely probléma
megoldasahoz hozzajarult, ha valaki személy szerint
igénybe vette. Ezért igen fontos az informaciémarke-
ting megszervezése, e feladattal egy szervezeti egy-
ségnek vagy feleldsnek a megbizasa, s altalaban
mind a kdnyvtari, mind a felhasznaldi oldalon a szem-

lélet korszeriisitése, formélasa. A felhasznalok
képzése, a termékek és szolgaltatisok reklamja
dontd fontossagli a kényvtar hatékonysaga
szempontjabdl.

Miniatiirizalas

A miniatirizalasi tendencia a szilikonelektronika
teriletén nem lassul. A 2000. év koriil — a jelenlegi
item mellett — a memériaként hasznalt chipekben
(DRAM — dynamic random access memory) egymil-
liard tranzisztor lesz, s kapacitasuk egymilliard bitre
(1 gigabit) né. A mai legfejlettebb chipek jellemzd
adatai: 4 milli6 tranzisztor és 4 milli6 bit (4 megabit).

/Information Hotline, 24. két. 3.52. 1992.p. 4./

(P.1)
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Teérkép-katalogizalasi utmutaté

A Library of Congress térkép-katalogizalasi Gtmu-
tatéja az elsd atfogo és gyakorlati segédlet a kartogra-
fiai dokumentumok feldolgozasahoz. A formai
leirason kiviil kitér az osztalyozés, a tartalmi feltaras,
a katalogizalasi minimum, a MARC stb. kérdéseire is.

/Information Hotline, 24. k&t. 1. 8z. 1992.p. 5./

(P.1)




