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A rugalmas alkalmazkodashoz sziikséges

szakirodalmi ismeretek

Kik hajlandék szakmai informaciot
vasarolni?

A tartds versenyel6ny fontos 6sszetevdje, hogy a
fejlesztésekhez merész, de realisan megvaldsithaté
otleteket, 0j ismereteket alkalmazzanak, megel6zve
ezzel a tobbi piaci szereplot. A vallalat vezetbinek
elsérendii érdekiik, hogy a szakmai ismeretek gya-
rapitdsanak bevéalt médszereit megismerjék és alkal-
mazzak. Kétségtelen, hogy ettdl is fligg a termelés és
ertékesités hatékonysaga, a koltségek csokkentése,
a hozamok ndvekedése, az Uj piacok megszerzése, a
sikeres Uj technoldgiak és termékek minél gyorsabb
kialakitasa, piaci bevezetése.

A szakirodalom segit a még nem tudatosodott
Otletek feltarasaban, mégpedig olyan sajatos tech-
nikakkal, amelyekkel egy éppen megoldandé feladat
rejtett 6sszefiiggései is felszinre hozhatok, aktivizal-
hatok. A szakmai informaciés szolgaitatasok
jelentdségének felismeréséhez olyan vezetGkre van
szilkség, akiknek tudatdban az ismeret a gazdal-
kodas egyik leghatékonyabban bévithetd eréforrasa.

Kevéssé alakultak ki ennek a hazai szakmai
kultiraban gyokerezd feltételei, a gazdasagi célhoz
sokkal inkabb az eredmény, a létszam, a termelé-
kenység, a piaci részesedés stb. szamszeriisithetd
tényezdit rendelik hozza a déntésekben. Pedig a val-
lalkozas korantsem gép, amely az évtizedek soran ki-
alakult formaban még sok évig eljarhat. A vallalat
sokkal inkabb é16 szervezet, amelyben meghatarozott
tudati folyamatokkal is atszévédnek a begyakorolt
rutinfolyamatok.

Meggybz6désem, hogy itthon is kelld6 megbe-
csilést szereznek, akik a szakirodalmat koévetni
tudjak, és a feltart ismereteket képesek kapcsolatba
hozni fejlesztési céljaikkal. Tudjuk, hogy az identitas-
zavarok hova vezetnek, holott eszmények és oGtletek
nélkill a cégek csak korabbi dnmagukat képesek
ismételni, és ez a versenyhatranynak egyik (kevés
figyelemre méltatott) 6sszetevdje.

A jovokép kérvonalazasanak miivészete

A szakirodalom kiapadhatatlan forrast kinal a fej-
lesztések célra iranyitott jovoképeihez. A valdéban
sikeres cégek a meghodkkentd viziokat is felhasznal-
tak, hiszen ezek a vilag atformalasanak nélkilézhe-
tetlen feltételei. Az (j és rejtett szakmai ismeretek
tudatos gyijtése, feltardsa rendszeresen ismétiédé
folyamatokat tesz sziikségessé. Ennek révén az érin-

tettek (egyének és szervezeteik) folyamatosan meg-
ujithatok, ha helyesen feltett kérdéseikre lényeget
érintd (bar kezdetben még meglehetdsen homalyos)
valaszokat taldlnak. Mindkét partnernek késziilnie
kell erre az iteracids jellegl kérdezz-felelekre, amely-
ben minden valasz egyben ljabb kérdések forrasa.

Vilagszerte torekvés tapasztalhato a fejlett orsza-
gokban bevalt technoldgidk, miiszaki megoldasok
meghonositasara, s ugyanigy az ismeretgydjtés elja-
rasai is atvehetdk. Az (j dialogushoz viszont masként
kell meghatarozni a vezetdk szerepét és felelosségét,
valtoztatni kell a hagyomanyos elvek szerint kialaki-
tott szervezeteken, és az dsztondsen kdvetett iizlet-
politikan, hogy a fejlesztések valoban rugalmassa
tegyék a vallalat miikodését.

Masok sikerének rejtett 6sszefiiggései

A szakirodalombél megismerheték a publikalt szel-
lemi teljesitmények, az (j, szabadalomképes meg-
oldasok. A szakemberek tébbnyire aktualis, és a val-
lalkozas lényegére utalé informaciokat keresnek,
hogy a piaci tendenciakra is figyelemmel hataroz-
hassak meg a termékkoncepciokat, technoldgiai fej-
lesztéseiket. Az alkoté 6tlethez bizonyos elSismere-
tekkel rendelkezd gondolkodas vezet el, ezért a kér-
dez6ktdl elvarhato, hogy legalabb azt fontoljak meg,
milyen célra, és mit keresnek.

Az informacidarut kinalonak a keresleti oldal saja-
tossagait ismerve kénnyebb kézds nyelvet talalnia
partnereivel. Az ember tudasanak, sokéves tapaszta-
latainak bizonyos részei azonban rejtve vannak, ezért
a kérdések egy részét a bels6 oksagi 6sszefliggések
ismerete nélkiil teszik fel.

A partnerek nem tudatosodott (valdjaban nagyon
értékes) személyes ismeretei csak megfeleld rahata-
sokkal hozhatdk felszinre, és kapcsolhatok dssze az
éppen megoldandd feladatkdrrel. Sokféle ismeretgya-
rapitasi modszer alakult ki, ezeket néhany jellegzetes
példa szemléltetheti.

Egy villamosgép-gyarté cég uj kenyérsiitd készii-
Iékének prototipusan szamos gyermekbetegség
mutatkozott: siletlen volt a kényérbél, és elégett a
kiils6 kéreg. Sikertelen prdbalkozasaik sorozata
ravilagitott a dagasztasi eljards fogyatékossagaira,
és ezért informalédni kezdtek ezen a téren is. Egyér-
teimiivé valt, hogy el kellene tanuini azokat a rejtett
fogasokat, amelyeket a pékek tudnak a kenyértészta
dagasztasarol. Az ellesés eredménye az volt, hogy a
pék bizonyos idokdzénként hizza a tésztat, szinte
oda sem figyelve erre a mozdulatsorra. Egy évig tartd
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céltudatos kisérlet alapjan a tervezok, a késziilékek-

ben a kenyértésztat a dagasztas meghatarozott sza-

kaszaiban intenziven atdolgozo, a pék (nem is tudato-
sodott) miveleteit utanzé bordakat alakitottak ki.

Aki nem pék, az is ellesheti ebbdl az ismeret-
gyljtés sajatos modszerét, a fejlesztés holtpontjan
atsegité otlet massal nem helyettesitheté szerepét.
Az Uj prototipusban a fejleszték explicit médon is
rogziteni tudtak azt, amit a j6 pékek keze Gsztdndsen
alkalmazott. Amig azonban a gép végleges konst-
rukcibja, valamint a gépvezérlés megfelelé programja
kialakul, ismeretgyljtés céljabol egyéb lépések is
sziikségesek, hogy a tanulmanyozott ismeretforras-
ban (a pék reflexsorozataban) rejlé szakismereteket
(explicit médon) meg lehessen jeleniteni.

A kérdezdknek rendszerint le kell mondaniuk a
kériilményesen, tudomanyos alapossaggal leirt, kép-
letekbe foglalhatd elméletekrdl, &rilniink kell, ha
specialis konstrukciés megoldasokra talalnak. Polla-
nyi Mihaly szerint az ember sokkal tébbet tud, mint
amit k6zolIni képes, s ezért a hasznosithat6 informa-
ciok feltarasaban bizvast lehet épiteni a kérdezok rej-
tett ismereteire is. Tudasunk tekintélyes része
bizonyos cselekedetekhez kapcsolodik, benne
asszociacidét segitdé kontextusok fordulnak eld,
melyek mas helyzeteknél sokkal intenzivebben
képesek “aktivizalni" a bevalt tevékenység- és
gondolatsorozatokat.

Szemléletes a formalisan alig kérvonalazott eljara-
sokra az angol know-how szo. Itt az ért6k terjedelmes
leirasok nélkiil is “tudjak hogyan" érdemes valamit
csinalni. A pék rejtett ismeretei “eltanulassal”, impli-
cit formajukban leshetdk el, azaz a mesterfogasok
hagyomanyozodnak. A jo mester “Okdlszabalyait” a
figyel6é segédek is atveszik. Minden foglalkozasban
kimutathatok a szakembernemzedékek kollektiv ta-
pasztalatainak alapzatai, szakmai struktirakat meg-
hatarozo szabalyai.

A gepek szazadaban csak az képes a realfolyama-
tokat miiszaki szabalyokkal reprodukalni, tudoma-
nyos képletekbe foglalni, aki a rejtett fogasok birtoka-
ba juthat. Az emberi felfogas, megismerés altalano-
sabb 6sszefiiggéseit is érinti, ahogy ezt a pék kezét
utanzo gépet kialakitottak. A mestert megfigyeldk erd-
feszitése is nélkiil6zhetetlen, hogy eljuthassanak a
felfogott minta kovetéséig:

P Vilagossa kell valnia, hogy bizonyos rejt6zé
(implicit) tudas atvétele a cél, hogy a megfigyelé
hasonloképp sikeres (implicit) ismereteit kialakit-
hassa. Az Osztonds utanzast valasztok rogzitik,
amit akkor is latnak, ha hianyzik a dolgok mélyebb
ismerete.

> Az ellesett ismereteket az Ujat keres6 megfigyeld
gyakorlati probakkal is elmélyiti, hogy mas feltéte-
lek mellett is utanozhassa, aminek a birtokdba
jutott. A tévesztéses probak segitik, hogy az
utanzé elméletek kialakitasa nélkiil rogzitse, ami
bevalt, és kiejtse, ami kudarcra vezetett.

> A versenyhelyzet arra vezet, hogy sokan érdekel-
tek a sikerben, gazdasagi érdek filiz6dik ahhoz,
hogy a jok példaja (kevesek kivaltsagabol) tarsa-
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dalmi méretekben is gyakorlatta valjon. Ennek a
szocializalasnak korantsem feltétele, hogy a felké-
sziletlen tanitvanyok, utanzdk rendszerezetten
birtokba vegyék az utanzott mesterek sikerének
valodi titkait. Sokan csak korlatozott korben (nem
megfeleld hatasfokkal) képesek alkalmazni az elle-
sett rejtett ismeretet. A jol felkésziilt szakmai in-
formacioszolgalat segiti a kérdezdket abban, hogy
az implicit ismereteket megtalaljak, atvehessék,
és minél atfogdbban hasznosithassak.

A megjelent Gj explicit ismeretek az egyének
implicit tudasava valnak, bar az informaciobefogadas
idéigényes folyamat. A kinalt 0j ismeretek egy idd
utan maguktél értetédévé valnak az érintett kérben. A
vazolt mozzanatokbdl kialakult az ismeretgydjtés
évezredes, spiralként szemléitethetd modellje is:

» Szocializdlja a megfigyeld, amit csak kevesen
tudnak, igy a rejtett ismeretet masok is utanozhat-
jak.

B Az atvett ismeretek, a szakmai titkok explicit isme-
retté valasa kozben artikulalodnak a gyakorlati
(iizleti) hasznositas kovetelményeit kielégitve, s
mindezt a szakmai informacidés rendszerekkel
szabadon hozzaférhetévé teszik, pl. Uj termékek
és eljarasok kialakitasahoz.

P Az elérheté alapismereteket kombinalni kezdik,
azaz megfeleld tipizalassal, normarendszerekkel
segitve az eligazodast, kialakulnak a szakmai is-
merteték, kezelési utasitasok, kézikonyvek, egyéb
részletez6 dokumentaciok.

P> A negyedik mozzanat teszi szélesebb korben “in-
ternné” az Ujonnan kialakult dolgokat, beépiti
azokat az egyének ismeretbazisaba termékkent,
miiveleti szabalyként, kozgazdasagi tételként,
szamviteli normativaként stb.

A vazolt ismeretgyljtési spiral két lényeges moz-
zanata a rejtett ismeret kifejezése (artikulalasa), vala-
mint a folyamatot teljessé tevé begyakorlas (a mar
kifejezett normak belsdvé tétele), az ismeretbazis rej-
tett dsszefiiggéseinek kiegésziilése a kornyezetben
kifejez6dé 0] tudasanyaggal. Mindkét részfolyamat
feltételezi ugyanis az egyén tevileges jelenlétét az is-
meretek hasznositdsaban: az informaciéforrasokban
feltarhatja, amit masok mar tudnak, és begyakorol-
hatja, amit a megismerhet6 normak kifejeznek.

Az informaciok feltarasanak
esettanulmanyai

A csupan sejtett, kérvonalaiban még nagyrészt
tisztazatlan dolgok megjelenitéséhez mas érzékekre
van sziikség, mint a vilagosan kifejtett gondolatok fel-
fogasahoz. Jelképek és metaforak fordulhatnak el6 a
valddi Gjdonsagok elsé megkdzelitésében.

Egy autégyar legfels6 vezetSinek az volt a
megydzbdésiik, hogy fel kell valtani a fokozatosan
elavulo tipusokat. A habor( utan feln6tt nemzedékek
tehetséges autétervezdi mindazzal jatszhattak, amit a
“klasszikus” formatervek mindeddig elvetettek,
kikeriiltek. A csupan 27 év atlagos életkoru tervezd-
gardanak két alapfeltételt szabtak:
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P olyan legyen a tervezési jaték eredménye, ami min-
denben alapvetéen szakit a korabbi modeliekkel,

P az 0j kocsi terve nyereséges tipusok gyartasat ala-
pozza meg (nem cél viszont, hogy az olcsd
kategoriaba tartozzék a gépkocsi).

Ahhoz, hogy gydkeresen ujat alkothassanak,
modszeresen tanulmanyoztdk az autdk evolucios
elméletét azzal a meglepé kérdéssel, hogy merre
tartana a gépkocsi fejlédése, ha nem jarm{ (ember
altal létrehozott szerkezet), hanem él6 szervezet
lenne. Az amerikai autdidealt, a csodalatos megje-
lenést, a fiatalok eleve kritikusan szemlélték. A ter-
vez6k kérdésfeltevése megvilagitia a |ényeget:
milyen az az autd, amely az emberibdl a maximumot,
a gépjellegbdl a minimumot tartalmazza. Felfogasuk
az volt, hogy nem az embernek kell alkalmazkodnia a
kozlekedési eszkézhbz, hanem éppen megforditva.
Az elnyljtott aramvonalas autoforma helyett a
korives kontlrt valasztottak. Az autdfejleszték
meghdkkentd, emberkdzpontld formaterve azdta mar
nagy piaci siker lett a varosi gépkocsik
kategoriajaban.

Szerepelhet a szakmai ismeretek utan érdekl6dok
kérdéseiben metafora is. Olyan allegdriak, amelyek
(a tapasztaltakra épitve, meghatarozott szdéveg-
kdrnyezetben) alkotasra Gsztondznek, segitik az in-
tuitiv megértést. Sok esetben csak a metafora jelkép-
rendszere segit, sziikségtelenné téve az ertok
szamara, hogy elemezzék, altalanositsak a hallotta-
kat. Az alkotdé gondolkodas szokatlannak tiin6, de
bevalt modszere ez.

J6l hasznosulhat az informéaciokutatasban az a
jelképrendszer, amely a meglevé ismereteket Uj
osszefiiggésekbe helyezi, segitve annak megfogal-
mazasat, amit mar érzékel a kérdezd, de még tul
gyengén a szabatosabb kifejezéshez. A metafora
hatasos eszkdze annak, hogy a személyes beallitott-
sagot mar a folyamat kezdeti szakaszaban érvényesi-
teni lehessen az (j ismeretek szerzése érdekében. A
metafora a tapasztalatok két, egymastél elkiilénild
teriilete kozott alkot olyan jelképekkel megfogalma-
zott kapcsolat, amely (a kézmondasokra, szélasokra
jellemzé témoérséggel) atfogd képpé egyesiti az
ember gondolatait.

Gyakran kétértelmd, tobbjelentésii a metaforikus
kép, esetenként bizonyos ellentmondasok, konfliktu-
sok is szarmazhatnak félreértelmezésiikb6l. Nem
tekinthet6 azonban a metafora gyengéjének, hogy
logikailag ellentmondé, irracionalis tartalmat fejez ki,
hiszen az alkotas “isteni szikraja" sok esetben ilyen
szellemi fesziiltségekbdl taplalkozik. Az autotervezdk
szamara pl. termékeny volt annak a metaforanak a
végiggondolasa, hogy az él6 szervezetként felfogott
gép (ha egyaitalan erre médja lenne) milyen evollicios
folyamatot kévetne 6nszantabdl, mérndki kényszerek
neélkil,

Analdgiak is sikerrel alkalmazhatdk a miiszaki ter-
vezésben. Miutan a metafora (szikraként felvillano
fényével) mar meginditotta az alkoté gondolkodas fo-
lyamatat, mas forrasok is szilkségesek a fejlesztés

segitésére. Ezek egyike az analégia, amely j6l struk-
turalt folyamatokban ravilagit az ellentmondasokra,
Iényegi eltérésekre is. Valamely tetszetés jelszo
O0ssze nem tartozé dolgokat egyesithet, majd ezek
hasonlosagat, eltéréseit mas eljarasokkal gondosan
elemezni szilkséges. Az analdgiakkal harmonizalni
lehet a metafordk bizonyos ellentmondasait, hidat
lehet épiteni a fantazia birodalma (emberként fejlédd
autd) és a logikus gondolkodas (a motor elhelyezé-
séhez tartozo tervezés) kozott.

Minimasolégépet tervezdk analdgiaja és
modellje

A japan Canon cég Uj, olcsé késziilékével forradal-
masitotta az iratmasolast. A tervezék {8 gondja az
volt, hogy miként érjék el a haztartasok szamara ajan-
lott gép teljesen megbizhatd mikodését, tudva, hogy
tobbnyire nem szakemberek kezelik a gépet. A kar-
bantartasi megbizasok 90 szazalékat a fényérzékeny
masoléhenger miatt adjak.

Kézenfekvo volt a kérdezd szamara, hogy “eldobd”
jellegli fodarabot alkalmazzanak, hiszen tul draga
lenne a hasznalt masoldhengerek felljitasa. Az otlet
kivalo, azonban a megvalositishoz egyszerlien és
olcson eldallithatd masoldhengerre is sziikség volt.
Amikor a tervezbk ezt vizsgéaltak, egyikiik dobozos
sort bontott, és erre a csoport vezetlje, csak ugy
magatol, azt kérdezte, hogy “a nagy mennyiségben
gyartott sdrésdobozt hogyan lehet ennyi pénzért
adni". Ezt a két dolgot senki sem kapcsolta dssze
korabban, pedig ennek az analdgianak a vizsgalata
valt az 0j masologép miiszaki megoldasainak
kulcsava. A tervezdk'az olcsé masoléhenger miiszaki
feladataihoz modellként alkalmaztak a mar bevalt
peldat, annak megfelelen, hogy gyorsabban fel lehet
fogni a modellben megtestesiild ismeretet, mint azt,
amit homalyos jelentésii metaforaval vagy mélyebb
vizsgalatokat igénylé analdgiaval kozoltek. A jo
modell nem tartalmaz mar ellentmondasokat (mint a
metafora), és koncepcidja rendszerezett, kdvetke-
zetes gondolkoddassal atvihet6 az éppen megoldandé
feladatra is.

Az ismeretgyiijtés mindharom alapfogaima (a
metafora, az analdgia és a modell) megjelenik a hazai
gyakorlatban, ha nem is idealis tisztasagban, hanem
kombinalt formaban, kett6 vagy tobb dsszetevdvel.
Kozos jellemzdjik, hogy az informacioéforrasokban
jelen levd, de kezdetben még rejtett implicit ismeret-
bdl teszik értelmezhetévé, majd lizleti célokra hasz-
nosithatdva a kifejezett tudasanyagot.

A mai informacidkérésekben elvalaszthatatlanok a
miiszaki és a gazdaséagi tényez6k. A Canon minima-
sologépet megalapozd szabadalomképes miiszaki
megoldas olcsobba tette a gyartast, megndvelte a
piaci keresletet, és erre alapozva olyan 0j technolo-
giaknak is utat nyitott, amelyekkel a masolégép
méretét és a sllyat csdkkenthették, a szerelést auto-
matizalhattdk. Miutan birtokaba jutottak az emlitett
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ujdonsagoknak, azokat tobbi termékikhdz is sikerrel
alkalmaztak: igy is javitva pl. a Canon mikrofilmol-
vasok, l1ézeres nyomtatok, irbgépek és egyéb elektro-
nikus szévegfeldolgozd berendezések versenykeé-
pességét. Termékenynek bizonyult a redundancia, a
mar birtokolt miiszaki és piaci ismeretek t6bbszoros
beiiltetése a gazdalkodasi folyamatba.

A redundancia egyik alapfeltétele, hogy szabad
legyen a hozzaférés a vizsgalt kérdéskor valamennyi
publikus informacidjahoz. A cégek harom vezetési
szintje kdzott dinamikus kapcsolatra, vilagos szerep-
és felelGsségi viszonyok kialakitasara van szikség,
hogy valoban igény legyen az informaciokat igényld
alkototevékenységekre.

A lényegi kérdésfelvetés mar fél ut a
megoldashoz

A fejiédést nem a bdlinték, hanem a kellemetlen
emberek viszik elére, akiknek a kérdés az alap-
elemiik, a masoknak (latszolag) természetes dolgok
miértjét is vizsgdljak. Valsagos iddszakokban
nélkilozhetetlen ez a magatartas, a hagyomanyos
megoldasok ugyanis alkalmatlannak bizonyulnak az
uj feltételek kozott. Nagyon hasznosak az ismeretek-
ben, informaciékban meglevd kétértelmiiségek, mivel
elésegitik a vélemények litkdzését, szokatlan &tletek
felvetését, termékeny gondolatsorok meginditasat.
Tapasztalatok szerint a kdoszbdl és a kivezetd utat
keresdkre kényszeritett kérdésekbdl hasznos uj gon-
dolatok is sziilettek.

A vallalat felsG- és kozépvezetdire var, hogy az
emlitett kdoszt felhasznaljak célravezetd Uj ismeretek
és felismerések kialakitasara. Megfeleld keretkon-
cepciora van sziikség, s arra, hogy feltérképezzék a
jarhato utakat:
> Milyen ismeretekre van sziikségiink, hogy eliga-

zodjunk?
> Mit lehet és érdemes elsajatitani a jovd érdeké-

ben?
P> Merre tart a vilag fejlédése, és merre haladjunk

mi?

» Ehhez képest hol tartunk most?

Aki a céget iranyitja, azt nyomkeresd szenvedély-
nek kell hajtania az elérhetd idealok felé. A vallalati
vezetdktdl elvarhatd, hogy a szervezet, ezen belill
munkatarsaik félé “koncepciondlis véddernydt” fe-
szitsenek, akkor is, ha ennek meghatarozaséara csak
elvont formaban, nagyon aitalanos fogalmakkal
képesek. Segiti az ismeretgyiijtést, ha alapvetd tevé-
kenységekre, Gzletdgakra kiterjedd koncepciéba
egyesitik a cég Altal taviatilag realizdlandé
részcélokat.

Az informacidk 6zéne megfeleld medret kap, ha a
gazdasagi ceélok egy iranyba mutatdé, koherens
egészet alkotnak. A hatékony miikddés kulcskoncep-
cidja néhany fogalomra is felépithetd. llyen tdméren
megfogalmazott koncepcié lehet pl. az “optoelektroni-
ka", a “szamitastechnika és tavkozlés”, a “feliiletaktiv
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anyag" stb. A mososzerek, kozmetikai anyagok teri-
letén sikeres cégek pl. hajlékony magneslemezeket
is gyartanak nagy sorozatban, és ezzel vegyipari
alapismereteiket hasznositjdk a szamitastechnikai
adathordozok elGallitasaban.

A hazai felhasznaldk igényeinek
megfeleld informacidk

Ebben a megvaltozott és még évekig alakuld gaz-
daséagi struktiraban a kdnyvtaraktol, a statisztikai és
mas profi informéaciészolgalatoktdl partnereik éppen-
ugy igénylik ezt a szolgaltatast, mint ahogy pl. a vil-
lamos vagy tavbeszél6-halozatét, keveset tudva
arrol, hogy az aram, a hang, illetve az adat miként jut
el hozzéjuk. Ez a valtozas az adatok gy(jtésének, fel-
dolgozasanak és tovabbitasanak teljes koncepciojat
érinti. Megitélésem szerint hamarabb teszik fel a gaz-
dasag szerepl6i siirgds kérdéseik szazait, ezreit, mint
ahogy a szinvonalas szolgaltatdshoz nélkildézhetetlen
fejlesztéseket a potencialis hazai valaszolok meg-
valdsitanak. A problémék legérzékenyebb pontjai a
kovetkezdk:

a) A tervgazdasagi logika helyébe a piacgazdasagi
lépett, de az allamigazgatasi informaciokra létreho-
zott hivatalos adatgyiijtések és -kdzlések ennek meg-
feleld struktiraatalakitasa még éveket vesz igénybe:
P Az adatszolgaltatasok terén élesen el kell hatarolni

a statisztikai és az egyéb hatésagi, ellendrzési,

allamigazgatasi céll adatgylijtéseket. Egyuttal —

az adatszolgéaltatok érdekében — biztositani kell,
hogy statisztikai adatot mas célra ne hasznaljanak
fel.

P Az adatgyiijtésnél a térvény maximalisan garantal-
ja az adatszolgaltatok (természetes és nem termé-
szetes személyek) személyiségi jogait.

P> A térvény ugyanakkor a kdzérdekii adatok széles
kori nyilvanossagat is kimondja, az adatokat min-
denki szamara hozzéaférhetdvé teszi.

> Megsziinteti az egyes allamigazgatasi szervek
(minisztériumok, féhatoésagok, sét: a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal) elrendelési jogat. Kotelezd adat-
gyijtést csak tdrvény, illetve kormanyrendelet ren-
delhet el.

Régi vitatéma, hogy a KSH szerepet vallaljon-e a
kozolt statisztikai adatok elemzésében is. Altalanos
tapasztalat szerint elésegiti a statisztikai médszertan
fejlesztését, az aktudlis informéacidigények kielégi-
tését, ha a statisztikusok maguk is felhaszndlbi az
eldallitott adatsoroknak, amelyek kiterjednek — a
havi és negyedéves gyorstajékoztatékon til — a
tanulmanyok és nemzetkdzi kitekintést is tartaimazé
monografidk publikalaséara, és hozzajaruinak a tarsa-
dalmi és gazdasagi folyamatok targyilagos érté-
keléséhez.

Az Eurbpai Kozbsségek Statisztikai Hivatala
(EUROSTAT) és a KSH — az ut6bbi id6ben rendsze-
res — egyiittes szakértdi tandcskozasain kiemelten
vizsgdljuk a termék- és tevékenységi osztalyozasok
modszertani kérdéseit, minthogy minél elébb 6ssze
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kell hangolnunk egymassal, valamint a gazdasagi
tevékenységek Uj osztalyozasi rendszerével
(TEAOR) a termelés, valamint a kiilkereskedelem,
vam termékosztalyozasait. Az Eurdpai Kdzbsségek
ezzel kapcsolatos modszertani ajanlasait messzeme-
nden hasznositani kivanjuk, részben a bevalt fordito-
kulcsok atvételével, részben a hazai termékosz-
talyozasok fontosabb nemzetkdzi tdmpontjainak fi-
gyelembevételével.

A személyi szamitégépes hattér fejlesztésének
lényeges kdvetelménye, hogy a statisztikai adatkdzlé-
sek rugalmasan alkalmazkodjanak a statisztikak fel-
hasznalbéinak gyorsan bovilé igényeihez. Siirgetd
feladat pl. az egységes magyar statisztikai cég-
nyilvantartas kialakitasa, és korszerii karbantartasi
moédszereinek meghonositasa, szoros egyiittmiiko-
désben az ebben érdekelt mas szervezetekkel.

b) A gazdasag konjunkturéalis adatainak felmé-
résében nagy hagyomamyokkal rendelkezd intézetek
is inkdbb a makrofolyamatokat mutatjak be, mint a
cégek napi déntéseihez nélkiilézhetetlen részletes
szakmai adatokat.

c) A polccentrikus kozgyiijteményekben rendsze-
rint csak taroljak, ami beérkezik, fajdalmasan érzik a
hianyat annak, amire mar nem jutott a sz(ikds beszer-
zési keretekbdl. A gazdasag szerepldi nagyrészt
felkésziletlenek a konkrét informéacidigények
kezelésére, alig kdzblhetnek veliik tébbet, mint a for-
rasirodalom lelShelyét.

d) A fizetoképes kereslet egyre kevésbé képes
fenntartani az anyagok tematikus gyljtésére,
referaldsara, kivonatos ismertetésére, témadoku-
mentaciokba szerkesztett attekintésére korabban
kiépitett informacios bazisokat.

e) A koltségvetésbdl (erre is) csak toredéke jut
annak, amit a jove érdekében szellemi infrastruk-
turaként indokolt lenne befektetni, hogy fennmarad-

hasson és fejlddhessen az ujabb tudomanyos és
miiszaki ismeretek szocializalasa, artikulalasa, kom-
binalasa, és fdleg tarsadalmi méret( elsajatitasa ér-
dekében hagyomanyosan fenntartott szolgaltato
hattér, nehogy a holnapi tudatlansag gatolja majd a
gyarapodast, felzarkozast.

f) Elvileg életre hivhatok ugyan a korszer(i szak-
mai szdvetségek, s igazodni lehet tagjaik lzleti (ezen
belil ismeretgyiijtési) érdekeihez is, de ma még csak
bizni lehet abban, hogy akarni és tudni fogjak, miként
csatlakozzanak a vilag harmonizaléd6é adatbankjai-
hoz, hogy idbvel képessé valnak kérdéseik megfogal-
mazasara, és felhasznaljdk a nem olcsd tédmdritett
(bibliografiai és annotalt-referald), valamint a részle-
tezd valaszokat, jobb esetben francidul vagy angolul,
de spanyol, svéd vagy torék nyelven is.

g) A vilag informatikai forradalma szdmos hazai
intézményt éppen csak hogy megérintett, t6bb a
személyi szamitogép a szamvitelben, mint a miiszaki
és tudomanyos informacioé visszakeresésében. Ezen-
felil az azokon meghonositott programrendszerek
elszigeteltek, halézatokba csak kivételesen kapcsol-
hatok. Marad tehat a kartontar és a hagyomanyos
targyszorendszer, ami specialis bluvarkodo lelkiletet
igényelne a partnertdl, ha masodszor is hajlandoé
lenne elvesztegetni erre draga idejét.

h) Csapnivalé az informacidszolgaltatasi tevé-
kenység egészének a kozdonségkapcsolata, pedig
csak arra kolt a jovedelemtulajdonos, aminek hasz-
nossagat, hozamat tudomasara hoztak, ahogy ezt a
kozmetikumok és mososzerek forgalmazoi nagy
hangerdvel teszik. Amig az informaciéarurél megala-
pozott koltség-haszon vizsgalat nem készil, addig
megmarad a mai idegenkedés a hazai lzleti élet sze-
repldiben: “Minek kéltsek olyan papirra, ami tdbbet
visz, mint amennyit hoz".
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