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A t a r t ó s v e r s e n y e l ő n y f o n t o s ö s s z e t e v ő j e , h o g y a 
f e j l e s z t é s e k h e z m e r é s z , d e r e á l i s a n m e g v a l ó s í t h a t ó 
ö t l e t e k e t , új i s m e r e t e k e t a l k a l m a z z a n a k , m e g e l ő z v e 
ezze l a t ö b b i p i ac i s z e r e p l ő t . A vá l la la t v e z e t ő i n e k 
e l s ő r e n d ű é r d e k ü k , h o g y a s z a k m a i i s m e r e t e k g y a 
r a p í t á s á n a k b e v á l t m ó d s z e r e i t m e g i s m e r j é k é s a l k a l 
mazzák . K é t s é g t e l e n , h o g y e t tő l is f ügg a t e r m e l é s és 
é r t é k e s í t é s h a t é k o n y s á g a , a k ö l t s é g e k c s ö k k e n t é s e , 
a h o z a m o k n ö v e k e d é s e , az új p i a c o k m e g s z e r z é s e , a 
s i k e r e s új t e c h n o l ó g i á k é s t e r m é k e k m i n é l g y o r s a b b 
k i a l a k í t á s a , p i ac i b e v e z e t é s e . 

A s z a k i r o d a l o m segí t a m é g n e m t u d a t o s o d o t t 
ö t l e t e k f e l t á r á s á b a n , m é g p e d i g o l y a n s a j á t o s t e c h 
n i k á k k a l , a m e l y e k k e l egy é p p e n m e g o l d a n d ó f e l a d a t 
re j te t t ö s s z e f ü g g é s e i is f e l s z í n r e h o z h a t ó k , a k t i v i z á l 
h a t ó k . A s z a k m a i i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s o k 
j e l e n t ő s é g é n e k f e l i s m e r é s é h e z o l y a n v e z e t ő k r e van 
s z ü k s é g , a k i k n e k t u d a t á b a n az i s m e r e t a g a z d á l 
k o d á s e g y i k l e g h a t é k o n y a b b a n b ő v í t h e t ő e r ő f o r r á s a . 

K e v é s s é a l a k u l t a k k i e n n e k a haza i s z a k m a i 
k u l t ú r á b a n g y ö k e r e z ő f e l t é t e l e i , a g a z d a s á g i c é l h o z 
s o k k a l i n k á b b az e r e d m é n y , a l é t s z á m , a t e r m e l é 
k e n y s é g , a p i ac i r é s z e s e d é s s t b . s z á m s z e r ű s í t h e t ő 
t é n y e z ő i t r e n d e l i k hozzá a d ö n t é s e k b e n . P e d i g a v á l 
l a l k o z á s k o r á n t s e m g é p , a m e l y az é v t i z e d e k s o r á n k i 
a l a k u l t f o r m á b a n m é g s o k é v i g e l j á r h a t . A vá l l a l a t 
s o k k a l i n k á b b é l ő sze rveze t , a m e l y b e n m e g h a t á r o z o t t 
t u d a t i f o l y a m a t o k k a l is á t s z ö v ő d n e k a b e g y a k o r o l t 
r u t i n f o l y a m a t o k . 

M e g g y ő z ő d é s e m , h o g y i t t h o n is k e l l ő m e g b e 
c s ü l é s t s z e r e z n e k , a k i k a s z a k i r o d a l m a t k ö v e t n i 
t u d j á k , é s a f e l t á r t i s m e r e t e k e t k é p e s e k k a p c s o l a t b a 
hozn i f e j l e s z t é s i c é l j a i k k a l . T u d j u k , h o g y az i d e n t i t á s 
z a v a r o k hova v e z e t n e k , ho lo t t e s z m é n y e k és ö t l e t e k 
n é l k ü l a c é g e k c s a k k o r á b b i ö n m a g u k a t k é p e s e k 
i s m é t e l n i , é s ez a v e r s e n y h á t r á n y n a k e g y i k ( kevés 
f i g y e l e m r e mé l t a to t t ) ö s s z e t e v ő j e . 

A jövőkép körvonalazásának művészete 

A s z a k i r o d a l o m k i a p a d h a t a t l a n f o r r á s t k í n á l a f e j 
l e s z t é s e k c é l r a i r ány í t o t t j ö v ő k é p e i h e z . A v a l ó b a n 
s i k e r e s c é g e k a m e g h ö k k e n t ő v íz ióka t is f e l h a s z n á l 
t ák , h i s z e n e z e k a v i l ág á t f o r m á l á s á n a k n é l k ü l ö z h e 
t e t l e n f e l t é t e l e i . Az új é s re j te t t s z a k m a i i s m e r e t e k 
t u d a t o s g y ű j t é s e , f e l t á r á s a r e n d s z e r e s e n i s m é t l ő d ő 
f o l y a m a t o k a t t e s z s z ü k s é g e s s é . E n n e k r é v é n az é r i n 

te t tek ( e g y é n e k é s s z e r v e z e t e i k ) f o l y a m a t o s a n m e g 
ú j í t ha tók , ha h e l y e s e n fe l te t t k é r d é s e i k r e l é n y e g e t 
é r i n t ő (bár k e z d e t b e n m é g m e g l e h e t ő s e n h o m á l y o s ) 
v á l a s z o k a t t a l á l n a k . M i n d k é t p a r t n e r n e k k é s z ü l n i e 
ke l l e r r e az i t e r á c i ó s j e l l e g ű k é r d e z z - f e l e l e k r e , a m e l y 
ben m i n d e n vá lasz e g y b e n ú j a b b k é r d é s e k f o r r á s a . 

V i l á g s z e r t e t ö r e k v é s t a p a s z t a l h a t ó a f e j l e t t o r s z á 
g o k b a n b e v á l t t e c h n o l ó g i á k , m ű s z a k i m e g o l d á s o k 
m e g h o n o s í t á s á r a , s u g y a n í g y az i s m e r e t g y ű j t é s e l j á 
rása i is á t v e h e t ő k . Az új d i a l ó g u s h o z v i s z o n t m á s k é n t 
ke l l m e g h a t á r o z n i a v e z e t ő k s z e r e p é t é s f e l e l ő s s é g é t , 
v á l t o z t a t n i ke l l a h a g y o m á n y o s e l vek s z e r i n t k i a l a k í 
to t t s z e r v e z e t e k e n , é s az ö s z t ö n ö s e n k ö v e t e t t üz l e t 
p o l i t i k á n , h o g y a f e j l e s z t é s e k v a l ó b a n r u g a l m a s s á 
t e g y é k a vá l l a l a t m ű k ö d é s é t . 

Mások sikerének rejtett összefüggései 

A s z a k i r o d a l o m b ó l m e g i s m e r h e t ő k a p u b l i k á l t s z e l 
lemi t e l j e s í t m é n y e k , az ú j , s z a b a d a l o m k ó p e s m e g 
o l d á s o k . A s z a k e m b e r e k t ö b b n y i r e a k t u á l i s , é s a v á l 
l a l kozás l é n y e g é r e u ta l ó i n f o r m á c i ó k a t k e r e s n e k , 
hogy a p i a c i t e n d e n c i á k r a is f i g y e l e m m e l h a t á r o z 
h a s s á k m e g a t e r m é k k o n c e p c i ó k a t , t e c h n o l ó g i a i f e j 
l e s z t é s e i k e t . Az a l k o t ó ö t l e t h e z b i z o n y o s e l ő i s m e r e 
t e k k e l r e n d e l k e z ő g o n d o l k o d á s veze t e l , ezé r t a ké r 
d e z ő k t ő l e l v á r h a t ó , h o g y l e g a l á b b azt f o n t o l j á k m e g , 
m i l y e n c é l r a , é s mi t k e r e s n e k . 

Az i n f o r m á c i ó á r u t k í n á l ó n a k a k e r e s l e t i o l d a l s a j á 
t o s s á g a i t i s m e r v e k ö n n y e b b k ö z ö s n y e l v e t t a l á l n i a 
p a r t n e r e i v e l . Az e m b e r t u d á s á n a k , s o k é v e s t a p a s z t a 
l a ta i nak b i z o n y o s r észe i a z o n b a n re j t ve v a n n a k , ezé r t 
a k é r d é s e k e g y r é s z é t a b e l s ő o k s á g i ö s s z e f ü g g é s e k 
i s m e r e t e n é l k ü l t esz i k fe l . 

A p a r t n e r e k n e m t u d a t o s o d o t t ( v a l ó j á b a n n a g y o n 
é r t é k e s ) s z e m é l y e s i s m e r e t e i c s a k m e g f e l e l ő r á h a t á 
s o k k a l h o z h a t ó k f e l s z í n r e , ós k a p c s o l h a t ó k ö s s z e az 
é p p e n m e g o l d a n d ó f e l a d a t k ö r r e l . S o k f é l e i s m e r e t g y a 
rap í t ás i m ó d s z e r a l a k u l t k i , e z e k e t n é h á n y j e l l e g z e t e s 
p é l d a s z e m l é l t e t h e t i . 

Egy v i l l a m o s g é p - g y á r t ó c é g új k e n y é r s ü t ő k é s z ü 
l é k é n e k p r o t o t í p u s á n s z á m o s g y e r m e k b e t e g s é g 
m u t a t k o z o t t : s ü l e t l e n vo l t a k é n y é r b é l , é s e l é g e t t a 
k ü l s ő k é r e g . S i k e r t e l e n p r ó b á l k o z á s a i k s o r o z a t a 
ráv i l ág í to t t a d a g a s z t á s i e l j á r á s f o g y a t é k o s s á g a i r a , 
és ezé r t i n f o r m á l ó d n i k e z d t e k e z e n a t é r e n i s . E g y é r 
t e l m ű v é vá l t , h o g y el k e l l e n e t a n u l n i a z o k a t a re j t e t t 
f o g á s o k a t , a m e l y e k e t a p é k e k t u d n a k a k e n y é r t é s z t a 
d a g a s z t á s á r ó l . Az e l l e s ó s e r e d m é n y e az vo l t , h o g y a 
p é k b i z o n y o s i d ő k ö z ö n k é n t h ú z z a a t é s z t á t , s z i n t e 
o d a s e m f i g y e l v e e r r e a m o z d u l a t s o r r a . Egy é v i g t a r t ó 
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c é l t u d a t o s k í sé r l e t a l a p j á n a t e r vezők , a k é s z ü l é k e k 
b e n a k e n y é r t é s z t á t a d a g a s z t á s m e g h a t á r o z o t t s z a 
k a s z a i b a n i n t e n z í v e n á t d o l g o z ó , a pék (nem is t u d a t o 
sodo t t ) m ű v e l e t e i t u t á n z ó b o r d á k a t a l a k í t o t t a k k i . 

A k i n e m p é k , az is e l l e s h e t i e b b ő l az i s m e r e t -
g y ű j t é s s a j á t o s m ó d s z e r é t , a f e j l e s z t é s h o l t p o n t j á n 
á t seg í tő ö t l e t m á s s a l n e m h e l y e t t e s í t h e t ő s z e r e p é t . 
Az új p r o t o t í p u s b a n a f e j l e sz tők e x p l i c i t m ó d o n is 
rögz í ten i t u d t á k azt , am i t a j ó p é k e k keze ö s z t ö n ö s e n 
a l k a l m a z o t t . A m í g a z o n b a n a g é p v é g l e g e s k o n s t 
r u k c i ó j a , v a l a m i n t a g é p v e z é r l é s m e g f e l e l ő p r o g r a m j a 
k i a l a k u l , i s m e r e t g y ü j t é s c é l j á b ó l e g y é b l é p é s e k is 
s z ü k s é g e s e k , hogy a t a n u l m á n y o z o t t i s m e r e t f o r r á s 
ban (a p é k r e f l e x s o r o z a t á b a n ) re j lő s z a k i s m e r e t e k e t 
( exp l i c i t m ó d o n ) m e g l e h e s s e n j e l e n í t e n i . 

A k é r d e z ő k n e k r e n d s z e r i n t le ke l l m o n d a n i u k a 
k ö r ü l m é n y e s e n , t u d o m á n y o s a l a p o s s á g g a l leír t , k é p 
l e t e k b e f o g l a l h a t ó e l m é l e t e k r ő l , ö r ü l n i ü n k ke l l , h a 
s p e c i á l i s k o n s t r u k c i ó s m e g o l d á s o k r a t a l á l n a k . Poiiá-
nyi Mihály s ze r i n t az e m b e r s o k k a l t ö b b e t t u d , m i n t 
am i t közö ln i k é p e s , s ezé r t a h a s z n o s í t h a t ó i n f o r m á 
c i ó k f e l t á r á s á b a n b ízvás t l ehe t é p í t e n i a k é r d e z ő k re j 
te t t i s m e r e t e i r e is . T u d á s u n k t e k i n t é l y e s része 
b i z o n y o s c s e l e k e d e t e k h e z k a p c s o l ó d i k , b e n n e 
a s s z o c i á c i ó t seg í t ő k o n t e x t u s o k f o r d u l n a k e lő , 
m e l y e k más h e l y z e t e k n é l s o k k a l i n t e n z í v e b b e n 
k é p e s e k " a k t i v i z á l n i " a b e v á l t t e v é k e n y s é g - é s 
g o n d o l a t s o r o z a t o k a t . 

S z e m l é l e t e s a f o r m á l i s a n a l ig k ö r v o n a l a z o t t e l j á r á 
s o k r a az a n g o l k n o w - h o w szó . Itt az é r tők t e r j e d e l m e s 
l e í r ások n é l k ü l is " t u d j á k h o g y a n " é r d e m e s va lam i t 
c s i n á l n i . A pék re j te t t i s m e r e t e i " e l t a n u l á s s a l " , i m p l i 
c i t f o r m á j u k b a n l e s h e t ő k e l , azaz a m e s t e r f o g á s o k 
h a g y o m á n y o z ó d n a k . A jó m e s t e r " ö k ö l s z a b á l y a i r a 
f i g y e l ő s e g é d e k is á t vesz i k . M i n d e n f o g l a l k o z á s b a n 
k i m u t a t h a t ó k a s z a k e m b e r n e m z e d é k e k k o l l e k t í v t a 
p a s z t a l a t a i n a k a l a p z a t a i , s z a k m a i s t r u k t ú r á k a t m e g 
h a t á r o z ó s z a b á l y a i . 

A g é p e k s z á z a d á b a n c s a k az k é p e s a r e á l f o l y a m a 
toka t m ű s z a k i s z a b á l y o k k a l r e p r o d u k á l n i , t u d o m á 
n y o s k é p l e t e k b e f o g l a l n i , ak i a re j te t t f o g á s o k b i r t o k á 
ba j u t h a t . Az e m b e r i f e l f o g á s , m e g i s m e r é s á l t a l á n o 
s a b b ö s s z e f ü g g é s e i t is é r i n t i , a h o g y ezt a pék kezé t 
u t á n z ó g é p e t k i a l a k í t o t t á k . A m e s t e r t m e g f i g y e l ő k e r ő 
f esz í t ése is n é l k ü l ö z h e t e t l e n , h o g y e l j u t h a s s a n a k a 
fe l f ogo t t m i n t a k ö v e t é s é i g : 
• V i l á g o s s á ke l l vá l n i a , hogy b i z o n y o s re j tőző 

( imp l i c i t ) t u d á s á t v é t e l e a c é l , hogy a m e g f i g y e l ő 
h a s o n l ó k é p p s i k e r e s ( imp l i c i t ) i s m e r e t e i t k i a l a k í t 
h a s s a . Az ö s z t ö n ö s u t á n z á s t v á l a s z t ó k rögzí t ik , 
am i t a k k o r is l á t n a k , ha h i á n y z i k a d o l g o k m é l y e b b 
i s m e r e t e . 

• A z e l l e s e t t i s m e r e t e k e t az ú ja t k e r e s ő m e g f i g y e l ő 
g y a k o r l a t i p r ó b á k k a l is e l m é l y í t i , h o g y más f e l t é t e 
lek me l le t t is u t á n o z h a s s a , a m i n e k a b i r t o k á b a 
j u to t t . A t é v e s z t é s e s p r ó b á k seg í t i k , h o g y az 
u t á n z ó e l m é l e t e k k i a l a k í t á s a n é l k ü l rögz í t se , a m i 
bevá l t , é s k i e j t s e , a m i k u d a r c r a veze te t t . 

• A v e r s e n y h e l y z e t a r ra veze t , hogy s o k a n é r d e k e l 
tek a s i k e r b e n , g a z d a s á g i é r d e k f ű z ő d i k a h h o z , 
hogy a j ó k p é l d á j a ( k e v e s e k k i vá l t ságábó l ) t á r s a 

d a l m i m é r e t e k b e n is g y a k o r l a t t á v á l j o n . E n n e k a 
s z o c i a l i z á l á s n a k k o r á n t s e m fe l t é t e l e , hogy a f e l k é 
s z ü l e t l e n t a n í t v á n y o k , u t á n z ó k r e n d s z e r e z e t t e n 
b i r t o k b a v e g y é k az u t á n z o t t m e s t e r e k s i k e r é n e k 
va lód i t i t k a i t . S o k a n c s a k ko r l á tozo t t k ö r b e n (nem 
m e g f e l e l ő h a t á s f o k k a l ) k é p e s e k a l k a l m a z n i az e l l e 
se t t re j te t t i s m e r e t e t . A jó l f e l k é s z ü l t s z a k m a i i n 
f o r m á c i ó s z o l g á l a t seg í t i a k é r d e z ő k e t a b b a n , h o g y 
az i m p l i c i t i s m e r e t e k e t m e g t a l á l j á k , á t v e h e s s é k , 
é s m i n é l á t f o g ó b b a n h a s z n o s í t h a s s á k . 
A m e g j e l e n t új e x p l i c i t i s m e r e t e k az e g y é n e k 

i m p l i c i t t u d á s á v á vá l nak , bár az i n f o r m á c i ó b e f o g a d á s 
i d ő i g é n y e s f o l y a m a t . A k íná l t ú j i s m e r e t e k e g y idő 
u t á n m a g u k t ó l é r t e t ő d ő v é v á l n a k az é r i n t e t t k ö r b e n . A 
vázo l t m o z z a n a t o k b ó l k i a l a k u l t az i s m e r e t g y ű j t é s 
é v e z r e d e s , s p i r á l k é n t s z e m l é l t e t h e t ő m o d e l l j e i s : 

• S z o c i a l i z á l j a a m e g f i g y e l ő , am i t c s a k k e v e s e n 
t u d n a k , így a re j te t t i s m e r e t e t m á s o k is u t á n o z h a t 
j á k . 

• Az á tve t t i s m e r e t e k , a s z a k m a i t i t kok e x p l i c i t i s m e 
re t té v á l á s a k ö z b e n a r t i k u l á l ó d n a k a g y a k o r l a t i 
(üz le t i ) h a s z n o s í t á s k ö v e t e l m é n y e i t k i e l ég í t ve , s 
m i n d e z t a s z a k m a i i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k k e l 
s z a b a d o n h o z z á f é r h e t ő v é tesz ik , p l . ú j t e r m é k e k 
é s e l j á r á s o k k i a l a k í t á s á h o z . 

• Az e l é r h e t ő a l a p i s m e r e t e k e t k o m b i n á l n i k e z d i k , 
azaz m e g f e l e l ő t i p i z á l á s s a l , n o r m a r e n d s z e r e k k e l 
seg í t ve az e l i g a z o d á s t , k i a l a k u l n a k a s z a k m a i i s 
m e r t e t ő k , k e z e l é s i u t a s í t á s o k , k é z i k ö n y v e k , e g y é b 
rész l e tező d o k u m e n t á c i ó k . 

• A n e g y e d i k m o z z a n a t tesz i s z é l e s e b b k ö r b e n " i n 
t e r n n é " az ú j o n n a n k i a l a k u l t d o l g o k a t , b e é p í t i 
a z o k a t az e g y é n e k i s m e r e t b á z t s á b a t e r m é k k é n t , 
m ű v e l e t i s z a b á l y k é n t , k ö z g a z d a s á g i t é t e l k é n t , 
számv i te l t n o r m a t í v a k é n t s t b . 

A vázo l t i s m e r e t g y ű j t é s i s p i r á l két l é n y e g e s m o z 
z a n a t a a re j t e t t i s m e r e t k i f e j e z é s e ( a r t i k u l á l á s a ) , v a l a 
m in t a f o l y a m a t o t t e l j e s s é t evő b e g y a k o r l á s (a már 
k i f e j eze t t n o r m á k b e l s ő v é té te le ) , az i s m e r e t b á z i s r e j 
te t t ö s s z e f ü g g é s e i n e k k i e g é s z ü l é s e a k ö r n y e z e t b e n 
k i f e j e z ő d ő új t u d á s a n y a g g a l . M i n d k é t r é s z f o l y a m a t 
f e l t é te lez i u g y a n i s az e g y é n t e v ő l e g e s j e l e n l é t é t az i s 
m e r e t e k h a s z n o s í t á s á b a n : az i n f o r m á c i ó f o r r á s o k b a n 
f e l t á r h a t j a , am i t m á s o k már t u d n a k , é s b e g y a k o r o l 
ha t ja , a m i t a m e g i s m e r h e t ő n o r m á k k i f e j e z n e k . 

Az információk feltárásának 
esettanulmányai 

A c s u p á n se j t e t t , k ö r v o n a l a i b a n m é g n a g y r é s z t 
t i s z t á z a t l a n d o l g o k m e g j e l e n í t é s é h e z m á s é r z é k e k r e 
v a n s z ü k s é g , m i n t a v i l á g o s a n k i f e j t e t t g o n d o l a t o k f e l 
f o g á s á h o z . J e l k é p e k é s m e t a f o r á k f o r d u l h a t n a k e l ő a 
va lód i ú j d o n s á g o k e l s ő m e g k ö z e l í t é s é b e n . 

Egy a u t ó g y á r l e g f e l s ő v e z e t ő i n e k az vo l t a 
m e g y ö z ő d é s ü k , h o g y fe l ke l l v á l t a n i a f o k o z a t o s a n 
e l a v u l ó t í p u s o k a t . A h á b o r ú u t á n f e l n ő t t n e m z e d é k e k 
t e h e t s é g e s a u t ó t e r v e z ő i m i n d a z z a l j á t s z h a t t a k , a m i t a 
" k l a s s z i k u s " f o r m a t e r v e k m i n d e d d i g e l v e t e t t e k , 
k i k e r ü l t e k . A c s u p á n 2 7 év á t l a g o s é l e t k o r ú t e r v e z ő 
g á r d á n a k ké t a l a p f e l t é t e l t s z a b t a k : 
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• o l y a n l e g y e n a t e r v e z é s i j á t é k e r e d m é n y e , a m i m i n 
d e n b e n a l a p v e t ő e n szak í t a k o r á b b i m o d e l l e k k e l , 

• az ú j k o c s i t e r v e n y e r e s é g e s t í p u s o k g y á r t á s á t a l a 
pozza m e g ( n e m c é l v i s zon t , hogy az o l c s ó 
k a t e g ó r i á b a t a r t o z z é k a g é p k o c s i ) . 
A h h o z , h o g y g y ö k e r e s e n ú ja t a l k o t h a s s a n a k , 

m ó d s z e r e s e n t a n u l m á n y o z t á k az a u t ó k e v o l ú c i ó s 
e l m é l e t é t azza l a m e g l e p ő k é r d é s s e l , h o g y m e r r e 
t a r t a n a a g é p k o c s i f e j l ő d é s e , ha n e m j á r m ű ( e m b e r 
á l ta l l é t r e h o z o t t s z e r k e z e t ) , h a n e m é lő sze rveze t 
l e n n e . Az a m e r i k a i a u t ó i d e á l t , a c s o d á l a t o s m e g j e 
l e n é s t , a f i a t a l o k e l e v e k r i t i k u s a n s z e m l é l t é k . A te r 
vezők k é r d é s f e l t e v é s e megv i l ág í t j a a l é n y e g e t : 
m i l y e n az az a u t ó , a m e l y az e m b e r i b ő l a m a x i m u m o t , 
a g é p j e l l e g b ö l a m i n i m u m o t t a r t a l m a z z a . F e l f o g á s u k 
az vo l t , h o g y n e m az e m b e r n e k ke l l a l k a l m a z k o d n i a a 
k ö z l e k e d é s i e s z k ö z h ö z , h a n e m é p p e n m e g f o r d í t v a . 
A z e l n y ú j t o t t á r a m v o n a l a s a u t ó f o r m a he l ye t t a 
k ö r í v e s k o n t ú r t v á l a s z t o t t á k . Az a u t ó f e j l e s z t ő k 
m e g h ö k k e n t ő , e m b e r k ö z p o n t ú f o r m a t e r v e azó ta már 
n a g y p i a c i s i k e r le t t a vá ros i g é p k o c s i k 
k a t e g ó r i á j á b a n . 

S z e r e p e l h e t a s z a k m a i i s m e r e t e k u t á n é r d e k l ő d ő k 
k é r d é s e i b e n m e t a f o r a i s . O l y a n a l l egó r i ák , a m e l y e k 
(a t a p a s z t a l t a k r a é p í t v e , m e g h a t á r o z o t t s z ö v e g 
k ö r n y e z e t b e n ) a l k o t á s r a ö s z t ö n ö z n e k , seg í t i k az i n 
tu i t í v m e g é r t é s t . S o k e s e t b e n c s a k a m e t a f o r a j e l k é p 
r e n d s z e r e seg í t , s z ü k s é g t e l e n n é t éve az é r t ő k 
s z á m á r a , h o g y e l e m e z z é k , á l t a l á n o s í t s á k a h a l l o t t a 
ka t . Az a l k o t ó g o n d o l k o d á s s z o k a t l a n n a k t ű n ő , de 
b e v á l t m ó d s z e r e ez . 

Jó l h a s z n o s u l h a t az i n f o r m á c i ó k u t a t á s b a n az a 
j e l k é p r e n d s z e r , a m e l y a m e g l e v ő i s m e r e t e k e t új 
ö s s z e f ü g g é s e k b e h e l y e z i , seg í t ve a n n a k m e g f o g a l 
m a z á s á t , a m i t már é r z é k e l a k é r d e z ő , d e m é g tú l 
g y e n g é n a s z a b a t o s a b b k i f e j e z é s h e z . A m e t a f o r a 
h a t á s o s e s z k ö z e a n n a k , h o g y a s z e m é l y e s beá l l í t o t t 
ságo t már a f o l y a m a t k e z d e t i s z a k a s z á b a n é r v é n y e s í 
t e n i l e h e s s e n az ú j i s m e r e t e k s z e r z é s e é r d e k é b e n . A 
m e t a f o r a a t a p a s z t a l a t o k ké t , e g y m á s t ó l e l k ü l ö n ü l ő 
t e r ü l e t e k ö z ö t t a l k o t o l y a n j e l k é p e k k e l m e g f o g a l m a 
zot t k a p c s o l a t , a m e l y (a k ö z m o n d á s o k r a , s z ó l á s o k r a 
j e l l e m z ő t ö m ö r s é g g e l ) á t f ogó k é p p é e g y e s í t i az 
e m b e r g o n d o l a t a i t . 

G y a k r a n k é t é r t e l m ű , t ö b b j e l e n t é s ű a m e t a f o r i k u s 
k é p , e s e t e n k é n t b i z o n y o s e l l e n t m o n d á s o k , k o n f l i k t u 
s o k is s z á r m a z h a t n a k f é l r e é r t e l m e z é s ü k b ő l . N e m 
t e k i n t h e t ő a z o n b a n a m e t a f o r a g y e n g é j é n e k , hogy 
l o g i k a i l a g e l l e n t m o n d ó , i r r a c i o n á l i s t a r t a l m a t fe jez k i , 
h i s z e n az a l k o t á s " i s t e n i s z i k r á j a " s o k e s e t b e n i l yen 
s z e l l e m i f e s z ü l t s é g e k b ő l t á p l á l k o z i k . Az a u t ó t e r v e z ő k 
s z á m á r a p l . t e r m é k e n y vo l t a n n a k a m e t a f o r á n a k a 
v é g i g g o n d o l á s a , h o g y az é l ő s z e r v e z e t k é n t f e l f ogo t t 
g é p (ha e g y á l t a l á n e r r e m ó d j a l enne) m i l y e n e v o l ú c i ó s 
f o l y a m a t o t k ö v e t n e ö n s z á n t á b ó l , m é r n ö k i k é n y s z e r e k 
n é l k ü l . 

A n a l ó g i á k is s i k e r r e l a l k a l m a z h a t ó k a m ű s z a k i te r 
v e z é s b e n . M i u t á n a m e t a f o r a ( s z i k r a k é n t f e l v i l l a n ó 
f é n y é v e l ) m á r m e g i n d í t o t t a az a l k o t ó g o n d o l k o d á s f o 
l y a m a t á t , m á s f o r r á s o k is s z ü k s é g e s e k a f e j l e s z t é s 

s e g í t é s é r e . E z e k e g y i k e az a n a l ó g i a , a m e l y jó l s t r u k 
tu rá l t f o l y a m a t o k b a n ráv i lág í t az e l l e n t m o n d á s o k r a , 
l é n y e g i e l t é r é s e k r e is . V a l a m e l y t e t s z e t ő s j e l s z ó 
ö s s z e n e m ta r t ozó d o l g o k a t e g y e s í t h e t , m a j d e z e k 
h a s o n l ó s á g á t , e l t é r é s e i t más e l j á r á s o k k a l g o n d o s a n 
e l e m e z n i s z ü k s é g e s . Az a n a l ó g i á k k a l h a r m o n i z á l n i 
l ehe t a m e t a f o r á k b i z o n y o s e l l e n t m o n d á s a i t , h i d a t 
lehet é p í t e n i a f a n t á z i a b i r o d a l m a ( e m b e r k é n t f e j l ő d ő 
autó) é s a l o g i k u s g o n d o l k o d á s (a m o t o r e l h e l y e z é 
s é h e z t a r t o z ó te r vezés ) közö t t . 

Minimásológépet tervezők analógiája és 
modellje 

A j a p á n C a n o n c é g ú j , o l c s ó k é s z ü l é k é v e l f o r r a d a l 
mas í to t t a az i r a t m á s o l á s t . A t e r vezők fő g o n d j a az 
vol t , h o g y m i k é n t é r j ék el a h á z t a r t á s o k s z á m á r a a j á n 
lo t t g é p t e l j e s e n m e g b í z h a t ó m ű k ö d é s é t , t u d v a , hogy 
t ö b b n y i r e n e m s z a k e m b e r e k k e z e l i k a g é p e t . A ka r 
b a n t a r t á s i m e g b í z á s o k 9 0 s z á z a l é k á t a f é n y é r z é k e n y 
m á s o l ó h e n g e r m ia t t a d j á k . 

K é z e n f e k v ő vo l t a k é r d e z ő s z á m á r a , h o g y " e l d o b ó " 
j e l l egű f ő d a r a b o t a l k a l m a z z a n a k , h i s z e n tú l d r á g a 
l e n n e a h a s z n á l t m á s o l ó h e n g e r e k f e l ú j í t á s a . Az ö t l e t 
k i vá ló , a z o n b a n a m e g v a l ó s í t á s h o z e g y s z e r ű e n é s 
o l c s ó n e l ő á l l í t h a t ó m á s o l ó h e n g e r r e is s z ü k s é g vo l t . 
A m i k o r a t e r v e z e k ezt v i z s g á l t á k , e g y i k ü k d o b o z o s 
sö r t b o n t o t t , é s e r r e a c s o p o r t veze tő je , c s a k úgy 
m a g á t ó l , azt k é r d e z t e , hogy "a nagy m e n n y i s é g b e n 
g y á r t o t t s ö r ö s d o b o z t h o g y a n lehe t e n n y i p é n z é r t 
a d n i " . Ezt a ké t d o l g o t s e n k i s e m k a p c s o l t a ö s s z e 
k o r á b b a n , p e d i g e n n e k az a n a l ó g i á n a k a v i z s g á l a t a 
vá l t az új m á s o l ó g é p m ű s z a k i m e g o l d á s a i n a k 
k u l c s á v á . A t e r v e z o k a z o l c s ó m á s o l ó h e n g e r m ű s z a k i 
f e l a d a t a i h o z m o d e l l k é n t a l k a l m a z t á k a már b e v á l t 
p é l d á t , a n n a k m e g f e l e l ő e n , hogy g y o r s a b b a n fe l l ehe t 
fogn i a m o d e l l b e n m e g t e s t e s ü l ő i s m e r e t e t , m i n t az t , 
am i t h o m á l y o s j e l e n t é s ű m e t a f o r á v a l v a g y m é l y e b b 
v i z s g á l a t o k a t i g é n y l ő a n a l ó g i á v a l k ö z ö l t e k . A j ó 
m o d e l l n e m t a r t a l m a z már e l l e n t m o n d á s o k a t (m in t a 
m e t a f o r a ) , é s k o n c e p c i ó j a r e n d s z e r e z e t t , k ö v e t k e 
z e t e s g o n d o l k o d á s s a l á t v i h e t ő az é p p e n m e g o l d a n d ó 
f e l a d a t r a i s . 

Az i s m e r e t g y ű j t é s m i n d h á r o m a l a p f o g a l m a (a 
m e t a f o r a , az a n a l ó g i a é s a mode l l ) m e g j e l e n i k a haza i 
g y a k o r l a t b a n , h a n e m is i d e á l i s t i s z t a s á g b a n , h a n e m 
k o m b i n á l t f o r m á b a n , k e t t ő v a g y t ö b b ö s s z e t e v ő v e l . 
Közös j e l l e m z ő j ü k , h o g y az i n f o r m á c i ó f o r r á s o k b a n 
j e l e n levő , d e k e z d e t b e n m é g re j te t t i m p l i c i t i s m e r e t 
bő l t esz i k é r t e l m e z h e t ő v é , m a j d üz l e t i c é l o k r a h a s z -
n o s í t h a t ó v á a k i f e j eze t t t u d á s a n y a g o t . 

A ma i i n f o r m á c i ó k é r é s e k b e n e l v á l a s z t h a t a t l a n o k a 
m ű s z a k i é s a g a z d a s á g i t é n y e z ő k . A C a n o n m i n i m á 
s o l ó g é p e t m e g a l a p o z ó s z a b a d a l o m k é p e s m ű s z a k i 
m e g o l d á s o l c s ó b b á t e t t e a g y á r t á s t , m e g n ö v e l t e a 
p i ac i k e r e s l e t e t , é s e r r e a l a p o z v a o l y a n új t e c h n o l ó 
g i á k n a k is u ta t ny i t o t t , a m e l y e k k e l a m á s o l ó g é p 
m é r e t é t és a s ú l y á t c s ö k k e n t h e t t é k , a s z e r e l é s t a u t o 
m a t i z á l h a t t á k . M i u t á n b i r t o k á b a j u t o t t a k az e m l í t e t t 
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ú jdonságoknak, azokat többi te rmékükhöz is s ikerre l 
a lka lmazták: így is javítva pl. a C a n o n mikrofilmol
vasók, lézeres nyomtatók, írógépek és egyéb elektro
n ikus szövegfeldolgozó berendezések v e r s e n y k é 
pességét . T e r m é k e n y n e k bizonyult a r e d u n d a n c i a , a 
már birtokolt műszaki és p iac i ismeretek többszörös 
beül te tése a gazdálkodási folyamatba. 

A r e d u n d a n c i a egyik alapfel tétele, hogy s z a b a d 
legyen a hozzáférés a vizsgált kérdéskör va lamenny i 
pub l ikus információjához. A cégek három vezetési 
szint je között d inamikus kapcso la t ra , világos s z e r e p 
és felelősségi v iszonyok k ia lakí tására van szükség, 
hogy valóban igény legyen az információkat igénylő 
a lkotótevékenységekre . 

A lényegi kérdésfelvetés már fél út a 
megoldáshoz 

A fe j lődést nem a bólintok, hanem a kel lemetlen 
emberek viszik e lőre, ak iknek a kérdés az a lap
e lemük, a másoknak (látszólag) te rmészetes dolgok 
miértjét is vizsgálják. Válságos időszakokban 
nélkülözhetet len ez a magatar tás , a hagyományos 
megoldások u g y a n i s a lka lmat lannak bizonyulnak az 
új fe l tételek között . Nagyon h a s z n o s a k az ismere tek 
ben , in formációkban meglevő kétér te lműségek, mivel 
elősegítik a vé lemények ütközését , szokat lan ötletek 
felvetését, te rmékeny gondolatsorok megindítását . 
Tapasz ta la tok szer int a káoszból és a kivezető utat 
keresőkre kényszer í tet t kérdésekből h a s z n o s új gon
dolatok is szület tek. 

A vállalat fe lső- és középvezetőire vér, hogy az 
említett káoszt fe lhasznál ják cé l ravezető új ismeretek 
és fe l ismerések k ia lakí tására. Megfele lő kere tkon
cepcióra van szükség , s ar ra , hogy fe l térképezzék a 
járható utakat: 

Milyen ismeretekre van szükségünk , hogy e l iga
z o d j u n k ? 

• Mit lehet és é r d e m e s elsaját í tani a jövő é r d e k é 
b e n ? 

• Merre tart a világ fe j lődése, és merre ha lad junk 
m i ? 

*• E h h e z képest hol tartunk m o s t ? 
Aki a céget irányít ja, azt nyomkereső szenvedé ly 

nek kell haj tania az e lérhető ideálok fe lé . A vállalati 
vezetőktől e lvárható, hogy a szerveze t , ezen belül 
munkatársa ik fölé "koncepcionál is védőernyőt" fe
sz í tsenek, akkor i s , ha e n n e k meghatározására c s a k 
elvont fo rmában , nagyon ál talános fogalmakkal 
képesek . Segít i az ismeretgyűjtést , h a a lapvető tevé
kenységekre , üz letágakra kiter jedő koncepc ióba 
egyesi t ik a cég által távlati lag real izá landó 
részcélokat . 

Az információk özöne megfelelő medret kap , ha a 
gazdasági célok egy i rányba mutató, k o h e r e n s 
egészet a lkotnak. A hatékony működés k u l c s k o n c e p T 

ciója néhány fogalomra is felépíthető. I lyen tömören 
megfogalmazott koncepc ió lehet pl. az "optoelektroni-
ka" , a "számí tástechnika és távközlés", a "felületaktív 

anyag" stb . A mosószerek , kozmetikai anyagok t e r ü 
letén s i k e r e s cégek pl. haj lékony mágnes lemezeke t 
is gyár tanak nagy soroza tban , és e z z e l vegyipar i 
a lap ismerete ike t hasznosí t ják a számí tás technika i 
adathordozók e lőá l l í tásában. 

A hazai felhasználók igényelnek 
megfelelő információk 

E b b e n a megváltozott és még évekig a lakuló gaz 
dasági s t ruktúrában a könyvtáraktól , a stat iszt ikai és 
más profi információszolgálatoktól partnereik é p p e n -
úgy igénylik ezt a szolgáltatást , mint ahogy pl. a vil
lamos vagy távbeszélő-hálózatét , k e v e s e t tudva 
arról, hogy az á ram, a hang . Illetve az adat miként jut 
el hozzájuk. E z a vál tozás az adatok gyűj tésének, fel
dolgozásának és továbbí tásának tel jes koncepció ját 
ér int i . Meg í té lésem szer in t hamarabb tesz ik fel a gaz 
daság szereplői sürgős kérdéseik százai t , ezreit , mint 
ahogy a sz ínvonalas szolgáltatáshoz nélkülözhetet len 
fe j lesztéseket a potenciál is haza i válaszolók m e g 
valósí tanák. A problémák legérzékenyebb pontjai a 
következők: 

a) A tervgazdasági logika he lyébe a p iacgazdasági 
lépett, de az á l lamigazgatási információkra létreho
zott h ivatalos adatgyűj tések és -köz lések e n n e k m e g 
felelő s t ruktúraáta lak í tása még éveket v e s z igénybe: 
• Az adatszolgál tatások terén é lesen el kell határolni 

a stat iszt ikai és az egyéb hatósági , e l lenőrzési , 
á l lamigazgatási célú adatgyűj téseket . Egyúttal -
az adatszolgál tatók é rdekében - biztosítani kell , 
hogy stat iszt ikai adatot más célra ne használ janak 
fel. 

• Az adatgyűj tésnél a törvény maximál isan garantá l 
j a az adatszolgál tatók ( természetes és nem t e r m é 
s z e t e s személyek) személy iségi jogait. 

• A törvény ugyanakkor a közérdekű adatok szé les 
körű nyi lvánosságát is k imondja, az adatokat min
denki számára hozzáférhetővé tesz i . 

• Megszüntet i az e g y e s ál lamigazgatási s z e r v e k 
(minisztér iumok, főhatóságok, sőt: a Központ i S t a 
t isztikai Hivatal) e l rendelés i jogát. Kőte lező adat 
gyűjtést c s a k törvény, illetve kormányrende le t r e n 
delhet el . 

Régi v i ta téma, hogy a K S H sze repe t vál la l jon-e a 
közölt stat iszt ikai adatok e lemzésében i s . Ál ta lános 
tapaszta la t szer int elősegíti a stat iszt ikai módszer tan 
fej lesztését , az aktuál is információigények kielégí
tését, h a a s ta t isz t ikusok maguk Is fe lhasználói az 
előállított ada tsoroknak , amelyek ki ter jednek — a 
havi és negyedéves gyorstá jékoztatókon túl — a 
tanulmányok és nemzetköz i k i tekintést i s tar ta lmazó 
monográfiák publ iká lására , és hozzájárulnak a tá rsa
dalmi é s gazdasági folyamatok tárgyi lagos ér té 
ke léséhez . 

Az Európai Közösségek Stat iszt ikai Hivatala 
( E U R O S T A T ) é s a K S H - az utóbbi Időben r e n d s z e 
r e s - együttes szakértői tanácskozása in kiemelten 
vizsgáljuk a te rmék- és tevékenységi osztá lyozások 
módszertani kérdései t , minthogy minél e lőbb össze 
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ke l l h a n g o l n u n k e g y m á s s a l , v a l a m i n t a g a z d a s á g i 
t e v é k e n y s é g e k ú j o s z t á l y o z á s i r e n d s z e r é v e l 
( T E Á O R ) a t e r m e l é s , v a l a m i n t a k ü l k e r e s k e d e l e m , 
v á m t e r m é k o s z t á l y o z á s a i t . Az E u r ó p a i K ö z ö s s é g e k 
ezze l k a p c s o l a t o s m ó d s z e r t a n i a j á n l á s a i t m e s s z e m e 
n ő e n h a s z n o s í t a n i k í v á n j u k , r é s z b e n a b e v á l t f o r d í t ó 
k u l c s o k á t v é t e l é v e l , r é s z b e n a haza i t e r m é k o s z 
t á l y o z á s o k f o n t o s a b b n e m z e t k ö z i t á m p o n t j a i n a k f i 
g y e l e m b e v é t e l é v e l . 

A s z e m é l y i s z á m í t ó g é p e s há t té r f e j l e s z t é s é n e k 
l é n y e g e s k ö v e t e l m é n y e , h o g y a s t a t i s z t i k a i a d a t k ö z l é 
s e k r u g a l m a s a n a l k a l m a z k o d j a n a k a s t a t i s z t i k á k f e l 
h a s z n á l ó i n a k g y o r s a n b ő v ü l ő i g é n y e i h e z . S ü r g e t ő 
f e l a d a t p l . az e g y s é g e s m a g y a r s t a t i s z t i k a i c é g 
n y i l v á n t a r t á s k i a l a k í t á s a , é s k o r s z e r ű k a r b a n t a r t á s i 
m ó d s z e r e i n e k m e g h o n o s í t á s a , s z o r o s e g y ü t t m ű k ö 
d é s b e n az e b b e n é r d e k e l t m á s s z e r v e z e t e k k e l . 

b) A g a z d a s á g k o n j u n k t u r á l i s a d a t a i n a k f e l m é 
r é s é b e n n a g y h a g y o m á m y o k k a l r e n d e l k e z ő i n t é z e t e k 
is i n k á b b a mak ro - f o l yama toka t m u t a t j á k be , m in t a 
c é g e k n a p i d ö n t é s e i h e z n é l k ü l ö z h e t e t l e n r ész l e t es 
s z a k m a i a d a t o k a t . 

c) A p o l c c e n t r í k u s k ö z g y ű j t e m é n y e k b e n r e n d s z e 
r i n t c s a k t á r o l j á k , a m i b e é r k e z i k , f á j d a l m a s a n é r z i k a 
h i á n y á t a n n a k , a m i r e már n e m j u t o t t a s z ű k ö s b e s z e r 
zés i k e r e t e k b ő l . A g a z d a s á g s z e r e p l ő i n a g y r é s z t 
f e l k é s z ü l e t l e n e k a k o n k r é t i n f o r m á c i ó i g é n y e k 
k e z e l é s é r e , a l i g k ö z ö l h e t n e k v e l ü k t ö b b e t , m i n t a fo r 
r á s i r o d a l o m l e l ő h e l y é t . 

d j A f i z e t ő k é p e s k e r e s l e t e g y r e k e v é s b é k é p e s 
f e n n t a r t a n i az a n y a g o k t e m a t i k u s g y ű j t é s é r e , 
r e f e r á l á s á r a , k i v o n a t o s i s m e r t e t é s é r e , t é m a d o k u 
m e n t á c i ó k b a s z e r k e s z t e t t á t t e k i n t é s é r e k o r á b b a n 
k i ép í t e t t i n f o r m á c i ó s b á z i s o k a t . 

el A k ö l t s é g v e t é s b ő l (erre is) c s a k t ö r e d é k e j u t 
a n n a k , am i t a j ö v ő é r d e k é b e n s z e l l e m i i n f r a s t r u k 
t ú r a k é n t i n d o k o l t l e n n e b e f e k t e t n i , hogy f e n n m a r a d 

h a s s o n é s f e j l ő d h e s s e n az ú j a b b t u d o m á n y o s é s 
m ű s z a k i i s m e r e t e k s z o c i a l i z á l á s a , a r t i k u l á l á s a , k o m 
b i n á l á s a , é s f ő l e g t á r s a d a l m i m é r e t ű e l s a j á t í t á s a ér 
d e k é b e n h a g y o m á n y o s a n f e n n t a r t o t t s z o l g á l t a t ó 
há t té r , n e h o g y a h o l n a p i t u d a t l a n s á g gá to l j a m a j d a 
g y a r a p o d á s t , f e l z á r k ó z á s t . 

f) E l v i l eg é l e t r e h í v h a t ó k u g y a n a k o r s z e r ű s z a k 
ma i s z ö v e t s é g e k , s i g a z o d n i l ehe t t ag ja i k üz le t i ( ezen 
b e l ü l i s m e r e t g y ű j t é s i ) é r d e k e i h e z Is , d e m a m é g c s a k 
b ízn i l e h e t a b b a n , h o g y a k a r n i é s t u d n i f o g j á k , m i k é n t 
c s a t l a k o z z a n a k a v i l ág h a r m o n i z á l ó d ó a d a t b a n k j a i 
hoz , hogy i dőve l k é p e s s é v á l n a k k é r d é s e i k m e g f o g a l 
m a z á s á r a , é s f e l h a s z n á l j á k a n e m o l c s ó t ö m ö r i t e t t 
( b i b l i og r á f i a i é s a n n o t á l t - r e f e r á l ó ) , v a l a m i n t a r é s z l e 
tező v á l a s z o k a t , j o b b e s e t b e n f r a n c i á u l v a g y a n g o l u l , 
d e s p a n y o l , s v é d v a g y t ö r ö k n y e l v e n is . 

g) A v i l ág i n f o r m a t i k a i f o r r a d a l m a s z á m o s haza i 
i n t é z m é n y t é p p e n c s a k h o g y m e g é r i n t e t t , t ö b b a 
s z e m é l y i s z á m í t ó g é p a s z á m v i t e l b e n , m i n t a m ű s z a k i 
é s t u d o m á n y o s I n f o r m á c i ó v i s s z a k e r e s é s é b e n . E z e n 
f e l ü l az a z o k o n m e g h o n o s í t o t t p r o g r a m r e n d s z e r e k 
e l s z i g e t e l t e k , h á l ó z a t o k b a c s a k k i v é t e l e s e n k a p c s o l 
h a t ó k . M a r a d t e h á t a k a r t o n t á r é s a h a g y o m á n y o s 
t á r g y s z ó r e n d s z e r , a m i s p e c i á l i s b ú v á r k o d ó l e l k ü l e t e t 
i g é n y e l n e a p a r t n e r t ő l , ha m á s o d s z o r is h a j l a n d ó 
l e n n e e l v e s z t e g e t n i e r r e d r á g a ide jé t . 

h) C s a p n i v a l ó az i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s i t e v é 
k e n y s é g e g é s z é n e k a k ö z ö n s é g k a p c s o l a t a , p e d i g 
c s a k a r ra kö l t a j ö v e d e l e m t u l a j d o n o s , a m i n e k h a s z 
n o s s á g á t , h o z a m á t t u d o m á s á r a h o z t á k , a h o g y ezt a 
k o z m e t i k u m o k é s m o s ó s z e r e k f o r g a l m a z ó i n a g y 
h a n g e r ő v e l t esz i k . Amíg az i n f o r m á c i ó á r u r ó l m e g a l a 
pozo t t k ö l t s é g - h a s z o n v i zsgá la t n e m k é s z ü l , a d d i g 
m e g m a r a d a ma i i d e g e n k e d é s a haza i üz le t i é le t s z e 
r e p l ő i b e n : " M i n e k k ö l t s é k o l y a n p a p í r r a , ami t ö b b e t 
v isz , m in t a m e n n y i t hoz" . 

Hirdessen 
a Tudományos és Műszaki Tájékoztatásban! 

Hirdetési áraink 
Egész o l d a l a s 8 0 0 0 F t + Á F A 
Féloldalas 4 0 0 0 F t + Á F A 

Ismétlés esetén 
5 0 % kedvezményt a d u n k . 

Megrendelhető: O M I K K értékesítési osztály 
1 4 2 8 B u d a p e s t , Pf. 1 2 . 

501 


