Toszegi Zsuzsanna
Orszagos Széchényi Konyvtar

Mit nyujt, mit nyujthat a szamitogep
az olvasoknak és a konyvtarosoknak ?

El Angliaban egy Wills nevii kollégank, aki az eufo-
rikus hangulatot arasztd, Gjabb és ujabb szamito-
gépes rendszerekrél, CD-ROM-os adatbazisokrol,
tezauruszokrol és szakmank tdbbi ragyogd ered-
menyeérdl szol6 beszamoldk 6zénében vette maganak
a batorsagot, hogy tikrot allitson a konyvtarosok elé:
tartsanak &szinte lelkiismeret-vizsgalatot, nem
esnek-e (néha, akkor is csak véletlendl) a kdnyv-
tarossag hét halalos biinének valamelyikébe. Kérem,
engedjék meg nekem, hogy elészor én is Wills
tikrébe nézve beszéljek arrdl, mit nydGjt(hat) a
szamitogép a konyvtarban [1].

Ahogy a szerzetesek elsdé halalos biine a
gégosség, amely lelkiiket elvakitva eltériti Oket
legfébb céljuktdl, az Isten szolgalatatol, gy ennek
analogiajara a konyvtarosokat a profizmus, a sajat
produktumuk minGségébe vetett hit téritheti el
legfébb céljuktdél: az olvaso szolgalatatol. Ha a profiz-
mus gbgjébe burkoldzva ugy teszink, hogy a laikus
olvasoé ne tudja, de ne is tudhassa megitélni munkank
min6ségét, ha a kényvtar- vagy informaciétudomany
leplét magunkra oltve abban a hitben ringatjuk
magunkat, hogy ezzel a tévedhetetlenség is tulajdo-
nunkka valt, kdnnyen megfeledkeziink arrol, hogy a
kényvtar létét egyediil az olvasok, a felhasznalok léte
indokolja. Nem az elvont tudomanyossag felé kell a
konyvtarnak torekednie — mondja Wills —, ehelyett
sokkal tobbet kell azzal térédnie, kdnnyen taldlja-e
meg az olvasd a keresett miivet a katalégusban vagy
a polcon. De ne essiink a fdsvénység (amikor a sajat
vagyonunk csakis benniinket szolgal), vagyis a tdl-
bonyolitas biinébe se — tanacsolja angol kollégank
— , elsédleges célunk ne a bibliografiai leirdsok vagy
az osztalyozasi rendszerek tllbonyolitasa legyen,
hanem a dokumentumok hasznalatba adasa. Egy
bonyolult katalégus, amelynek fenntartasa biztositja,
hogy az olvasé ne tudjon egyedil eligazodni benne,
Wills szerint csak arra jo, hogy a kdnyvtaros megtart-
hassa a munkahelyét.

Ha Wills tiilkre — mint minden gbrbe tikér —
Ohatatlanul torzit is egy kicsit, nem art, ha idonként
beletekintiink, és megvizsgaljuk, nem feledkeziink-e
el esetenként arrél, hogy mi vagyunk az olvasokeért,
és nem forditva. A kényvtarossag fébiineinek valame-
lyikébe esni kiillénésen kénnyl a szamitogépek
tajékan, amelyek hiivds elidegenedettségiikkel
mintha csabitananak is arra, hogy munkank
mindségét ne az olvas6 szemszbgébdl mérjiik. Figyel-
jik meg, hogy a szamitogépes rendszerek mércéje
egyre inkabb a mennyiség lett: ha a gépi rekordok tiz-
és szazezerszam sorakoznak egymas mellett, mar
ritkan kérdezziik meg, j0-e maga a rendszer. Mintha a
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“minél nagyobb, annal jobb” elve a kdnyvtari szamito-
gépes rendszerekben maradéktalanul érvényesiilne.
Mintha még a kurzor szapora villogasa is csak arra
siurgetne bennunket: {issiink le minél gyorsabban
egy-egy billentyit, vigyink be a rendszerbe minél
tobb rekordot — ahelyett, hogy a “legfébb célokrol”
elmélkednénk, vagy a gorbe tikrokben nézegetnénk
magunkat.

Akik maguk is épitenek szamitégépes katalégust,
azok tudjak a legjobban, mennyire el lehet tavolodni
— nemcsak térben, hanem gondolatmenetben is —
az olvasotdl. Amig a hagyomanyos munkarendben
igen sok helyen ugyanaz a kdnyvtaros osztotta be a
cédulakat az olvasoi katalogusokba, aki a leirast/osz-
talyozast végezte, a besorolas kézben o6hatatlanul
talalkozott is az olvasdval, akinek adott esetben volt
modja &t megkérdezni. igy azonnal létrejott a “vissza-
csatolas”, amely alapja minden m{ikéd6 rendszernek.
Ma ez a kbzvetlen kapcsolat egyre ritkabb: a tajékoz-
tatd konyvtarosok — akarcsak az olvasdk — soha
nem lehetnek biztosak abban, hogy azért nem
talaljak-e meg a keresett irodalmat, mert a rendszer-
ben van valami hiba, vagy azért, mert az 6 tudasuk
nem elégséges ahhoz, hogy a keresett informaciot “le
tudjak hivni" a rendszerbdl. A konyvtaros és az
olvaso kozott nemcsak a jelképes, de a valodi kap-
csolat is kdnnyebben j6tt létre a cédulakatalogus
mellett, mint egy képernyd el6tt. Kiilébndsen igaz ez
egy tavoli adatbazis online lekérdezése soran.

Miel6tt azt hinnék rélam, hogy a szamitégép
konyvtari alkalmazasanak ellenzéje vagyok, hadd
mondjam el, hogy mar kbézel tiz éve foglalkozom
gépesitéssel, az utobbi o6t évet pedig kizarélag egy
szamitogepes rendszer, a Nemzeti Periodika Adatba-
zis épitésével toltéttem el. Talan éppen az itt szerzett
tapasztalatok mondatjak velem, hogy nem art, ha az
ember megprobal egy kicsit elvonatkoztatni a hétkoz-
napoktol, és megvizsgalja: a napi munkaba bele-
meriilve nem tért-e el f6 céljatél, a felhasznald szol-
galatatél. Ha pedig abban a szerencsés helyzetben
van, hogy ma tervezi egy Uj rendszer folépitését,
akkor elsOsorban arra kell torekednie, hogy a rend-
szer — produktumait és részleteit tekintve egyarant
— majdani felhasznaléit szolgalja.

Kérdezhetik, miért mindsitettem szerencsésnek
azt, aki ma foghat hozza egy szamitégépes rendszer
megtervezéséhez. Akiknek van atlatdsuk a magyar
konyvtarak szamitastechnikai helyzetérdl, jonak
mindsitik annak szakmai hatterét és szemléletét —
elég, ha itt csak Kokas Kérolynak a TMT legutébbi
szamaban megjelent kitlind tanulmanyara hivatkozom
[2]. Ugyanebben a folybiratszamban Tolnai Gydrgy is
nagyon sok eredményrdl szamol be [3].
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Remélem, a ma itt elhangzé eldadasok utan Onék
sem tartjak majd tlzasnak azt a megallapitast, hogy
az elmult egy-két évben megtdrtént a szamitastechni-
kai &ttérés a magyar kényvtarakban: a néhany uttoré
szerepet vallalé, de eredményeit egymastol eléggé
elszigetelten elérd nagykdnyvtar utan gyakorlatilag
minden szamottevd intézményben folyik valamilyen
szamitégépes munka.

Bar minden kényvtar a “maga Utjat jarja", mégis
kirajzolédnak a szamitastechnikai fejlesztés soran
bizonyos tendencidk. Az egyik tipikus megoldas,
amikor egyetlen személyi szamitégépet allit Gzembe
a konyvtar: ezzel is sokféle szolgaltatast lenhet mar
nyujtani. Tudunk kész adatbazisbol rendszeres (SD!)
vagy eseti informaciokeresést végezni, példaul a két
legsikeresebb hazai magneslemezes adatbazis, a
PRESSDOK és a KARTOTEK felhasznalasaval. Ha a
szamitbgéphez egy CD-ROM lejatszdt is illesztiink,
lehetéségiink nyilik a hozzavetdlegesen 3000 lézerle-
mezes adatbazis-kinalatbol (benne mar hazai gyart-
manyok is vannak) a varhatoan legkeresettebb meg-
vasarlasara. (Mai kiugro jelentésége miatt erre a
miifajra kés6bb még visszatérek.) Ha van egy olyan
fizikai kapcsolat, amely lehetévé teszi az informacio-
aramlast, kiilsé szamitégépen tarolt adatbazisokat is
lekérdezhetiink.

A masik tipikus fejlesztési mod a sajdt adatbazis
épitése. Ezen bellil is két alapvetd trend rajzolodik ki:
az adatbazis épitéséhez kész szoftvert vesziink, vagy
kifejlesztésére mi magunk vallalkozunk. Nem kivanok
most belemenni abba a vitdba, hogy miért jo az egyik
megoldas, és miért a masik. Mivel a szentenciakat
nemigen kedvelem, csak Ovatosan fogalmazom meg
abbéli véleményemet, hogy minél elterjedtebb, altala-
nosabb feladatra keresiink szoftvert, annal kdnnyeb-
ben talalunk kész “terméket” a piacon, és minél egye-
dibb, specialisabb eljarast akarunk a szamitégéppel
elvégeztetni, annal valdsziniibb, hogy sajat fejleszté-
sl programmal kell majd dolgoznunk. E kérdés tanul-
manyozasara kiiléndsen j6 terep az un. integralt
kényvtdri szoftverek piaca, amely ma mar Magyaror-
szagon is tobb, a maga nemében kivalé termeéket
kinal. Kivancsian varjuk a kényvtari munkafolyamat
egészét feldlelé elsé hazai fejlesztésili szoftver, a
TEXTLIB szinre lépését [4].

A korabban emlitett “szamitogépes attérés" el-
lenére is nehéz és feleldsségteljes dontéshozatal var
mindazokra a kollégékra, akik a kdzeljovoben vasa-
rolnak vagy fejlesztenek integralt konyvtari szoftvert.
Valasztasukat még nagyon kevés hazai tapasztalat
segiti, ellenben nagyon sok feltétel hianya neheziti.
Leggyakrabban természetesen az anyagl javak
hidnyoznak, de a déntés még ott sem konnyii, ahol a
pénz megvan. Mai bevezetdom keretei sziikek ahhoz,
hogy a szoftvervasarlaskor figyelembe veendd
dsszes szempontot kériljarjuk, ezért csak néhany
jelentdsebbet emlitek meg. Koziillik az elsd és a leg-
fontosabb, milyen feltételek adottak mar a konyvtar-
ban, illetve hogy a hardvereszkdzdket is csak ezutan
vessziik-e meg. Egészen mas szoftverek miikédnek
igazan egyiitt egy IBM-kompatibilis, mint pl. egy Sie-

mens gépparkkal, vagy futnak jol a DOS vagy UNIX
stb. operaciés rendszerrel. Ne tévesszen meg ben-
niinket, hogy mindegyik termékforgalmazoé az 6sszes
létezd géptipust és operacios rendszert felsorolja az
altala preferaltak kozott, a valosagban ez korant
sincs igy. A kivalasztashoz tovabbi, nagyon lenyeges
szempont: van-e a rendszernek magyar nyelvi val-
tozata, foglalkozik-e itthon valaki a tanacsadassal,
kilféldi vagy hazai céggel kell-e tartani ez (igyben a
kapcsolatot? Biztosit-e az eladd folyamatos rend-
szerkarbantartast, ellat-e benniinket a szoftver alkal-
mazasaval kapcsolatos tapasztalatokrdl és uj ered-
ményekrdl sz616 hirekkel? Hany éve vezették be azta
verziot, amelyet nekiink kinalnak, illetve mennyi idé
mulva dobjék piacra az Ujabb véltozatot? Es még foly-
tathatnam a sort.

Tekintve, hogy a hazai piacon ma kaphato integralt
konyvtari szoftverek kozdtt nincs lényeges “tudas-
beli” kiilénbség (e kijelentésem megerositéséhez
megint Kokas Karoly szakértelmét hivom segitségiil),
a céljainknak leginkabb megfeleld szoftver kivalasz-
tasat az itt felsorolt szempontok is motivalhatjak.

De miért is lett egyszeriben sziikség a szamito-
gépes informacidtarolasra és -visszakeresésre?
Ennek indokaként legtdbbszor a dokumentumok
szamanak exponencialis novekedését hozzak fel.
Mara ez a jelenség mar valsagtiineteket okoz, akar-
csak a gazdasagi életben tapasztalhatd taltermelés.
Most ne menjink bele annak taglalasaba, hogy
szikség van-e valdéjaban ennyi informacié megjelen-
tetésére, hogy ennek az aradatnak hany szazaléka
hordoz valodi értéket, de talan nem véletlen, hogy
egyes szerz6k mar nem a tisztelettudéan elismerd
“exponencidlis fejl6désrél”, hanem egyenesen mint
“logorrhedrdl”, koros bébeszédiiségrél irnak errél a
kényvtarak szamara igen sok nehézséget okozd
jelenségrél. Barhogyan mindsitjik is, tény, hogy a
mai informaciodzon feldolgozasa és visszakereshet6-
vé tétele mar nem megy a hagyomanyos eszkbdzokkel,
csak a szamitogép bevonasaval.

A szamitastechnika, az informaciokozvetités leg-
ujabbkori forradalma egy zsenialisan egyszerii elvre,
a binaris elvre épiil. A magneses adathordozdkon a
bevonat apré szegmenseinek mégneses vagy nem
méagneses volta az igen vagy a nem allapotnak felel
meg. Ugyanezt képviseli a dipélmomentumok iranya-
nak a kiildbnbsége is; ez az irdny a magneses erbtér
megvaltoztatasaval megfordithaté. Barmilyen kicsi-
nyek is azonban ezek a szegmensek, a magneses
elven alapuld informaciotarolasnak is vannak koria-
tai: az egyik a magneses kdélcsdnhatas, amely nem
engedi az adatslirliséget a végtelenségig fokozni, a
masik pedig az olvasasi sebesség, amelyet a magnes-
tekercsen atfolyé dram sebessége korlatoz.

Ma az informaciétechnoldgia fejlédésének két
meghatarozdja:

P a processzor teljesitménye, amely elsésorban az
adatfeldolgozas és -hozzaférés gyorsasagat befo-
lyasolja, illetve

P a tdrol6kapacitds, amely a feldolgozhaté informa-
cidhalmaz nagyséagéat szabja meg.
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A fejlodés mindkét teriileten latvanyos: egyre gyor-
sabb mikroproceszorok keriilnek a mind nagyobb
tarolokapacitasi szamitogépekbe — mar kézhelysze-
riien ismertek azok az dsszehasonlitasok, amelyek a
régi nagy- és a mai személyi szamitégépek kapa-
citasat mérik 6ssze. A magnesezhetdségbdl adodo
fizikai korlatok — lévén természeti térvények — adot-
tak, igy ezeket nem lehet csak uUgy egyszeriien
atlépni: 0j eljarast kellett keresni az informacio
rogzitésére.

Az (j technoldgia az optikai informaciotarolas lett,
amely a fény igen kicsi, mindéssze 0,6 mikrométeres
hullamhosszabdl adédo elénydket hasznalja ki. A fej-
lesztésben kitiintetett szerep jutott a lézerfénynek,
amelynek kiildnleges tulajdonsaga, hogy egyfrekven-
ciaju, monokromatikus, savszélessége nincs — mind-
ezek kovetkeztében mentes a szorodastol.

A lézerfényt elGszor 1983-ban hasznaltak fol
zenei felvételek rogzitésére, majd sikeres kisérlet
utan szinte azonnal informaciotarolasra is. Angol el-
nevezésének (egyszer irhatd, tobbszor olvashatd)
roviditésébdl CD-ROM-nak titulalt Gj médiumrdl
1985-ben tartottak az elsdé konferenciat. Fejlodési
iitemére csak egyetlen jellemzd adat: amig
1985— 1990 kozott kb. 850 CD-ROM-os adatbazis
latott napvilagot, addig 1990 és 1991 kozott ezek
szama megduplazédott.

A CD-ROM szinte hihetetlen ivii fejlédését tébb
tényez6 kedvezd hatasanak koszdénheti. Kozilik ki-
emelkedd a hasznalatukhoz sziikséges professziona-
lis személyi szamitogépek elterjedése, a korai szab-
vanyositas, valamint az adatbankoknak a telekommu-
nikaciés haloézatoknal lényegesen gyorsabb ltemii
fejlédése. Ez utdbbi helyzet kdvetkeztében a lehetsé-
gesnél joval kevesebben veszik igénybe az online
szolgaltatasokat, kiiléndsen a gyenge infrastruktura-
lis ellatottsagu teriletekrél. A CD-ROM azonban ide
is el tud jutni, és annak ellenére, hogy sem a lejat-
szashoz sziikséges konfiguracio, sem a lézerlemezes
adatbazis nem olcso, ezek beszerzési koltsége nem
is mérheté egy informaciotovabbitdé csatorna
kiépitéséhez (legyen szo0 akar kabelrél, akar
miholdrdl stb.).

A CD-ROM sikerének titkat tdbbek kozott abban is
kereshetjiik, hogy a “klasszikus” szamitogépes adat-
bazisokat nagyon kénnyl lézerlemezre attenni.
Egyaltalan nem véletlen, hogy annyi ismert online
adatbazis jelenik meg CD-ROM-on. Ezeknek az ara is
viszonylag kedvezd, hiszen az adatbazis elballitasa-
nak szamottevd koltségeit nem kell a CD-ROM fel-
hasznaloknak viselniik.

A CD-ROM dinamikus térhoditasa ellenére csak
egy megalld az informéaciotechnologia fejlédésének
utjan. Elsé hallasra barmilyen nagynak tiinik is a 600
Megabajt tarolékapacitds, ez mindjart kevésnek
bizonyul, ha nem csak szdveget akarunk rajta tarolni.
Mar 1988-ban megjelent a Sony, a Philips és a Micro-
soft a CD-ROM/XA véltozataval, amely nagyobb
kapacitasat specialis tomoritési eljarasoknak ké-
szonheti. A vezérlSkartyara raépitett kildn pro-
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cesszor pedig tehermentesiti a szamitogép pro-
cesszorat az adatkezelési feladatoktol.

A tarolokapacitas, illetve a processzorteljesitmény
novelésén kivil az informaciotechnolégiaban egy
tovabbi fejlédési tendencia is kirajzolddik: ez pedig a
természetes kérnyezet felé haladas. Az ember— gép
kapcsolatban ennek biztos jele az ablaktechnika, az
egér, a hanggenerator stb., a téarolt informaciéban
pedig a multimédia: a szbveg, a kép és a hang egyide-
jii és egyenrangl megjelentetése.

A multimédia ma még elsGsorban a szérakoztatast
szolgalja, de a reklamszféra épplgy, mint a
tudomanyos szemléltetés, és mindenekeldtt az
oktatds soha nem latott szinvonali segitségre lel
benne. Nagyszer(i eszkdzként tudja felhasznaini a
laptervezés, a kiadvanyszerkesztés, az elektronikus
képfeldolgozas, és még sok mas agazat. A vide6nal
lényegesen jobb mindségii képekkel dolgozé mul-
timédia interaktiv elérési, legfontosabb informacio-
hordoz6 eszkoze a CD-ROM, vagy annak tovabbfej-
lesztett valtozata.

A korabbi multimédia-fejlesztések a meglévd
eszkdzok osszekapcsolasaval tudtak dolgozni; ma
mar tébb mint 50 cég toméril a Multimedia Personal
Computer (MPC) Marketing Council koré annak
érdekében, hogy egymassal kompatibilis hardver- és
szoftvertermékeket allitsanak el6. A géppark lehet
eleve a multimédia szamara késziild6 MPC, de kozis-
mertek a meglévd személyi szamitogépek bovitését
szolgald eszkozok is. Az MPC szamara elGirt
“kételezd minimum”: 386SX processzor, 2 MB RAM,
30 MB Winchester, 640x480 felbontast 4 bit/kép-
pontos szines monitor. Ezzel a kiépitéssel jé6forman
csak “lejatszani” lehet kész programokat (nem is tul
igényeseket). Az ajanlott konfiguracid, amellyel mar
bizonyos fejlesztéseket is lehet végezni: 486-0s pro-
cesszor, 8 MB RAM, 200 MB Winchester és 640x840
képpontos, 8 bites, 256 szin egyideji megje-
lenitésére képes VGA-monitor. Az IBM Ultimedia
nevii konfiguracidja 1024x868 felbontasi XGA-
megjelenitot tartalmaz.

Bar a multimédia el6tt oriasi lehetdségek allnak,
mai elterjedését gatolja, hogy igen draga, és egyeltre
kevés az igazan jo program. Nagyobb teret majd
akkor hodithat maganak, ha piacra keriilnek az
elérhetd aru irhaté/térdlhetd optikai lemezek is. Amig
ezek ideérnek, addig meghivom Onéket egy kis
utazasra.

Képzeljék el, hogy 1996-ban Sarospatakon
vendégiil latjak egy régi kedves kilfoldi baratjukat.
Magatol értetédik, hogy el akarnak utazni Buda-
pestre, megnézni a varost és a Vilagkiallitast. Miel6tt
elindulnak, egy multimédia program segitségével
bejarjak a tervezett Gtvonlat. A képernyon latottak
alapjan Ggy érzik, mintha egy autdban ulnének,
onnan néznék a varost. Most éppen Buda feldl
mennek at az Erzsébet hidon, s az impozans hid
nagyon tetszik a baratjuknak. Egy gombnyomas, és
maris ott olvashatd a képernydn: a hid elkésziiltekor
Eurdpa leghosszabb kabelhidja volt, tervez&je Sévoly
Péal, Kossuth-dijas hidmérndk. A hid labanal allé két
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ikerpalota, a Klotild és a Matild tiinik fel a képernydn.
A hidrdl jobbra kanyarodva befordulunk a Vaci
utcaba, elhaladunk a régi Tiszti Kaszind gyodnydrii
miiemléképiilete elbtt, de figyelmiinket mar egy bajos
kis templom vonja magéara a kovetkezd utcasarkon. A
barokk templom az Angolkisasszonyok rendjéé volt.
De nemcsak ezt tudhatjuk meg, hanem azt is, hogy
Mdria Terézia erre a rendre bizta a Szent Jobbot,
Szent Istvdn Raguzabol hazakerilt ereklyéjét
1771-ben. A rend a késbbbiekben igen sokat tett a
hazafias nevelésért és anyanyelviink apolaséaért. Be
is “sétalhatunk” a templomba, és mialatt az érdekes
z6ld marvanyoszlopokat csodaljuk, hallhatjuk, amint
az orgonan Lehotka Gébor jatszik. Alig haromhaznyi
a Nyary Pal utca (hogy ki volt 6, ezt is megtudhatjuk
egy gombnyomasra), a kdvetkezé sarkon jobbra for-
dulva elhaladunk egy konyvtar el6tt (ha érdekli bara-
tunkat, megtudhatjuk a gyiijtékérét, a nyitvatartasat,
a Vilagkiallitassal kapcsolatos rendezvényeit is). A
szomszéd épliletbdl népzene hallatszik ki az utcara:
itt tanchaz van majdnem minden este. Ha baratunk-
nak tetszik az autentikus népzene, rendelhetiink is
szamara egy kazettat. Jobb kéz feldl az Angolkis-
asszonyok régi iskolaépiilete uralja az egész utcat.

Innen hamarosan kiériink a Marcius 15. térre, éppen
a Matyas-pincéhez. Ide feltétleniil meg akarjuk hivni
baratunkat egy jo vacsorara — meg is rendeljiik azon-
nal az asztalt, mikbzben Déki Lakatos Séndort és
zenekarat hallgatjuk, majd folytatjuk utunkat a Belva-
rosi Foplébania templom felé...

Bucslzoul csak azt kérem: higgyék el, hogy ezt mi
még megérjiik!
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