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A konyvtari informacios rendszer kiépllése
és miikodése Zala megyében

Egy IBM PC-vel kezd6dott. A gépet (egy ma is meg-
bizhatéan miikodé, CSEPEL gyartmanyu XT-t) a
megyei tanacs vasarolta a megyei kdnyvtarnak 1986
6szén. Ez még a Commodore-os vilagban volt, bar
ekkor mar latni lehetett, hogy ezek a kis gépek teljes
inkompatibilitasukkal, torpe memériajukkal nem al-
kalmasak konyvtari célokra, legfeljebb jaték- és
nyelvprogramok futtatasara, statisztikak készitésére.
A PC azonban megmozgatta a fantaziankat, és a
kovetkezd évben, az 1988-as munkaterv készitésekor
elkezdbédtek a vitak konyvtari hasznositasarél. igy
utélag visszatekintve, nagyon sok mindent csinaltunk
halyogkovacs modjara, belefogtunk zsakutcaba vivé
fejlesztésekbe is — egy azonban biztos: az elsd
perctdl kezdve egyforman igyekeztink a kdnyvtari
munkafolyamatokat és az informacidszolgaltatast
gépesiteni. Ennek érdekében 1988-ban jelentds fej-
lesztéseket hajtottunk végre: beszereztiink (palyazat
és mas tamogatasok utjan) tovabbi harom PC-t, kiépi-
tettik az elsé NOVELL-haldzatot (négy munkaal-
lomasra), felvettiink egy profi szamitogépes szakem-
bert, szereztiink egy aszinkron NEDIX-vonalat az
online szolgaltatasok lekérdezéséhez — és taldltunk
tamogat6t, egy szamitastechnikai kft.-t, amely azéta
is segitséglinkre van szolgaltatasaink, gépeink kar-
bantartasaban, fejlesztésében.

A konyvtari munkafolyamatok gépesitése most
nem targya dolgozatomnak: annyit azért megemlitek,
hogy 1989 nyaran tértiink at a szamitogépes kdlcson-
zésre és olvaso-nyilvantartasra, 1990-t6l foglalkoz-
tunk a TEXTAR-adatbazis “honositasaval”, tovabba
tobb kisebb, kiegészité adatbazist épitettiink, illetve
épitiink, Ez utdbbiak az informdciés rendszerbe
keriilve, annak valasztékat gazdagitjak.

* & *

Az informaciés rendszer kiépitése szintén
1988-ban kezdddott. Mivel jol szolgaltathatéd offline
adatbazisok nem nagyon voltak a piacon, természe-
tes, hogy az online lekérdezés lehetdségeit kutattuk.
Elsb kisérleteink koziil a kdzénséges telefonvonalra
alapozott IPCOM-VIDEOTEXT rendszer szolgaltatasa
kudarcba fulladt: megdlte a rendkiviil rossz
minéségl telefonvonal, valamint az adatbazisok
gyenge feltdltéttsége. Sikerrel jart viszont az OMIKK
nagy szamitogépéhez valo csatlakozas. Az adatatvitel
az aszinkron NEDIX-vonalon tortént, 300 baud/s
sebességgel (ez a ma hasznalatos modem 2400
baud/s sebessége mellett lassinak tiinik, de akkor
mindenekel6tt az (izembiztonsag szamitott). Az
OMIKK a fogadokészséget latva, referencia jelleggel
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ingyenes hozzaférést biztositott tébb adatbazisahoz,
kilonbdz6 szakanyagokat bocsatott rendelkezé-
slinkre, vallalta munkatarsaink tovabbképzését. Az
adatbazisok hasznalata soran sokat megtanultunk az
online keresés modszereibdl, a keresokérdés megfo-
galmazéasabol, a gépidd optimalis kihasznalasabol.
Megkezdtilk a marketingmunkat, a szolgaltatasok
reklamozasat, eladasat, a felhasznaloi kordk szerve-
zéseét.

Az IPCOM-VIDEOTEXT szolgaltatdsanak kudarca
és az OMIKK adatbazisok sikeres szolgaltatasa arra
is megtanitott benninket, hogy online médon csak jol
feltoltott, garantaltan karbantartott és maximalis
uzembiztonsaggal mikddd rendszerekbdl lehet dol-
gozni. Ennek a felismerésnek a nyoman kerestiink
kapcsolatot 1989-ben az /IF Programiroddval, hogy
beléphessiink az IIF csomagkapcsolt halézataba. A
program akkori iranyitéi, Bakonyi Péter és Nagy
Mikldés el6szér nemigen értették, mit akar egy megyei
konyvtar az akadémiai, egyetemi kutatdhelyek és
intézetek kozoétt; de amikor megtudtak, hogy van
NEDIX-vonalunk, kiprobalt online kapcsolattal, és
minden szandékunk a vidék informacios esélyegyen-
I6tlenségének csokkentése, azonkiviil, hogy igent
mondtak a csatlakozasi kérelemre (mely még abban
az évben meg is valosult), kedvezményekkel, palya-
zati tamogatasokkal is igyekeztek segiteni az in-
formacios szolgaltatasok potencialjanak novelését.

* & &

Az online szolgaltatasok helyzete tehat stabilizalo-
dott — mi azonban szerettiink volna helyben hasznal-
hato, telefonkdltséggel nem terhelt adatbazisokat is
tizembe Aallitani. Az elsé megéallapodast a Magyar
Szabvanyiigyi Hivatallal kotottiik: elébb referencia
jelleggel hasznéltuk az MSZHIR adatbazist, majd a
sikeres debiitalason felbuzdulva, meg is vasaroltuk.
Tovabb szélesitettiik a lehetéséget a Munkavédelmi
és Munkaiigyi Jogszabalyok és Szabvanyok kinalata-
val, melyet a Munkavédelmi FeliigyelGség ingyen, a
nyilvanos szolgaltatasok fejében bocsatott rendel-
kezésiinkre. Az év vége felé pedig (izembe allitottuk a
PRESSDOK elsd véltozatat. Az anyagi hatteret palya-
zatok, céltamogatasok atjan biztositottuk, és folya-
matosan nagy segitséget kaptunk az 1988-ban ala-
kult Kényvtarpartold Alapitvanytél is.

igy alapoztuk meg a kdnyvtar informaciészolgél-
tatasi potencialjat, megteremtve a sajat és vasarolt,
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online és offline adatbazisokbdl felépiilo tajékoztatasi
strukturat. Meg kellett azonban birkéznunk azzal a —
megyei kdnyvtéri szerepbdl is fakadd — problémaval,
hogy miképpen lehet kilépni ezekkel a szolgaltata-
sokkal az intézmény falain kiviilre. Kerestilk a kap-
csolatot termeldiizemekkel, vallalkozokkal, oktatasi
intézményekkel, a megyében lévs kdzgylijtemények-
kel, kényvtarakkal. A gazdasagi leépiilés sajnos nem
kedvezett a termeldi-vailalkozéi szféraval valé szoro-
sabb kapcsolatépitésnek, a konyvtarakkal, kdzgydij-
teményekkel, oktatasi intézményekkel azonban
egyre gyiimdlcsdz6bb munkakapcsolatot sikerilt
teremteni. igy a kdvetkezd évben, 1990-ben Uljabb
nagy jelent8ségii fejlesztéseket tudtunk végrehajtani.
Az IIF vezetése mint teriileti regionalis centrumot is-
merte el kdnyvtarunkat, melynek {6 profilja a konkrét
informaciészolgaltatdson tul a menedzselés, ujabb
felnasznalok felkutatasa, kiképzése, a szolgaltatasi
lehetdségek tovabbfejlesztése. Ennek érdekében
hoztuk létre az elsd tarsulast 14 partnerrel (8 oktatasi
intézmény, 4 varosi konyvtar, 2 vallalat) az IIF-
szolgaltatasok telefonos hozzaférésére. E sikerhez
tobb szerencsés koriilmény is hozzajarult: Gzembe
helyezték a zalaegerszegi digitélis telefonkdzpontot,
amely a kommunikaciés problémakat egy csapasra
megoldotta; sikeriilt — jelentds megyei tamogatast
kieszkdzblve — a zalaegerszegi, nagykanizsai, keszt-
helyi és lenti kdnyvtarakban IBM PC szamitogépeket
iizembe allitani, a telefonos hozzaférést pedig a
masik gockérzetbe tartozé nagykanizsai és keszthelyi
konyvtarban zalaegerszegi févonal bekotésével bizto-
sitani. '

A minél szorosabb és hathatésabb egyiittmiikodés
érdekében létrehoztuk a Zalai Kényvtéri Informécids
Rendszert, és ennek képviseletében megallapodtunk
az adatbazis-forgalmazékkal, hogy a rendszer aital
eléfizetett adatbazisokat (KARTOTEK, MSZHIR,
“RESSDOK), valamint a MUNKAJOGI és MUNKAVE-
DELMI adatbazist a rendszer kdnyvtaraiban szolgal-
tatjuk. A PRESSDOK késdbb kibdvilt a megyei
kdnyvtarban feltart, helyi sajtét referdlé résszel. A
vidéki szoigaltatdsok meghonositasaban az is szere-
pet jatszott, hogy a varosokban is létrejottek a
konyvtarpartol6 alapitvéanyok, és ezek erkdlcsileg-
anyagilag ugyancsak tdmogatjak a fejlesztéseket.

1990- 91-ben tovabb javuitak az IIF rendszeren
keresztil elérhetd szolgaltatasi lehetdségeink. Az
id6kdzben 1200 baud/s sebességire fejlesztett
NEDIX-berendezést egy 2400-as sebességii
modemre cseréltiik, és egy TPS— 1 csomagkapcsold
géppel egészitettik ki; Gzembe helyeztiik az X.25
Gateway-t, és egy szellemes technikai megoldas
kifejlesztésével lehetévé tettik azt is, hogy egy
szamitégép és egy modem segitségével az lIF szolgal-
tatédsai rajtunk keresztiil telefonon lekérdezhetdvé
valjanak. E lehetdség hasznositasara — szerzdéses
alapon — egy Gjabb telhasznaldi kért hoztunk létre. A
kornek jelenleg 19 tagja van, 5 helyen mar miikodik a
terminal. A szerzddés értelmében a felhasznaldok non-

profit jellegii tevékenységekhez (oktatas, kutatas)
hasznalhatjdk a Dedk Ferenc Megyei Kdnyvtar altal
hozzaférhetové tett adatbazisokat; a nemzetkdzi for-
galmazas azonban tilos szamukra.

A tajékoztatasi potencial kitagitdsaban ugyancsak
nagy jelentdségii volt a ZALACOM-FRISSCOM kifej-
lesztése és lizembe allitasa. Ennek lényege, hogy a
kiilénbdz6 programnyelveken irt, nem grafikus offline
adatbazisok egy lekérdezd rendszerbe vannak dssze-
fogva, mintegy annak meniipontjait jelentik (ez a
ZALACOM). Masfel6l a rendszer tetszbleges szerke-
zetli adatbazisok, hirdetések, szdvegek kdzzétételére
is alkalmas (ez a FRISSCOM). Mindez egy éjjel-
nappal izemeld szamitégépre van telepitve, mely
telefonon hivhaté egy HAYES-kompatibilis modem
segitségével, és barmely PC-n igénybe vehetd. A hivd
fél fajlban lehivhatja a kommunikacioés szoftvert, és
annak letditése utan hasznalhatja az adatbazisokat.
A rendszer — mely szintén a Konyvtarpartold
Alapitvany hathatds tidmogatasaval valdsult meg —
immar nemcsak a két zalaegerszegi, hanem a nagyka-
nizsai és a keszthelyi kdnyvtarban is miikédik, a helyi
telefontarifara alapozva.

Osszefoglalva a Zalai Koényvtari Informdaciés
Rendszer miikddését, gy gondolom, sikeriilt megala-
pozni egy sokrétii, a kdnyvtari tajékoztatas lehetdsé-
geit jelentdsen kitagitd informaciés struktirat. A
rendszer gazdaja — immar a helyi dnkormanyzatok
és a megyei 6nkormanyzat altal kotdtt haldzati szer-
z6dés 7. pontja értelmében hivatalosan is — a Deak
Ferenc Megyei Kdnyvtar. Mint ilyen, ellat informa-
ciészolgaltatd, menedzseld, oktatasi és tovabbképzé-
si feladatokat, gondoskodik a szoigdltatisok és a
konyvtari munkafolyamatok korszeriisitésérél, to-
vabbfejlesztésérdl. A kdvetkezd években Gjabb nagy
feladat elé kell allnunk: kiiszobdn all az integralt
konyvtari rendszer bevezetése. Ha ez megval6sul,
akkor teljesedik ki igazdn informaciés rendszeriink,
hiszen a sajat dokumentumallomanybdl vald tajékoz-
tatds nélkill a legszinvonalasabb szolgaltatas is
féloldalas, csonka marad. Ehhez pedig az eddig meg-
honositott szamitégépes kultira minden bizonnyal jé
alapot szolgaitat.
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