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Meg lehet-e élni Csehszlovakiaban
informacios tanulmanyokbél?

Meg lehet, illetve bizonyos trendek ismerete, a
nyugati “szokésok” elsajatitisa és megfeleld arpoliti-
ka esetén meg lehetne élIni ebbdl a tevékenységbdl is
ebben a piacgazdaséagra attéro orszagban.

Mindenekeldtt az informécié irdnti kereslet
szférait kell valamiféleképpen attekinteni. Kiin-
dulasként megfelel pl. az orszag pénzforgalmi trend-
jeinek elemzése. Ezek alapjan a kdvetkezok szégez-
hetdk le:

P A hosszl ideje elad6sodott vallalatok kérében a
kdlcsdndk csdkkennek, azaz a bankok nem haj-
landok finanszirozni beruhazasaikat. Ez a valla-
latcsoport egy kilféldi “megmentd” reményében
nemegyszer igen nagyvonall informaciés szolgal-
tatasok megrendelésére hajlamos. Persze: a
szolgéltatédsi dijak behajthatésdga ezekben az ese-
tekben kétséges.

» A vallalatok egy masik csoportjaban és a magan-
személyek kdrében — taniskodnak réla a rovid
lejaratu hitelek ndvekvd adatai — élénkiilében
vannak a véllalkozasok. Amde a szoban forgd hite-
lek részardnya még igy is szerény, ami dvatosség-
ra utal, tovabba arra, hogy e vallalkozasoknak az
elkbvetkezd néhany évben aligha lesz fejlett in-
formacidszolgaltatasokra sziikségiik.

P Ezzel szemben van egy szféra, amely bizalmatlan
lett a honi fizetGeszkdz — a csehszlovak korona —
iréant, s mindent megtesz annak érdekében, hogy
(akar nem legélisan is) pénzvagyonat devizara
véltsa at, vagy hogy ingatianokat vaséroljon rajta.
Itt aztdn nagy mennyiségben van szilkség az
osszes informacids valfajra, feltéve hogy relevans.
(PI. egy csehszlovakiai vallalkozas, amely a francia
tengerpart ingatlanforgalmarél szo6lé kivagatok
szolgaltatasara specializélodott, j6l megél.)
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A csehszlovak informacidszolgaltato vallalkozasok
nagyjabol a belféldi forgalom egyharmadat kitevo
nagysagrendben szolgaltatnak kiilfdldre, ahol nagy a
kilfoldi cégekkel vivott konkurenciaharc, 6szintéb-
ben szolva: a kereslet altalunk torténd elszivasanak
elszenvedése. Gyakorta éppen a cseh emigrans
cégek azok, amelyeknek — nem lévén sem nyelvi,
sem szakmai nehézségeik, és technikailag-
technologiailag is joI dllnak — Gsszehasonlithatatla-
nul tobb esélyiik van a szolgaltatasra, mint a cseh-
szlovakiai vallalkozasoknak. Raadasul ezek a cégek
esetenként a tisztességtelen propagandatol sem riad-
nak vissza. gy pl. a csehszlovak gazdasagrél in-
formacidokat szolgaltatd PLANECON cég prospek-
tusaban egyebek mellett a kdvetkezdk is olvashatok:
“Keriilje el az egylittmi{ikédést azokkal a [csehszlo-
vak] vallalatokkal, amelyeket hajdani programozék
vagy a hasonlé szakteriiletek »profijai« iranyitanak.
Ok az lizletkotésekre a legkevésbé sem kvalifikaltak.
S ha még raadasul a jelenleg favorizalt partok tagjai
is, akkor a kiiléndsen veszedelmes kombinaciok
esetei forognak fenn”, és “Ne higgyen teljes mérték-
ben Csehszlovakidban senkinek sem, aki 25. és 70.
életéve kozott van”.

Persze, az iménti — esetenként — tisztességtelen
verseny csak egyik oka annak, hogy a Csehszlo-
vakiaban készilt informaciés tanulmanyokat nehéz
eladni Nyugaton. A masik és mindenképpen f0 ok,
hogy ezek a tanulmanyok egy sor paraméteriikben el-
maradnak a Nyugaton megszokottaktol.

A Csehszlovakidban késziilt tanulmanyok eldszor
is sz6szatyarak. Sok benniik a felesleges idézet, cim-
leirasi elem, irodalmiaskodas. Kevéssé élnek tablaza-
tokkal, abrakkal, grafikonokkal, ami a nyugati tanul-
manyokban szinte elképzelhetetlen.

Tartalmilag az orszagban késziilt tanulméanyok —
mondhatni — batortalanok, mar ami a felhozott
adatok értékelését illeti. Ennek van reciprokja is: a
tanulmany informaciok helyett “sajat” megoldast
probal a megrendel6re raerditetni. Aztan: mikdzben
valamely Nyugaton készilt tanulmany korrekten
valaszol a feltett kérdésre, nem szokta elmulasztani
az adott kérdés ilyen-olyan szempontl kontextusa-
nak felvazolasat sem. A “Made in Czechoslovakia”-
tanulmanyok ezt az “illik"-6sszetevét altalaban nem
szoktak tartalmazni. Valojaban az emlitett tartalmi
fogyatékossagok csdkkentik leginkdbb e termékek
piacképességét.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Nem tiinnek ki a csehszlovak vallalkozasok a
hihetéség és pontossag dolgaban sem, illetve felet-
tébb negativ iranyban tlinnek ki. igy sem arban, sem
hataridében nem tartjdk magukat az el6zetes megal-
lapodasokhoz (tudni érdemes: Nyugaton a szoébeli
szerzbdés is kdtelezd és jogszer(, sot az U] csehszlo-
vak kereskedelmi jog is erre az allaspontra helyezke-
dett). Az arat sok vallalkozas felfelé “stajgerolja”, a
hataridét pedig esetenként “ad Calendas Graecas”
tolja ki.

A szerzd ezt kbvetben néhany redlis (Nyugaton is
elfogadhaté) kalkulaciés példat hoz az informacios
termékek arara vonatkozdan. Ezekben a példakban a
bér, a targyi kiadas, a fejlesztésre szolgal6é hanyad, a
rezsi és az ado szolgal dsszetevoként. E példak azt
bizonyitjdk a maguk Osszegszeriiségében, hogy
valéban meg lehet éIni az orszagban az informaciés
szolgaltatasokbol.

A cikk zarszava: “Egy sor olyan példa van, hogy az
informacios tevékenységgel keresni lehet. A leg-
nagyobb csehszlovdk online keresé intézet, a
HARVARD CONSULTING, a brinni INFORMKATA-
LOG, a pragai CZECHOSLOVAK MARKET és az
épphogy megalakult pragai ALBERTINA bizonyitja,
hogy az eredeti 6tletekkel jellemezhetd cseh informa-
cios cégek kereskedelmi haszonra tehetnek szert. E
cégek mindegyikének — persze — egyértelmii spe-
cializacidja és kilféldi vevokore is van. Ezenfelil
kilonféle nyugati cégekhez »ragaszkodb« csehszlo-
vak vallalatok is léteznek, az iméntinél joval nagyobb
szamban. Ennek eredményeként soha nem tapasztalt
konjunktiura keletkezett a munkahelyeket illetden.
Hogy ezt valaki ki tudja hasznalni, ahhoz (a nyelvieket
is beleértve) nyugati kdzépiskolakban szerezhetd is-
meretek sziikségesek, illetve az, hogy valaki hajlandé
legyen legalabb napi 7 6rat dolgozni. Véleményem
szerint ezeknek a kévetelményeknek az orszagban
foiskolat végzettek tébbsége nem felel meg, s nagyon
sokan vannak, akik a szoban forgdé egyik kdvetel-
ménynek sem. Ezek szamara aztan a koltségvetési és
a kiegészit6 tAmogatasban részesiilé szféra allashe-
lyei maradnak, vagy a »munkanélkiili szféraba« vald
bevonuléas var rajuk...”

/VANEK, Z.: Je informatika vynosnym oborem? = |, 34.
kot. 1.82.1992.p.11- 13, 16./
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