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A CD-ROM arképzés huncutsagai

A CD-ROM kiadvanyok araban nagy a zlirzavar.
Erzésiink szerint az arképzés f6 elve: kitalalni, hogy
mit talal ki a masik. Az 6sszbenyomas azonban mégis
az, hogy minden Osszevisszasag ellenére az arak
Iényegében lefelé tartanak.

Furcsa képet kapunk, ha a kiadvanyok &r szerinti
megoszldsat vizsgaljuk. Egy 1988-as jegyzék
(CD-ROM Review, 1988. oktéber) 200 CD-ROM kiad-
vanyabdl kivalasztva azt a 141-et, amelyhez arat is
megadtak, a kdvetkezd elosztast kapjuk: 39 kiadvany
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ara van 500 dollar alatt, 51 kiadvanyé 500 és 1500

dollar kozo6tt, 36 kiadvanyé 2500 dollar felett, viszont

minddssze 15 kiadvanyé 1500 és 2500 dollar kdzott.

Sok az alacsony ar, sok a magas ér, alig van kdzepes.
Sok minden rejtézhet ezek mégdtt az arak mogott.

Gyanakodhatunk azonban, hogy egyszeriien nem

tudjék a kiadok, hogyan is allapitsak meg az arakat,

és harom taktika kdzil valasztanak:

P Alacsony arat szabnak, hogy néveljék az eladhatd
példanyszamot, j6 piaci részesedést kaparintsa-
nak meg.

» Minél magasabb arakkal Igyekeznek gyorsan
lefoldézni a piacot.

P Kivarasra jatszanak, ezért igyekeznek, hogy az
araik se tul magasak, se tul alacsonyak ne legye-
nek.

Az alacsony arakra példa az a butorcég, amely
ingyen adja CD-ROM katalégusat azoknak, akiktol
reméli, hogy butorvasarlasaikon majd bején a
katalogus koltsége. Masik példa a minneapolisi Alde
cég, amely 99 dollarért arusit szabad terjesztési
szoftvert CD-ROM lemezen. A McGraw-Hill egy
tudomanyos-miiszaki adatbazist 300 dollarért arusit,
egy népszamlalasi adatgyijteményt pedig 125
dollarért.

A legdragabb CD-ROM kiadvanyok féleg az (zleti
informacié felhasznaléit célozzak meg, akik szinte
barmilyen arat elbirnak. A Lotus Corporation One-
Source cimii lemeze évi 30 000 dollar, a Standard &
Poor ComuStatcimi lemeze 45 000.

A kozéputat féleg két kiadd koveti, a H. W. Wilson
és a SilverPlatter. Ok a CD-ROM-vasarlék csendes
tobbségét célozzak meg: a felsboktatast és a nyilva-
nos kényvtarakat. A H. W. Wilson arai 1000 és 1495
dollar kdzétt vannak, a SilverPlatteréi 795 és 3995
dollar kdzott.

Mi is hat a tisztességes ar? Valéban tudoméanyos
elemzésen alapszanak ezek az arak, vagy csak a
sotétben tapogatéznak?

Mind a piaci, mind a miiszaki megfontolasok arra
vezetnek, hogy az araknak lefelé kell menniiik.
Eldszor is esik a lemezek eldallitasi ara, mivel az
eldallitasra mar tdbb mint harminc cég képes. Korab-
ban az a gyar szamitott nyereségesnek, amely 4 dol-
larért allitott elé egy lemezt. Ma mar 1,25— 1,75 dol-
larra ment le ez a hatéar, az elballitasi ido pedig két
percre esett le. 1983-ban 800 000 kompakt hangle-
mez késziilt, 1986-ban mar 53 millié, 1987 elsd
félévében 43 milli6. A termelGkapacitas azonban
meghaladja az igényt, igy a lemezgyaraknak keres-
niik kell a munkat, a CD-ROM lemezek eldallitasi
arat sem tarthatjak mesterségesen magasan.

Masodszor, bar lassan, de csokken az CD-ROM
olvasdk ara is. Ha kb. 500 dollarig lemegy, akkor
megnd az eladhatd darabszam.

A harmadik ok a verseny. A felsGoktatasi és
kényvtari piacon példaul négy kiadb osztozik, a H. W.
Wilson, az Information Access Co., a University Mic-
rofilm International és a SilverPlatter. igy a piac egyre
inkabb vasarléi piacca valik.
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Beszamoldk, szemlék, referdtumok

Az arak tehat lefelé mennek. A kérdés az, hogy
milyen gyorsan.

A csdkkend eldéllitasi arak Uj kiaddkat kell, hogy
vonzzanak a CD-ROM kiadvanyok teriiletére, és
tomegkiadvanyok kibocsatasara kell, hogy 6szténoz-
zenek. A fejlesztési kdltségek azonban nem csdkken-
nek, ezért a kiadok egy részének a csokkend kiad-
vanyarak mellett nem lesz ereje Uj termékek kifejlesz-
tésére és a miiszaki fejlodés kdvetésére.

Az arképzésnek a kdzgazdasagi szakirodalombol
ismert technikai felismerheték a CD-ROM-arképzés
példain is.

P Relevans arképzés: abbdl indul ki, hogy milyen
arat fogad el a piac. Ez ismerheté fel a legolcsébb
és a legdragabb CD-ROM kiadvanyok arképzésén.

P> Versenyar: a konkurenciabdl indul ki, a ver-
senytarsak araihoz igazodik. Az Information
Access Co. igazodik a University Microfilm Inter-
national araihoz, a H. W. Wilson a SilverPlatterhez,
a McGraw-Hill a Lotushoz.

> Alavagas: a konkurens arai ala menni, hogy
sikeriiljon részt kapni a piacbdl. Ha megvetette a
labat, emeli az arat, vagy Gj terméket hoz ki dra-
gabban, avagy olyan miiszaki megoldast hasznal,
amely tavol tartja a versenytarsakat (példaul nem
szabvanyos CD-ROM lemezeket). llyen a legol-
csdbb CD-ROM Medline arképzése.

» Igényekhez igazoddé ar: abbdl indul ki, hogy
milyen arat bir még el a piac. Ez a legnagyobb
példanyszamli CD-ROM kiadvanyokra jellemzd,
amilyenek példaul a Books in Print Plus és a Com-
pact Disclosure.

> Onkéltségre alapozott ar: a kalkulalt dnkoltség-
hez hozzaadnak valahany szazalékot a nyereség-
re. A korai CD-ROM kiadvanyokra ez a megoldas
elég rosszul mikodott, nagyon magas, 30— 45
ezer dollaros arat adott.

» Profitra alapozott ar: hasonl6 az dnkoltségre ala-
pozott arhoz, de a hozzaadott szazalék a cég meg-
célzott profitjanak felel meg. A CD-ROM kiadva-
nyok esetében ritka, elsésorban a szoftvert tartal-
maz6 CD-ROM kiadvanyok esetében fordul eld.

P Behatolé ar: az alavagashoz hasonld, de rovid
tavl stratégiara épit, maximalizélja a piaci beha-
tolast, ezért minimalisra szoritja le a hasznot. igy
héditottak meg a japanok a fogyasztoi elektronika
piacat. CD-ROM kiadvanyokra vonatkozolag az ol-
vasora bizzuk, talalja ki, kik alkalmazzak.

» Ragadozd ar: arterrorizmus, a konkurencia meg-
fojtasa az alacsony arral. Torvénysértd modszer.
CD-ROM kiadvanyokra, gy tlinik, még senki sem
alkalmazta.

> Lefdlézés: a lehetséges legmagasabb arral vezet-
ni be az Uj terméket, a maximalis haszon remé-
nyében. Ha azutdn a legfizet6képesebb piac
kimeriilt, csokkenteni az arat vagy visszavonulni a
piacrél. A legdragabb CD-ROM kiadvanyokra jel-
lemzd, amelyek kiaddi nem biznak a nagy piacban.

Ahogy a CD-ROM piac beérik, az arképzés alap-
modszereihez modosité megoldasok adédnak hozza.
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» Arkategorizalas: néhany arszintet dllitanak be,
ezekbe gydmoszolik be minden kiadvany arat.
PéldaraaH. W. Wilson.

> Megszokas szerinti arazas: a hagyomanyok ha-
tarozzak meg az arat.

P Paratlan arazas: az ar ne legyen paros szam,
végzodjon példaul otre.

> Csoportar: egymassal rokon kiadvanyok cso-
portjara egyiittes arat hataroznak meg.

P> Veszteséges bevezetd ar: néhany népszeri kiad-
vanyt nagyon olcson adnak, hogy felkeltsék az
érdekl6dést. Példa ra a Grolier Electronic Ency-
clopedia és a Microsoft néhany termeéke.

Mivel a CD-ROM-ot nem igazan értik az eldallitok,
a vevdk, a felhasznalok, arképzése cseppfolyos
marad. Néhany tendencia azonban lathato.

A felsboktatasi és nyilvanos konyvtari piacra a
nyomott arak lesznek jellemz6ek, mig a szakkonyv-
tarak piacan magasabbak maradnak az arak. Jel-
lemzd lesz a kiskereskedelmi taktikai modszerek al-
kalmazasa, példaul a “harmat egy dollarért” modszer.
A CD-ROM é&rak manipulaltak maradnak, és indokol-
hatésaguk fontosabb lesz, mint a kvantitativ arelem-
zés,

/ARNOLD, S. E.: CD-ROM pricing: bound down. = Laser-
disk Professional, 2. két. 2. sz. 1989. p. 6— 10./

(Vélas Gydrgy).
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