Konferencia
az informaciészolgaltatasok
minéségérdl

A Német Dokumentaciés Egyesiilet (Deutsche Ge-
sellschaft fiir Dokumentation e. V.) — az Informatikai
Egyesiilettel (Gesellschatft fiir Informatik e. V.) egyutt-
mikddve — 1993. majus 2-t61 4-ig rendezte meg
Garmisch-Partenkirchenben 7. nemzetkdzi konferen-
ciajat, amelynek téméja az informéaciészolgaltatasok
minésége volt. Japanban, Eszak-Amerikaban és Nyu-
gat-Eurépaban a mindséget kdzpontba helyezé me-
_ nedzsmentet a 90-es évek igazi kérdésének tekintik.

Mig az ipar teriiletén a ,minéségmenedzsmentet”
néhany orszagban mér évtizedek 6ta kifejlesztették és
gyakoroljak, addig a szolgaltatasi szektorban hasonlo
koncepciok még csak gyakorlati kiprobalasuk elején
tartanak. A kiilénbozé fajta informacios szolgaltatasok
el6allitasa és mikodtetése terén (kiadoknal, szakmai
informacids kdzpontokban, konyvtarakban, véllalati in-
formacios részlegekben stb.) az els6 gyakorlati tapasz-
talatok mindenekel6tt az angol nyelvteriilet orszagai-
b6l szarmaznak, de még ezek is csak az ut6bbi
években. Ennek a konferencianak az a célja, hogy a
.minéségmenedzsment” (elsésorban az Gn. Total
Quality Management = totélis minéségmenedzsment)
kiildnb6z6 kezdeményezéseit és modszereit az infor-
méciés szolgaltatasok terén els6é izben a néemetiil
beszélb szakmai nyilvanossag elé tarja, s az alkalma-
zas tapasztalatait és lehet6ségeit vitara bocsassa. A
szervezOknek sikerlilt neves bel- és kilfdldi szakérték
kézremikodését megnyerni; kozottik szerepelt ma-
sokkal egyitt Sebestian Crawshaw (tapasztalatait az
angol INFOMAT nevi informaciészolgéltaté gynok-

Beszamoldk, szemlék, referatumok

ségnél szerezte a minéségmenedzsmentben), Barbie
E. Keiser (e téma vezet6 szakértéje az USA-ban),
Frank Winkler (az IBM Deutschland GmbH informéacios
részlegében szerzett gyakorlati tapasztalatokkal),
Markus Abgottspon (Schweizerischer Bankverein, Ba-
zel), dr. lise Bernhart (Forschungszentrum Seibers-
dorf, Ausztria), Carl Gustav Johannsen professzor
(Aalborg, Dénia).

A szakmai elGadasokat a kis munkacsoportokban
lefolytatott intenziv nézet- és tapasztalatcsere egészi-
tette ki, valamint egyes problémak megoldasanak
koz0s kidolgozasa.

A konferenciérol tovabbi informé&ciokat az alabbi két
cimen lehet kapni:
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