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Integralt konyvtari rendszerek cseréje
az Egyesiilt Allamokban

Mikozben itthon mostanaban kezdddétt a fokozot-
tabb érdekl6dés a kdnyvtari integralt rendszerek irant,
addig a nalunk szerencsésebb nemzeteknél mar a
masodik vagy tébbedik generacitra val6 attérés zajlik.

A Memphis State University konyvtarigazgatéjanak
frasa — amely eldadasformaban is elhangzott az 1990-
es londoni Online Information Meetingen — egy, az
attérés kortlményeit firtatd kérdbives felmérés ered-
ményeit veszi szamba.

A szamitastechnika kénywvtari alkalmazasa az Egye-
siilt Allamokban mintegy 20 éves multra tekinthet
vissza. A hatvanas években a Kongresszusi Konyvtar
MARC projektuméval és az ohibi kezdeményezési
OCLC programmal vette kezdetét ez a folyamat. A
hardverek fejl6dése mar a hetvenes években lehetbvé
tette, hogy egyre tobb kényvtar mikédésének vala-
mely részterliletét gépesitse. A nyolcvanas évek leg-
fontosabb valtozasa mar az volt, hogy a gyartok
kulcsrakész komplett rendszerekkel jelentek meg a
piacon, mégpedig a megoldasok hihetetlen valtozatos-
sagaval. Mindekdzben természetesen a konyvtari
szakemberek is egyre nagyobb elvarasokat fogalmaz-
tak meg.

Az utébbi években is ez folytatodik, kiegészllve egy
viszonylag Uj mozzanattal, nevezetesen, hogy tébb,
mar kordbban valamilyen integralt rendszert Gzemel-
tet6 konyvtar ugy dontott, lecseréli rendszerét egy
maésik cég termékére.

A kérdbives vizsgélat alapjaul a Library Journal
évente megjelend piaci helyzetképe szolgalt (Automat-
ed system market place), konkrétan az 1990-es szem-
le. A szalliték adatainak elemzése alapjan a kérdbivet
169 konyvtarnak kildték meg, amelyek kozil 154
valaszolt is.

67 konyvtar az elsé megvasarolt rendszerénél ma-
radt, a maradék 87 viszont attért egy masik integralt
rendszerre. Mivel 9 kényvtar a kérdbivre nem adott
teljeskorlen értelmezhet6 vélaszt, végll is a vizsgélat
elemzésénél 78 beérkezett felmérét vettek figyelembe.

A konyvtaraknak szétkildott kérdGiv 23 kérdése
egyrészt az Attérés tényét firtatta, masrészt pedig
azokra a szempontokra probalt rakérdezni, amelyek a
rendszercseréhez vezettek. A megadott 22 allitast
kellett egy haromfokozatu skalan mindsiteni, hogy
azok mennyire voltak meghatarozéak a masik rend-
szerre val6 attérést illetéen. A teljesség igénye nélkiil
talan érdemes a legfontosabb megadott szempontokat
megemiliteni:

problémak a dokumentacidval,

nem kielégité telefonos segélyszolgalat;

huzamosan megoldatian rendszerproblémak;

aszallité késlekedik a problémaékra adott valasszal;

csucsforgalom idején arendszer lass(i reakcidid6k-

kel dolgozik;

szegényes kivitell felhasznaloi felilet;

jelentds eltérések a szabvanyoktdl,

a ,help” képernybk hidnyossagai;

aggodalom a jelenlegi szallitd jovébeni fejlddését

illetéen;

a gyar6i tdmogatas, illetve az ujabb véltozatokra

valo attérés aranytalanul draga;

az egesz konyvtar kornyezeti feltételei, a tAmasz-

tott igények stb. alapvetéen megvaltoztak;

egy méasik rendszer sokkal vonzébbnak tlnt;

afelhasznalok elégedetlenek voltak;

pénzigyileg vonzébbnak tint egy masik céggel

kapcsolatba kerlni.
Attekintve a beérkezett valaszokat, érdekes kép
rajzolodik ki arr6l, hogy melyek voltak a valtast kivalto
legfontosabb okok. A kérddiv jol megszerkesztett vol-
tat mutatja, hogy mind a 22 szempontra sokan voksol-
tak, de természetesen nem egyenld aranyban. Igy pl.
kiemelkedik az okok kbzil az elavult hardver, a mind-
végig megoldatian rendszerprobléma, az elégtelen
segitéképernydk, a jelenlegi cég jovéjét illets kétely, a
rendszer tul hosszu véalaszideje, vagy a mas szallitd
altal kinalt termék vonzereje.

A mobdszertanilag is érdekes kérd6ives felmérés
talan legnagyobb tanulsaga, hogy az integralt rendsze-
rek megjelenését kdvetd kezdeti euforikus id6szakon
tuljutva a vasarlok a ,méasodik kérben" mar alaposan
megnézik, hogy mire koltik a pénziket, masrészt, hogy
a szallitbknak igen alaposan elemeznilk kell azokat az
okokat, amelyek miatt nem is kevés kdnyvtar meglévé
rendszere lecserélésére szanta el magat. Természete-
sen a vizsgalat tanulsagaival |6l gyarapithatja szem-
pontrendszerét az a kényvtar is, amely nem rendszert
cserél, hanem éppen most all az els6 komolyabb
ilyetén beruhazas elétt.
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