Szivi Jozsefné
Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem Kézponti Kényvtara

Online szolgaltatasok kozvetitése

konyvtarunkban

A kézgazdasdg-tudomény beépiilése a hazai online szolgéltatisok kérébe igen érvendetes tény,
mert ez a korszerl informaciokeresési modszerek kiterjesztését jelzi a tarsadalomtudoményok
felé. A Budapesti Kézgazdasdgtudoméanyi Egyetem Koézponti Kényvtdrdban miikédé online
szolgéltatas elsGsorban a Dialog szolgéaltatékézpont adatbézisaira épiil. Erdekes adatokat olvasha-
tunk az adatbédzisok igénybevételérél, a hasznalat mértékérdl, a kéltségekrol.

A tizéves magyar online “térténelem” mar kdzép-
koriva valt, amikor a mi kdnyvtarunk, a Budapesti
Kdzgazdasdgtudomaényi Egyetem Kézponti Kényvtéra
“Gjsziilbttként” csatlakozhatott a résztvevok koréhez.
1985 szeptembere 6ra van lehetéségiink nemzetkozi
szamitogépes szolgaltatokézpontok adatbazisaiban
valé online informaciokeresésre, nevezetesen a
DIALOG rendszer hasznalatara, 1987 februarja o6ta
pedig a Data-Star szolgaltatokdzponttal is létrejottek
a kapcsolatfelvétel lehetdségei. A keresések 1985
novembere oOta folyamatosan zajlanak. Féként a
DIALOG adatbazisokat hasznaljuk (hazi dokumen-
tumtarunk attekintése soran csak két esetben talal-
koztam Data-Star rendszerben vald kereséssel),
ezért az 1985 novembere és 1990 jlliusa kozotti
online informaciokdzvetitési tevékenységiink vizs-
galata a DIALOG-szolgaltatasok kozvetitésének vizs-
galatat jelenti. Az elmult id6szakban belsd felhaszna-
lok — az egyetem oktatoi, hallgatdi, a kényvtar dol-
gozoi — szamara végeztiink kereséseket egyetemi
végzettségi kdzvetitd segitségével.

Az informaciokozvetités menete

Felhasznaldinknak egy erre a célra készitett, sok-
szorositott adatlapon kell kérésiiket az informacioke-
reséssel foglalkozd munkatarshoz eljuttatni. Ezen a
téma részletes leirasan kivill kérjiik a kapcsolodé
magyar vagy angol targyszavakat, jellemzé kifejezé-
seket; a megfelel6 publikaciés adatokat; valamint a
kért korlatozasokat (pl. idéperiodus, nyelv, dokumen-
tumtipus stb. szerint) megjel6ini. Ezutan keriil sor a
keresési stratégia kialakitasara — ha sziikséges, a
keresokeérdést a felhasznaloval vald személyes meg-
beszélés alapjan kiegészitve —, majd a keresésre. Ha
a felhasznalo kéri, természetesen jelen lehet a
keresésnél. Az offline kiiratott taladlatokat megérkezé-
slk utan eljuttatjuk a felhasznalokhoz, mellékelve a
keresés eredményének értékeléséhez sziikséges
kérdbivet. Ebben arra kériink valaszt, hogy a kapott
talalatokb6l mennyit tart értékes talalatnak, mennyit
nem és miért; illetve mennyi nem tartozott a témahoz.

A beérkezett kérések szama, tematikus
megoszlasa

A vizsgalt id6szakban dsszesen 116 alkalommal
végeztiink keresést a beérkezett keresdkérdések
alapjan. Ezek tematikus megoszlasat mutatja az 1.
tablazat. A kérések altalaban “tdbbszérésen dssze-
tett” jellegliek voltak; hosszu keresési lanc dsszeal-
litasat, tehat igen bonyolult munkat kivantak a
keresési stratégia kialakit6jatol. Példaként két kérés
ennek illusztralasara:

» Konjunktira és névekedéselmélet viszonya. A
novekedési palya stabilitasa, anticiklikus politika.
Ciklusokat kivaltd okok. A technikai haladas mint
novekedésitényezd.

P Mikrodkonomia és makrodkondmia kapcsolata.
Human faktor, oktatas a fejlett t6kés és kdzponti
tervezésii orszagokban. Innovécio.

A kozvetitonek sokszor nehéz 6sszehoznia az
oktatok “elméleti jellegli” igényeit és az adatbazisok
“prakticizmusat”.

1.tablazat
A keresdkérdések tematikus megosziasa

Téma Keresések
szama szazaléka
Szervezés- és vezetéselmélet 8 6,90
Vallalati gazdalkodas 16 13,80
Torténeti jellegii kérdés 8 6,90
Gazdasagelmélet 12 10,34
Nemzetkozi kapcsolatok,
vildiggazdasag 6 517
K+ F, fejlett technoldgia '
alkalmazasa 4 3,45
Pénziigy, bankiigy 11 9,48
Gazdasagpolitika 7 6,03
Empirikus elemzések, médszerek 21 18,10
Nyelvoktatas, nyelvpolitika 7 6,03
Egyéb 16 13,80
Osszesen 116 100,00
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Adatok a DIALOG adatbazisok
hasznalatarol

A keresések soran 137 DIALOG adatbazist hasz-
naltunk. A leggyakrabban hasznalt 15 adatbazis ada-
tait a 2. tdbldzat, az id6tartam szerint legtobbet hasz-
nalt 15 adatbazist pedig a 3. tdblazat mutatja. A
legnépszeriibb adatbazisok (eltekintve az ERIC és a
DIALINDEX specialis helyzetétdl) intézmeényink jel-
legének megfelelden a FOREIGN TRADE and ECON
ABTRACTS, ECONOMIC LITERATURE INDEX,
MANAGEMENT CONTENTS, ABI/INFORM, TRADE
and INDUSTRY INDEX, HARVARD BUSINESS
REVIEW, PAIS INTERNATIONAL.

2. tablazat
A 15 leggyakrabban hasznalt DIALOG adatbazis

Adatbazis Hasznalati
alkalmak
szama
ERIC 45
FOREIGN TRADE and ECON ABSTRACTS 35
MANAGEMENT CONTENTS 35
DIALINDEX 33
ECONOMIC LITERATURE INDEX 32
ABI/INFORM 31
TRADE and INDUSTRY INDEX 31
HARVARD BUSINESS REVIEW 25
PAIS INTERNATIONAL 23
SOCIAL SCISEARCH 16
INFOMAT INTERNATIONAL BUSINESS 14
SOCIOLOGICAL ABSTRACTS 13
DISSERTATION ABSTRACTS ONLINE 11
U.S. POLITICAL SCIENCE DOCUMENTS 1
PsycINFO 10
3. tablazat

Az iddtartam szerint legtébbet hasznalt 15 DIALOG
adatbazis

Adatbazis Online
kapcsolati
id6 (6raban)
FOREIGN TRADE and ECON ABSTRACTS . 11,146
ERIC 9,980
ECONOMIC LITERATURE INDEX 8,017
DIALINDEX 7,904
MANAGEMENT CONTENTS 6,392
ABI/INFORM 5,297
TRADE and INDUSTRY INDEX 4,442
SOCIAL SCISEARCH 3,080
HARVARD BUSINESS REVIEW 2,189
PAIS INTERNATIONAL 2,032
SOCIOLOGICAL ABSTRACTS 1,151
U.S. POLITICAL SCIENCE DOCUMENTS 0,931
PsycINFO 0,787
DISSERTATION ABSTRACTS ONLINE 0,757
INFOMAT INTERNATIONAL BUSINESS 0,638
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A keresési idore, talalatokra, koltségekre vonat-
kozd Gtéves adatsorokat a 4. tabldzatban foglaltuk
O0ssze. Az adatok szerint az Osszes kapcsolati id6
98,676 oOra, az offline kinyomtatott talalatok szama
28 149, az Osszkoltség 16 870,66 dollar volt a 116
keresésre.

Az egy offline kiiratott talalatra esé Osszkdltség
0,59 dollar, az egy keresésre es0 atlagos talalatszam
242. (Tekintettel a felhasznaldi kérdések Osszetett
voltara, ez nem tal nagy szam.)

4. tablazat
Idétartam-, tablazat-, kditségadatok
1985. november— 1990. julius

Idészak Online Offline Osszes
kapcsolati  printek kéltség
id6 (6raban) szama (db) (USD)
1985. XI- XII. 5.416 556 591,15
1986. I- XII. 33,781 B8 324 5073.41
1987. 1- XII. 15,459 4223 2 495,45
1988, |- XII. 18,409 7 291 3870,11
1989. 1- XII. 15,798 4437 281390
1990. I- VII. 9.813 3318 2026,64
Osszesen 98,676 28149 16 870,66

Kisérlet kereséseink eredményességének
mérésére

Az eredményértékelés jelzését kér6 adatlapjaink-
bol kevés érkezett vissza. A 116 esetbdl csak 16 al-
kalommal kaptunk értékel6lapot, és ezekbdl is csak
14 volt hasznalhaté. Mivel azonban az egyes

5. tablazat
Eredményértékeld visszajelzések adatai*

Osszes  Erdeklddésre Nem érdekelte
talalat tart szamot de a témahoz mert eltért
tartozott a tématol
476 338 28 110
31 7 0 24
286 177 71 38
363 300 63 0
53 5 8 40
500 400 60 40
129 63 55 11
37 37 0 0
300 257 43 0
559 546 13 0
109 32 77 0
51 11 20 20
225 26 139 60
58 20 27 11
3177 2219 604 354

* 14 db-os (12%-ot reprezentéld) véletienszerl "kényszer"-
minta alapjan.
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keresésekhez tartozod visszajelzések a vizsgalt 5 év
alatt véletlenszerlien szérdédva érkeztek, talan — a
kényszerhelyzethez alkalmazkodva — elfogadhatjuk
ezt mintavételes modszeren alapulo elemzésnek. Ily
modon hozzavetdlegesen jellemzének vehetjiik a ki-
alakult értékeld képet. A talalatértékeld lapok adatait
az 5. tablazat mutatja.

A 14 ertékelhetd visszajelzés alapjan a 14
kereséshez osszesen 3177 talalatszam tartozik. Az
egy keresésre jutd atlagos talalatszam ezen a mintan
226, ami megkozelitden egyezik a teljes vizsgalt ido-
szakra vonatkozo eredménnyel. Ebbdl a felhasznaldk
érdekl6désére 2219 talalat tartott szamot (69,85%):
nem érdekelte, de a témahoz tartozott 604 taldlat
(19,01%); nem érdekelte, mert eltért a tématdl 354
talalat (11,14%).

Konyvtarunkban az elmult periédusban jelentds
fejlodési folyamat ment végbe. Az 1989 nyaran
kezddds fejlesztési munkak eredményeként VAX
szamitoégépi kornyezetben VMS 4.7-es operacios
rendszerrel kezelt MicroCDS/ISIS 2.33-as alkalmazobi
programon alapul6, sokfelhasznalds integralt szami-
togépes rendszert alakitottunk ki. Ugyanakkor az IIF
keretrendszer tagjavd valtunk mind felhasznaldi,
mind szolgaltatoéi (adatbazis-épitd) mindségben.
Ezaltal helyi, hazai és nemzetkdzi online informacio-
szolgaltatasi, keresési és kodzvetitési lehetdségeink
nagymértékben boviiltek.

Beérkezett: 1990. IX. 25-én.

Mikrofilmezés

Az Orszagos Miszaki Kényvtar vallal:
Felvételezést A/6-os mikrofiimlapra A/4-es eredetirél
Ara: 85 Ft/lap + AFA

Mikrofilmlap-masolast (A/6) diazofilmre
Ara: 30 Fv/lap + AFA

Visszanagyitast mikrofilmlaprol A/4-es méretre
(21-szerestdl 48-szoros nagyitasiqg)
Ara: 10 Ft/oldal + AFA

Megrendelési cim, illetve tovabbi felvilagositast ad:
Pusztai Istvan, a fotolaboratérium vezetdje
Budapest VIil.,, MiGzeum u. 17. félemelet 51.

Tel.: 118-0943
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