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Koébanyai Gyogyszerarugyar

Tiz év az online szolgaltatasok vilagaban

Az ipari online felhasznalék k6z6tt vezetd szerepe van a gyodgyszeriparnak, ezen belil is a
Kébanyai Gydgyszerdrugyarnak. 1980-ban kezdték meg az online keresést, mara a gyar miszaki
kényvtira a leghatékonyabb hazai online kézpontok kézétt kap helyet. A vallalatnal kialakult
online gyakorlatrél, a kényvtarhoz keriilé informécidkutatasi témakrdl, a szolgaltatokézpontok €és
adatbazisok hasznalatardl, a kiilénbézé felhasznaloi szokdsokrol kapunk tajékoztatast és részletes
elemzést. Bemutatja az online kézvetiték munkajat és a keresések adminisztracidjanak gyakorlatat
— csupa hasznos tudnivald. Erdekes elemzést kapunk — egyediilallé médon — arrdl, hogyan befo-
lydsolja a vallalati miiszaki kényvtdr arculatat az online szolgaltatdsok sikere.

Meg kell iinnepelniink a tizéves hazai online iroda-
lomkutatast, barmilyen nehéz is id6t szakitani az
inneplésre. A tiz év munkaja talan megérdemli, hogy
— élve a killénleges alkalommal — alapos elemzést
készitsiink. Kezemben van rengeteg, rendezésre
var6 adat a kényvtarunkban végzett online ke-
resésekrdl, és itt a tizévnyi tapasztalat, amit csak sza-
vakba kell 6nteni. Abban a reményben fogok hozza,
hogy mindez tanulsagos is lehet, olvasonak és szer-
z6nek egyarant.

A felfutas

Az online kereséseket 1980-ban kezdtik a
SZTAKIl-ban, az OMFB koltségén. Vallalatunk, a
Kébényai Gyégyszerarugyar (Richter Gedeon Vegyé-
szeti Gyar Rt.) szamara az ingyenes kisérleti (izem
sikeresnek bizonyult, és felhasznalasunk egyre nott
a fizetett szolgéltatas beindulasa utan is. Amig nem
volt sajat NEDIX-allomasunk és szamitogépink, az
OMIKK és a KKKI (MTA Koézponti Kémiai Kutatd
Intézet) terminaljat hasznaltuk, de mar akkor is 6nallo
passworddel dolgoztunk. 1983 nyaran lUzembe he-
lyeztiik sajat terminalunkat. Ezt a NEDIX-vonal hibaja
esetén telefonvonalon is miikddtetni tudjuk. Elso ter-
minalunk a Telefongyar TAP— 34 tipusu gépe volt
(operaciés rendszer nélkiil, 64K memoriaval és egy
DZM- 180-as nyomtatoval). A SZTAKI-ban kifejlesz-
tett TELETYPE kommunikacios programot hasznal-
tuk, amely mar a kezdet kezdetén lehetdvé tette a
talalatok/keresések lemezre mentését. Késobb felis-
mertiik, hogy IBM tipusi gépre van sziiksegiink.
1986 nyaran még csak egy kolcsonbe kapott IBM
XT-n probaltuk ki a DIALOGLINK! demo-valtozatat,
de igy legalabb idejekoran kideriilt, hogy az eredeti
DIALOGLINK “up-loading” funkcidja? — ami sza-
munkra nagy el6relépést jelentett volna — a hazai
NEDIX-halézaton nem miikddik. 1987 tavaszan mar a
megfeleld valtozati DIALOGLINK birtokaban helyez-
tik Gzembe IBM XT tipusu terminalunkat. Kényv-
tarunk egyik részlege a vallalat Farmakologiai Kutato-
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kézpontjaban van, 1988 nyaran sikerilt itt egy
masodik terminalt is beallitanunk. Ma mindkét helyen
IBM AT tipusi gépet hasznalunk terminalként, igaz,
hogy ezek a gépek mas konyvtari munkara is szolgal-
nak. EPSON tipust nyomtatoink mellett van egy
lézernyomtatonk, amelyen ha sziikséges, a terje-
delmes talalatlistak is szépen, gyorsan kinyomtat-
hatok.

Ekodzben az online felhasznalas mértéke évrdl évre
nétt, majd az évi 300 téma koriil allapodott meg. Az
els6 6t év tapasztalatait mar korabban 6sszefoglaltam
[1], most az utdbbi évek munkajat probalom elemezni.

Online kereséseink

1986-ban kozel 300 témaban vegeztiink online
irodalomkutatast, és ez a szam azota mar nem valto-
zik lényegesen (1. dbra). Mivel egy-egy témat gyak-
ran irodalmazunk tébb adatbazisban, felhasznala-
sunk mértékét jobban jellemzi az 6sszes keresések
szama (egy keresés: egy téma irodalmazasa egy
adatbazisban). A keresések és a témak szamanak
aranya altalaban 1,6:1 koriil van, igy volt ez a korabbi
években is. Ez az arany jol mutatja a gépi irodalomku-
tatas értékét: atlagosan minden masodik témat még
akkor sem tudnank két kiilénbdzd szakmai gyij-

. teményben kézi Gton kutatni, ha ezek a manualis

rendszerek egytdl egyig megvolnanak kdnyvtarunk-
ban. 1988-ban kiugréan sok keresést végeztink,
minden témara atlagosan csaknem két keresés
jutott. Ezt a DIALOG OneSearch?® funkcidjanak beve-
zetésével magyarazzuk.

Természetesen azok a témak, amelyekkel hozzank
fordulnak, igen eltéré “méretliek” lehetnek: kis,
kdzepes és nagy témakrol van szo. Kis téma az, ame-
lyet rovid idd alatt és csaknem ugyanolyan ered-
ménnyel lehet irodalmazni kézi uton, mint az online
adatbazis hasznalataval. llyen téma pl. egy nem tdlsa-
gosan gyakori vegyllet irodalma vagy egy kézepesen
aktiv szerzé munkassaga. Kis témak online kutatasa-
ra a felhasznaldk sajat kézi irodalmazasuk ellendr-
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1.abra Témak és keresések szama 1986— 1990.

zése céljabol, vagy a legfrissebb kdzlemények fon-
tossaga miatt (pl. Gjdonsagvizsgalat alkalmaval),
esetleg kényelemszeretetb6l kérnek benniinket.
Kdézepes méretli az a téma, amelyet mar nehéz volna
hagyomanyos modon irodalmazni, és ha valaki
vallalna is a sokoras, tobbnapos munkat, valosziniileg
nem tudna megkdzeliteni az online keresés tel-
jességét és/vagy pontossagat. Kbzepes méretii a
kozel szaz talalatot eredményezd online keresések
téemaja, és azok a témak is, amelyeket legalabb két
kilonb6z6 adatbazisban kerestiink. A nagyméretii
témék keézi irodalmazasa mar igen nehéz volna — ha
nem lehetetlen —, vagy azért, mert bonyolult a
keresOprofil, vagy mert a teljességhez sziikséges
Osszes adatbazis szama nagy. Ide tartoznak azok a
témak, amelyeket legalabb harom kiillénbdz6 adatba-
zisban kerestiink, valamint azok, amelyekre tobb
szaz talalatot kaptunk. Nagyméret(i témak a
Markush-formulak* vagy a részszerkezetek keresé-
sével jaro vegylilet-kigyljtések is.

Lassuk, a hozzank keriilé témak hanyadrészét
teszik ki a kis-, kdzepes és nagyméretiek (2. 4bra). A
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2. abra Kiildnbdzd méretii témak gyakorisaga (%)

nagy témak aranya az utébbi négy évben meglepden
allando: 33— 36 szazalék kozott mozog. A kis témak
aranya 1989-ben volt a legmagasabb (9 szazalék).
Talan nem véletlen, hogy az 6sszes témak szama is
ebben az évben a legnagyobb. A szolgaltatas aka-
dalytalan volta olyan kérdések feltevésére is
batoritast ad, amelyeket maskor — tekintettel a
koltségekre — csakis hagyomanyos modon irodal-
maztak volna a felhasznaldk. (1985-ben ugyanez
tortént: 400 folé ugrott a témak szama, és ezek je-
lentds része kis téma volt. Ezért a rakdvetkezd évben
mar nem az online keresések reklamozaséara, hanem
a felhasznéalas ésszeriisitésére torekedtiink.) A kis
témak 1990. évi visszaszorulasat (5 széazalék) az
anyagi nehézségek altalanos hangsulyozasanak
tulajdonitom. A vallalat atalakulasaval jard elbizony-
talanodas mellett ez magyarazhatja az 6sszes témak
szamanak idei kismérték(i visszaesését is. Az online
igények annak ellenére valnak visszafogottabba,
hogy kozvetlenil nem prébaltuk korlatozni az online
kereséseket. A 2. abrabdl az is kiolvashaté, hogy
miért nem térekedhetiink az online felhasznalas visz-
szaszoritasara. Tulnyomoérészt olyan témakhoz
gydjtink informaciokat, amelyek kézzel nehezen
vagy egyaltalan nem irodalmazhatok. Az ésszerii
online irodalomkutatas gyakorlata tehat mar beépiilt
a felhasznaldk mindennapjaiba, hirtelen megsziinése
valosziniileg megbénitana 6ket munkajukban,

Sok vagy kevés az online felhasznalasunk? A
hazai gyakorlatban bizonyara soknak szamit. Ossze-
vetettem azonban 1988. évi online koltségeinket egy
szamunkra jol ismert USA-beli gyogyszergyar fel-
hasznalasaval. A kutatdasban és fejlesztésben
dolgozd szakemberek szamat aranyosan figyelembe
véve, felhasznalasunk 60 szazaléka az ovékének...

A leggyakrabban hasznalt adatbazisok

Hogyan oszlanak meg online kereséseink a
kilonbdzé szolgaltatokdzpontok és adatbazisok
kozott? A legutobbi masfél év adatai azt mutatjak,
hogy az online eltdltott id6 46 szazalékaban az STN
Internationafel allunk kapcsolatban (3. dbra). Csak-
nem ugyanennyit tesznek ki a Dialog-lekérdezések
(45 szazalék). A Data-Star részesedése 6 szazalék,
az Orbité 3 szazalék. (A DIALMAIL hasznalatat a
szamitasnal figyelmen kiviil hagytuk.) A nagy STN-
kapcsolati id6 a Chemical Abstracts Service (CAS)
adatbazisaink (CA és Registry File) hasznalataval
magyarazhatd. A Dialognal az egyéb targykéri adat-
bazisok legszélesebb valasztékaval dolgozunk. Az
Orbitot csak az exkluziv Derwent-adatbazisok (Ring-
doc, Pestdoc, Vetdoc) és a CHEMQUEST kedvéért
vessziik igénybe. Két masik Derwent-adatbazis, a
World Patents Index (WPI) és a Biotechnology Ab-
stracts korabban szintén egyediil az Orbitnal volt
elérhetd, ma azonban a Dialognal hasznaljuk 6ket. A
Data-Star adatbazisai kozil leginkabb a Pharma-
ceutical and Healthcare Industry Newsban (PHIND)
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3. abra Az online idd megoszlasa (%)
1989~ 1990.1. félev

dolgozunk. Ez az adatbazis ma mar a Dialognal is
lekérdezhetd, de maradunk a Data-Starnal, nemcsak
mert megszoktuk, hanem mert olcsobb is. Talan nem
vet rank, kozvetitdkre jo fényt, hogy a megszokast
emlitem, de tény, hogy pl. a Dialog-keresdnyelv kitii-
nosége mellett a megszokas is szerepet jatszik
abban, hogy a Medline-t vagy az Excerpta Medicat
nem a Data-Starnal, hanem a Dialognal kérdezziik le.
Az 1. tablazat azt mutatja be, hogy az dsszes
online kapcsolati idének hany szazaléka jut az egyes
kiemelt fontossagu adatbazisokra. A rangsor élén a
Chemical Abstracts all (25 szazalék), a CAS Registry
File a harmadik helyezett (12 szazalék). A masodik
helyet a Medline foglalja el (16 szazalék), versenytar-
sai, az Excerpta Medica (3 szazalék) és a Ringdoc (2
szazalék) ugyancsak leszakadtak. Kevésnek tlinhet
a WPI és a PHIND adatbazisok mellett feltiintetett 3-3
szazalék. Valéjaban mindkét adatbazist viszonylag
gyakran hasznaljuk, kereséseinket azonban igyek-
szlink rdvidre fogni, mert draga adatbazisokrdl van
sz0. Szerencsére sem a WPI-ben, sem a PHIND-ben
nincs sziikséglink a talalatok terjedelmes formatumu
megjelenitésére, mert forrasanyaguk megvan a

kdnyvtarunkban.
Az egyes adatbazisok fontossagardl hiibb képet
kapunk, ha azt nézzilk meg, hogy a témak, ill. a

keresések hanyadrészében fordultunk az egyik vagy
a masik adatbazishoz. A 2. tablazatban 14 adatbazis
1987., 1989. és 1990. évi adatai szerepelnek.
Akarcsak a korabbi években [1], most is igaz, hogy
a hozzank kerild témak felét a Chemical Abstracts-
ben (is) keressiik. A Chemical Abstracts (CA) adatba-
zis fedi le a legjobban a vallalatunknal felmeriil@ iro-
dalmazasi témakat. Az egyes vegyiletek kémiai iro-
dalman tul a CA szamos egyéb szakteriletet is feldlel
a vegyipari gépészettdl a biotechnikaig, a toxikologiai,
farmakoldgiai irodalomtol az allatgyégyaszati készit-
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1. tabldzat
Az online elt6ltott id6 megoszlasa az
egyes adatbazisok kdzott (1989— 1990. 1. félév)

Adatbazis 1d6 (%)
CAS Chemical Abstracts File (CA) 25
Medline 16
CAS Registry File (REG) 12
World Patents Index (WPI) 3
Biosis 3
Excerpta Medica 3
PTS PROMT

Pharmaceutical News Index (PNI) 3
Pharmaceutical & Healthcare Industry News

(PHIND)

Ringdoc 2
International Pharmaceutical Abstracts (IPA) 1
Agricola

Commonwealth Agr. Bureau Abstracts (CAB) <1
Kozel 100 egyéb adatbazis >31

ményekig és a vegyszeres ndvenyvédelemig. (Itt
eszembe jut, hogy 1983-ban valaki torolte a nyomta-
tott Chemical Abstracts sorozatot a folydirat-
rendelésiinkbél...)

A vegyiiletek Gjdonsagvizsgalata soran is egyre
inkabb tamaszkodhatunk a CAS adatbazisaira. To-
vabbra is igaz, hogy a CAS csak a kiemelt molekula-
kat veszi nyilvantartasba a szabadalmak feldolgoza-
sakor.® Ha azonban elég sok valtoztatasi lehetéséget
engediink meg a keresdkérdésként alkalmazott
Markush-formulaban, j6 eséllyel talalunk ra azokra a
szabadalmakra is, amelyek példaban vagy onallod
igénypontként nem emlitik ugyan vegylleteinket, ol-
taimi korik azonban magaban foglalja azokat is. A
Registry File-ban végrehajthato szerkezetkeresések
teljesitménye (a megengedett iteraciok szama) pedig
egyre né.

A legutobbi években megemelkedett a hozzank
érkezd orvosi téméaju kérések szama. A Medline —
részben az Excerpta Medica és a Ringdoc rovasara is
— a masodik leggyakrabban hasznalt adatbazissa
valt. 1989-ben tudatosan torekedtink arra, hogy a
Ringdocban gyakrabban keressiink, ezzel is javitva a
nalunk nyomtatasban meglévé Ringdoc-kivonatgyj-
temény kihasznaltsagat. Bebizonyosodott azonban,
hogy az online Ringdoc adatbazis igazi értékét nem a
kivonatok kénnyil hozzaférhetésége jelenti, hanem
az a rendkiviil alapos, a hatéanyagokra 6sszpontosito
tartalmi feltaras, amellyel ez az adatbazis készil.

Midta a Data-Starnal megnyilt a PHIND adatbazis,
egyre ritkabban fordulunk a Predicasts PROMT és a
Pharmaceutical News Index (PNI) adatbazisokhoz. A
teljes szovegi PHIND-del szemben a PNI-nek az az
eldonye maradt, hogy régebbi irodalom is visszake-
reshetd beldle. Nemcsak a human, hanem az allat-
gyogyaszati témak hiranyagat is a PHIND-bd! kérdez-
zik le. Mivel a PHIND feldolgozza az efféle informa-
ciokban leggazdagabb folydiratokat (Scrip World
Pharmaceutical News és Animal Pharm), ritkan van




TMT 38, évf. 1991, 1- 2, sz.

2. tébldzat

A témak (és a keresések) hany szazalékaban hasznéltuk az egyes adatbazisokat?

Adatbazis A hasznélat gyakorisaga (%)
1987 1989 1990*
Chemical Abstracts (CA és REG File) 49 (30 50 (29) 47 (30)
World Patents Index (WPI) 19(12) 9 (5) 9 ()
Biosis 12(7) 6 (4) 4 (3)
Excerpta Medica 11(7) 6 (4) 6 (4)
PTS PROMT 9 (6) 2(1) 2(1)
Pharmaceutical & Healthcare Industry News (PHIND) 8 (5) 9 (5) 8 (5)
Medline 8(5) 22(13) 26 (17)
Pharmaceutical News Index (PNI) 5(3) 1(1) 1(1)
International Pharmaceutical Abstracts (IPA) 3(2) 2(1) 1(1)
Commonwealth Agricultural Bureau Abstracts (CAB) 2(1) 4 (2) 1(1)
Ringdoc 1(1) 9 (5) 4(2)
Pestdoc <1(<1) 2 (1) -
Vetdoc <1(<1) 2(1) -
Agricola <1(<1) 3(2) 1(1)

* 1990. januar— szeptember 15. kozott,

sziikséglink a folyodiratok szélesebb kérére alapozott
PROMT adatbéazisra. Ez utobbibdl — a szamos egyéb
céginformaciés adatbazis mellett - tébbnyire
cégekrdl sz016 anyagot szoktunk kigydijteni.

Kevésnek tinhet az International Pharmaceutical
Abstracts (IPA) igénybevétele. Az IPA felhasznalasi
adatait az magyarazza, hogy a gyogyszertechnologiai
témakat sok esetben egyediil a Chemical Abstracts-
ben irodalmazzuk.

A 2. tablazatban felsorolt 14 adatbazis igény-
bevétele 1987-ben az Osszes keresések 80 sza-
zalékat tette ki. Ez a szam 1989-ben 75, majd
1990-ben 73 szazalékra modosult, ami a témak
és/vagy a felhasznalt adatbazisok kismértéki
szorodasara utal. Ennek hatterében az iizleti adatba-
zisok valasztékanak ugrasszeri béviilése és az ilyen
jellegli témak fontossaganak novekedése all. Az
izleti adatbazisok nagy bdsége miatt mar gondot
okoz a megfelel6 adatbazis kivalasztasa. 1989-ben
35 esetben fordultunk emiatt a DIALINDEX-hez®.
Ugyanebben az évben kdzel 20 olyan témank volt,
amelyhez legalabb 6 kilénbdzd adatbazist vettiik
igénybe.

Felhasznaldink

Kizarélag véllalatunk dolgozéi szamara vegzink
online kereséseket. Felhasznaldink tilnyomo része a
kutatasban-fejlesztésben dolgozé mintegy 300
szakember koziil keril ki. Novekszik azonban — igaz,
lassan — a kutatason kiviilrél jelentkezd felhasznalok
aranya. 1987-ben a témak 10 szazalékat kaptuk
t6lik. Ez a mennyiség gyakorlatilag két szervezeti
egység, a marketing- és az exportrészleg akkori
igényeit jelenti. 1989-ben mar a termeléiizemekbdl
és a mindségbiztositasi féosztalyrol (a kézponti anali-

tikai laboratériumbdl) is majdnem annyiszor kerestek
fel benniinket, mint ahanyszor a marketing- és az ex-
portrészlegek egyiittesen. 1989-ben igy 6sszesen 7
uj, a kutatason kivil dolgozé gazdasagi egység lett a
felhasznalénk, és a kutatason kiviilrél érkezd témak
az Osszesnek 14 szazalékat tették ki. 1990-ben
eddig tovabbi 6 Uj felhasznalot fogadhattunk a kutata-
son kiviilrél, és a kutatason kiviili témak aranya most
mar 21 szazalék. De még mindig majdnem négyszer
ennyi témat kapunk a kutatasban dolgozdktol.

Atnéztem, hogyan valtozott (valtozott-e egyaltalan)
1987 és 1990 kozott a kutatashoz tartozd egyes rész-
legek online felhasznalasa. (Kildn egységnek tekin-
tettem az 6nallo igényekkel jelentkezd foosztalyve-
zetot vagy igazgatot is.) A legnagyobb csoportot (43
szazalék) azok az egységek alkotjak, ahol gyakorlati-
lag nem valtozott az igénybevétel mértéke (azaz a
megkeresések gyakorisaga, az egység létszamat is
figyelembe véve). Majdnem ugyanennyi (35
szazalék) azoknak az aranya, akiknél a felhasznalas
mértéke erdsen ingadozik. Talan mindkét csoportra
igaz, hogy online felhasznaldsukat mar nem befolya-
solja a mi teljesitményiink. Ezek a felhasznalok kiis-
merték a lehetdségeket, és elegendd tapasztalatuk
van ahhoz, hogy kialakitsak felhasznaloi szokasaikat.
A kialakult szokas egyénenként és egységenkeént
igen eltérd lehet. Nagy kiillonbség mutatkozik pl.
abban, hogy ki mikor, a kutatas melyik fazisaban
fordul hozzank. Az “ingadozdék” tébbnyire olyan
egységek, ahol a felmerilé igények szamat kiilsd
tényezdk hatarozzak meg (pl. a szabadalmi osztaly).
Mashol az ingadozas személyi valtozasoknak vagy
egyéni kezdeményezéseknek, esetleg ez utdbbiak
hirtelen elmaradasanak tulajdonithato.

Tiz szazalék azoknak az egységeknek a részara-
nya, ahol az utébbi idében hatarozottan csdkkent az
online felhasznalas. Mindegyik esetben kulcsfon-
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tossagl személyek tavozasa vagy varatlanul tamadt
mas iranyu elfoglaltsaguk all a hattérben. Valamivel
tébben vannak azok a részlegek (12 szazalék), ahol
viszont névekedett az online felhasznalas. Ezeknél
az egységeknél csak a legutobbi években tudatosult
az online irodalomkutatas sok eldnye. Ide tartoznak
pl. a kiilsd klinikai vizsgalatokat iranyité részlegeink.
Novekszik az online felhasznalas az olyan kutatohe-
lyen is, ahol eldtérbe keriil az Gj kutatasi teriiletek
kivalasztasa.

Az online felhasznédlds mértéke szerint szintén
harom csoportba oszthaték a kutatasban dolgozo
részlegek: ritka, kozepesen gyakori és gyakori online
felhasznalék. Ritkan kér online irodalomkutatast a
részlegek egyharmada (35 szazalék). A ritka felhasz-
nalok nagy része egyben azok kozé tartozik, akiknél
mar nem is valtozik az online felhasznalas mértéke.
Altalaban a munkajuk jellegébdl adédik, hogy nincs
gyakran sziikségilik az egészen friss, teljesen isme-
retlen vagy attekinthetetlenil nagy témakordk irodal-
mazasara. Kéziilik egyébként tobben nagy fogyasztoi
a kdnyvtar hagyomanyos szolgaltatasainak, rendsze-
res olvaséi pl. valamelyik referaldlapnak. A ritka
online kérések mogodtt tehat nem szabad igényte-
lenségre gyanakodnunk. Raadasul éppen a ritka fel-
hasznaldk (pl. a farmakologusok kodziil sokan) kérnek
viszonylag tébb automatikus témafigyelést (SDI) az
online adatbazisokbél. Néhany ritka felhasznalo
esetében azonban mégiscsak személyes okokkal
(feliletesség, titkolézas) magyarazzuk a tavol-
maradast.

A kutatasban foglalkoztatott részlegek 25 szazalé-
ka kozepesen gyakori online felhasznalonak mutatko-
zik. Ezeket a részlegeket az jellemzi, hogy szakembe-
reik tisztaban vannak az online irodalomkutatas
elényeivel, nagyon is szamon tartjak ezt a lehetdse-
get, de nincs okuk a gyakoribb jelentkezésre. Vagy
kevesebb feladatot kapnak, mint amennyivel még
megbirkdéznanak, vagy épp ellenkezbleg, idejikbdl,
energiajukbdl nem futja Ujabb kezdeményezésekre.
Mivel naluk nagy az online keresések becsiilete, a
joviben gyakori felhasznalok is lehetnek.

A gyakori felhasznalok csoportja a legnépesebb
(38 szazalék), bar nem sokkal vannak tébben, mint a
ritka felhasznaldk. (Ha a kutatason kivili teriileteket
is figyelembe vessziik, a gyakori felhasznalok az 6sz-
szesnek valamivel tdbb mint a negyedét teszik ki,
téliik szarmazik azonban az 6sszes téma 50-60 sza-
zaléka.) Nehéz olyan inditékot talalni, ami mindegyi-
kilk esetében egyforman magyarazna a gyakori
online hasznalatot.

Gyakori felhasznald6 mindenekel6tt a szabadalmi
osztalyunk, ez talan nem is szorul kiilén magyarazat-
ra. A t6liik érkezd témaknak korilbeliil a felében mar
néhany évvel korabban is végeztink irodalomku-
tatast, akkor a feltalald kérésére. A szabadalmi
osztaly nemcsak szabadalmi bejelentések alkalmaval
fordul hozzank, hanem akkor is, ha iparjogvédelmi
szempontbdl véleményezniiik kell pl. az 4j licencajan-
latokat, és ehhez sziikségiik van a szabadalmi iroda-
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lomra. A szakvéleményadas kotelezettsége indokolja
a klinikai kutaték gyakori online kéréseit is. Gyakran
veszik igénybe az online adatbazisokat azok is, akik
kevés nyomtatott irodalmat talalhatnak konyvtarunk-
ban (pl. a névényvédd szerek fejlesztésével foglal-
kozé osztaly). Gyakori felhasznalé csaknem az
Osszes szerves kémiai laboratorium. De az igények
megfogalmazasaban és a hasznositas modjaban
koztik sincs két egyforma. Az egyik azonnal, az Uj
otlet felvetddésekor, a masik csak alapos (esetleg
kudarcba fulladt) kézi irodalmazas utan adja at
nekiink a feladatot. Van olyan kutatéhely, ahonnan
szinte mindig a vezetd jelentkezik, mig mas labora-
tériumokbol az 6sszes kutatdo megfordul nalunk, talan
éppen a vezetbjik a legritkabban. Az egyik nagy
online felhasznald laboratérium a tudomanyos koz-
lemények, a masik inkabb a szabadalmi bejelentések
nagy szamaval tlnik ki. Az uj molekulakat szintetizald
kutatokkal szemben, akik egyben rendszeres
konyvtarlatogatok is, vannak olyan gyakori online fel-
hasznaloink, akik a kézi irodalmazas helyett (és nem
mellett) igénylik a gépi keresést. Ok az idejiket
kimélik elsosorban, ugyanis viszonylag sokszor
hoznak egészen egyszerii kérdéseket,

Gyakori online felhasznalék tehat mindazok a
szakemberek, akiknek slriin kell véleményt formal-
niuk egy-egy témardl, és azok, akik feltalaloként, koz-
lemények szerzdjeként vagy eldadoként a legtdbb-
szor mérettetnek meg, végiil azok, akik a leginkabb
kénytelenek vagy hajlamosak az idejiiket kimélni. De
nincs az a feladat, ambicié vagy idobeosztas, ami az
online irodalmazas gyakorlataban meghatarozébb
lenne, mint az egyéni igényesség.

Koézvetitoink

Jelenleg két kollégammal egylitt harman végziink
online kereséseket. Az elsé években egyediil foglal-
koztam a keresésekkel. A véletlen Ugy hozta, hogy
éppen akkor alltam munkaba, amikor ez a lehetdség
a magyar felhasznalok el6tt is megnyilt. Osszes ener-
giamat erre a munkara tudtam aldozni, és ezt kiloén-
leges szerencsémnek tartom még ma is. 1983-ban
Péteri Gybrgy vegyészmérnok kollégam is csatlako-
zott hozzam. Mivel az 6 munkahelye kényvtarunk far-
makologiai részlegében van, 6 vallalta a farmakologus
kutatok kéréseit. Jelenleg munkaidejének egytizedét
koti le ez a fajta tevékenység. 1987-ben allt nalunk
munkaba Fazekas Andrea palyakezdd okleveles ve-
gyészként. Jelenleg 6 végzi a legtdbb online keresést
kézillink, munkaidejének csaknem felét erre forditja.
A ram jutd keresések munkaidémnek talan csak
egyotodét teszik ki. Az online munkara forditott idébe
természetesen mindnyajunk esetében beleértem az
altalanos tajékozodashoz, a felkésziiléshez, a talalat-
listak szerkesztéséhez és a felhasznalokkal folytatott
beszélgetésekhez sziikséges idot is.

Arra toreksziink, hogy a felhasznalék pontosan
tudjak, honnan, milyen keresdkérdéssel kaptuk a
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talalatokat, jollehet nem mindenki szamara fontos ez.
Van, aki el is haritja magatél, hogy a profilszerkesztés
részleteivel untassuk, a tdbbség azonban igényli ezt
a fajta felvilagositast is. Sok felhasznalé mar kész
profillal keres fel benniinket, ilyen esetekben sem art
azonban, ha az elsé talalatok tiikrében ujragondoljuk
a keresokifejezéseket, maskiilonben pl. gyakori szi-
nonimak maradhatnak ki a keresésbél.

A sikeres keresés érdekében a legkiildnbdzébb
természetli és hozzaallasu felhasznaldkhoz is alkal-
mazkodnunk kell. Elvarhatjuk, hogy aki hozzank
fordul, egyértelmiien meg tudja fogalmazni, mi az,
amire sziuksége van. De mindig akadnak majd, akik-
ben csalédnunk kell. Elvarhatjuk azt is, hogy aki gépi
irodalomkutatast kér, a sziikséges mértékben értsen
angolul. A tiz év alatt eljutottunk oda, hogy erre
valoban szamithatunk. Azt hiszem, a felhasznalokkal
szemben semmi egyéb elvarasnak nincs helye.

Adminisztracio és nyilvantartas

Uzemeltetési naplét — a SZTAKI vagy az OMIKK
gyakorlatanak megfeleléen — kezdettél fogva veze-
tink, de mi a témak és a keresések szamat is feltiin-
tetjiik benne. Sokaig elegenddnek tartottuk ezt az ad-
minisztraciot. Az online keresések otodik-hatodik
évében azonban azt tapasztaltuk, hogy egyes témak
visszakdszonnek, tehat sziikségiink volna a korabbi
keresések adataira, ezenkiviil egyre tobb atgondolat-
lan és jelentéktelen kérés érkezett hozzank.

1986 tavaszan népszeriitlennek igérkezd lépésre
szantuk ra magunkat: az online keresést igénylSkkel
kitoltetink egy formanyomtatvanyt, és ugyanezen a
lapon mi is feltiintetjiik, hogy mikor, mely adatbazis-
ban és milyen eredménnyel végeztiik a keresést. igy
egyrészt a felhasznald kénytelen legaldbb egyszer
atgondolini, hogy mit is kér toliink, masrészt ha kell, a
témalapokon meg tudjuk talaini a korabbi keresések
adatait. A megrendel6lap bevezetése kisebb ellenal-
last valtott ki, mint amilyenre szamitottunk, de
magaval hozott egy Uj veszélyt: arra 6sztonzott sok
felhasznalot, hogy mellézze a személyes megke-
resést. Pedig az online irodalomkutatas sikere
elsésorban azon mulik, hogy szét tudott-e érteni a fel-
hasznald és a kdzvetité. A személyes kapcsolatfelvé-
tel elmaradasaba tehat nem szabad belenyugodnunk,
és kezdeményezniink kell — ha masképp nem, telefo-
non — az igények pontositasat.

A témalapokat sorszam szerint lerakva dossziék-
ban ©&rizziik, a dossziék “indexe" egy regiszteres
flzet, amelybe bevezetjik a témak cimét és sorsza-
mat. Nem kellett sok id6nek eltelnie ahhoz, hogy fel-
meriiljon a tébb szempont( visszakeresés igénye.
Fazekas Andrea mar az 1986— 87. évi adatokkal fel
is toltotte azt a szigortian hazi hasznalatl adatbazist,
amelybdl az online témak és keresések adatai (még a
keresoprofilok részletei is) visszakereshetdk. Az 6
értékes segitsége nélkil nem is tudtam volna ezt az
attekintést elkésziteni.

A kozelmult még egy Ujdonsagot hozott adminiszt-
racionkban: a keresések térténetét lemezre mentjiik,
néhany honapig a lekérdezésre hasznalt szamitogép
winchester lemezén, kés6bb hajlékonylemezen tarol-
juk, témdritett formaban. A lemezen megdrzott
kereséseket akar szdvegszerkesztés, akar bemutatd
céljabol barmikor életre kelthetjiik. Egydttal megen-
gedhetjiik magunknak, hogy a kételezben elkészitett
nyomtatott listakat ne a helysziikével kinl6do
kdnyvtarban, hanem egy tavoli iratraktarban helyez-
ziik el.

Ertékelés és kilatasok

A felfutas éveiben az online irodalomkutatas a
legtébb felhasznalonak az elsé igazan sikeres
szamitégép-alkalmazast jelentette. Tiz évvel ezeldtt
még magam is tapasztaltam a szamitégépeknek (és
kezelbjiknek) “kijaré” bizalmatlansagot. Az online .
irodalmazas eredményei azonban héditani tudtak. A
gyarunkban felmeriilé rengeteg igénnyel végre olyan
eszkoz allt szemben, amely hatékonysagban megfe-
lelt ezeknek az igényeknek. Mara az U(jdonsag
varazsa szertefoszlott, és magatdl értet6dd kényvtari
szolgaltatassa valt az online irodalomkutatas. Hogy
mennyire kozel all kutatéinkhoz a gépi irodalomku-
tatas, azt szamomra a tavaly piacra dobott Current
Contents on Diskette nagy sikere is bizonyitotta. Az
online keresések fontossagat talan az mutatja a leg-
jobban, hogy a konyvtari koltségvetés sok tétele
kdzott az online kiadasok létjogosultsagat soha nem
kérdbjelezte meg senki.

E nagy hatékonysagl eszkdz bevezetése olyan in-
tenziv szolgaltatasra tett képessé benniinket, ami
korabban elképzelhetetlen volt. Megvaltozott a
konyvtar arculata, és érezhetéen nétt a megbecsiilé-
siink. A tobbi konyvtari tevékenységben is meger6sé-
dott a szolgaltatasjelleg. Az esetleges magunkba
zarkozast a készséges hozzaallas valtotta fel. Arra
torekedtiink, hogy az egyéb tevékenységek szinvona-
la 6sszhangba keriiljon az online irodalomkutatas
korszeriiségével. Mert egy sikeres online keresés el
tudja talan feledtetni a zsifoltsagot, a kopott batorza-
tot, de csak még elviselhetetlenebbé tenné a megbiz-
haté masolatszolgaltatds vagy egy friss leléhely-
jegyzék hianyat.

Ez alatt a tiz év alatt a kényvtarban teret hoditottak
a személyi szamitogépek. Péteri Gydrgy munkaja
nyoman online lekérdezheté adatbazissa valt sok
ezer kotetes konyvallomanyunk nyilvantartasa.
Online keresheték a kolcsonzések, a folyodirat-
allomany és a folyoirat-rendelések, valamint a vélla-
lati szakemberek publikacidinak adatai. Két részleg-
ben miikodé konyvtarunk szamitogép-haldzata négy
munkahelybdl all, egy 6tédik gépen pedig az olvasdk
dolgozhatnak.

Az online keresések sebességében mindségi
ugrast fog jelenteni a csomagkapcsolt adathalézat
hasznalata. Az attérést a NEDIX-halézatrdl a csomag-
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kapcsolt X. 25-6s halbzatra a kdzeli jovoben tervez-
ziik. Az Gjdonsagok kiprobalasaban és alkalmazasa-
ban faradhatatlanoknak kell lenniink. Az online iroda-
lomkutatasra tamaszkodva azt kell biztositanunk,
hogy a vallalatunknal felmeriilé feladatok sikeres
megoldasa ne mulhasson a kdnyvtar munkajan. A
legutébbi években mar gy tiint, hogy ez igy is van.
Az “online-on tali vilag" kiszobére érkeztiink. A
kiisz6bdn tul varnak a CD-ROM adatbazisok.
Reméljiik, modunk lesz ra, és meg is kdvetelik téliink,
hogy éljiink az egyre gazdagabb lehetGségekkel.

Jegyzetek

! ADIALOG szolgéaltatékdzpont kommunikdacios szoftvere.

2 Lehetdség az elére megfogalmazott és lemezen rogzitett
keresdprofil automatikus kikiildésére.

3 Egyidejii keresés kilonbdz6 adatbazisokban.

Sandori Zs.: Tiz év az online szolgaltatasok vildgaban

4 Valtozo csoportokat tartalmazdé altaldnos kémiai szerke-
zeti képletek.

8 Két héttel a kézirat leaddsa utan a CAS racafolt erre:
1990. oktdber 1-jén az STN-nél megnyilt ugyanis a CAS
Markush Patents File, az 1988 6ta megjelent szabadalmak
altalanos képleteinek adataival.

% A Dialog allomanya, amelyben kiprobalhaté, hogy keresd-
profilunk hany taldlatot hoz majd az egyes adatbazisok-
ban.

7 A Current Contents c. referalolap hajlékonylemezes val-
tozata.

Irodalom

[1] SANDORI ZS.: Kiilféldi szakirodalmi adatbazisok hasz-
nalata a Kébanyai Gydgyszerarugyar miiszaki
konyvtaraban. = Tudomanyos és Miiszaki Tajékoz-

tatas, 33. kot 3.52.1986.p. 115—122.

Beérkezett: 1990. I1X. 27-én.

Elektronikus levelezés

Felmérések igazoljak, hogy az USA-ban 1984 és
1988 kozott kétszeresére nott az elektronikus leve-
lezés hasznalata. Mar a kdnyvtarak is szembekeriil-
tek azzal a problémaval, amely mas hasznaloknal is
jelentkezett: miképpen lehet megoldani pl. az ugyan-
azon az egyetemi campuson miik6do, kilonféle rend-
szerekhez valo hozzaférést a teljes korti kommunika-
cié érdekében. Az elektronikus levelezést a konyv-
tarak nemcsak dokumentumkérésre, a kolcsdnzési
idé meghosszabbitasara, kényvtarkdzi kélcsdnzésre,
a tajékoztatasi kérés megvalaszolasara, hanem
szamitbgépes konferenciazasra, elektronikus kiadas-
ra, informacios szolgaltatasok szétsugarzasara is
hasznalni akarjak.

/Cablis, 1989.2.s2.p. 3— 4./

(Papp Istvan)

Egy kis statisztika

A Kongresszusi Konyvtar (USA) 1987. évi miiko-
dési adatai:
2337 910 hasznalo és latogato;
85 895 835 allomanyegység;
1 201 016 Ujonnan beszerzett dokumentum;
173 653 teljes bibliografiai leiras;
531 102 bejelentés feldolgozasa a Copyright
Office-ban;
1982 156 tajékoztatas személyes, levélbeli és
telefonon térténdé megkeresésre;
475 643 tajékoztatas a Copyright Office-bdl;
443 433 irodalomkutatas a kongresszus szamara.

/Information Hotline, 21. kot. 2. sz. 1989.p. 1./

(Papp Istvén)

Ingyvenes allashirdetés

Konyvtari informéacidés szakmaban beinditottuk
allast keres—allast kinal

rovatunkat — egyel6re — téritésmentesen.
A beérkezett hirdetéseket a kdvetkezd lapszamban megjelentetjuk.
Lapzarta: a megjelenés el6tti hdnap 6tédik napja.

Postacim: Budapest, Pf. 12. 1428
A szerkesztdség
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