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CD-ROM a fejl6d6 orszagokban

Meglepdnek tlnhet, hogy amikor Amerikdban az
informéaciés szakemberek még csak értékelték a CD-
ROM technikat, Afrikdban a kdnyvtarosok és informa-
cibs szakemberek mar hasznéltak azt. A CD-ROM
hasznélata fantasztikus mértékben megnétt Afrikaban,
elsfsorban azért, mert ez a technika ttkéletesen
illeszkedik az ottani kérnyezethez.

Munkam gyakran teszi szilkségessé, hogy fejl6d6
orszégokba utazzam, ahol a helyi kutatdk és tudésok
munkajat tdmogaté informaciés programok kiépitését
segitem. 1989. Aprilisi, elsd afrikai utazdsom el6tt
felfrissitettem tudasomat azzal kapcsolatban, ami a
kdnyvtarosokat és informéaciés szakembereket érde-
kelheti. Elképzelheté a meglepetésem, amikor elsé
szenegéli latogatasunkkor vendéglaténk hozzank for-
dult, és azt mondta: ,Epp most kaptuk meg CD-ROM
olvasénkat. Nincs 6nnél véletlenll egy példany az
ehhez szilkséges DOS programb61?” Nalam nem volt.
Szerencsére tarsasagombol valakinél igen.

Arra voltam felkésziilve, hogy kdnyvtarakat latok
majd konyvek és folydiratok nélkil, alulfizetett és
agyondolgozott kdnyvtarosokat. Arra azonban nem,
hogy CD-ROM-ot latok majd hasznéalatban, hogy kér-
déseket kapok a High Sierra-formatumrél, az MS-DOS
CD-ROM Extensionsroél, és a termékek elérhetségé-

rél, hogy rendeléseket veszek fel CD-ROM olvasdkra -

ott a helyszinen.

A BOSTID/Carnegie projekt

John Blackkel (University of Guelph) egyitt a New
York-i Carnegie Corporation, tamogaténk nevében
elészér Dakarban (Szenegal) jartunk az informéaciés
technika és informaciés szolgaltatasok innovativ alkal-
mazdasanak vizsgdlatara. Kés6bb mas orszagokat is
meglatogattunk, példaul Szudant, Ugandat, Mauritiust,
Zimbabwét, Malawit, Etiopiat, Kenyat, Botswanét, Tan-
zaniat (1990-ben és 1991-ben).

Miért éppen a CD-ROM az érdekes
a fejl6dé orszdgokban?

Sokan informéaciészegényeknek mondjak a fejlédé
orszagokat. Az afrikai kdnyvtarakat és informaciés
kdzpontokat kildndsen érzékenyen érintette a pénz-
Ugyi valsag, amely ezt a foldrészt sujtja. Tobb orszag-
ban a szerzeményezést majdnem teljesen felfliggesz-
tették, Igy az eléregedd, leromlott allomanyok kevés
hasznosat tudnak nyujtani a kutatéknak és a diakok-
nak. A kdnyvek és folyéiratok névekvd ara valdszindt-
lenné teszi, hogy a konyvtarak barmikor is képesek
lehetnének hianyaikat p6tolni. A kérnyezeti kériilmé-
nyek a hagyomanyos tarolasi médokat hosszu tavra
nagyon dragava teszik.

A fejlett orszdgokban a szamitégépes adatbazisok
mar évek 6ta népszertiek. Egy telefonhivéas segitségé-
vel az informéAciés szakember azonnai hozzéaférhet a
vilag irodalmahoz (vagy legalabb annak a fejlett orsza-
gokban publikalt részéhez). A legtébb fejl6dd orszag-
ban azonban a tavkozlési kapcsolatok mindsége és
koltsége korlatozza az adatbazisokban valé keresést.
Még abban az esetben is, ha a nemzetkdzi rendszer
fejlédik, a helyi kapcsolatteremtés probléma marad; a
helyi telefonkapcsolatok gyakran rosszabbak, mint a
nemzetkoziek.

A CD-ROM-ot mintha éppen azoknak a problémak-
nak a megoldasara tervezték volna, amelyekkel a
fejl6dd orszagok informéciés szakembereinek szembe
kell néznilk. Nagy tarolasi kapacitasaval, kdnnyt pos-
tazhatésagaval, a nehéz kornyezeti korilményekkel
szembeni ellendll6 képességével a CD-ROM j6 lehet6-
séget jelent az informéaciés szakembereknek és a
kutatéknak nemcsak a lépéstartasra, hanem az el6re-
lépésre is. Barataim szerint a CD-ROM technika telepi-
tése utan a presztizsiik nagymértékben emelkedett. A
konyvtarhasznalat mértéke ndvekszik, ezért nagy a
lelkesedés.

A CD-ROM manifesztum igy jellemzi ezt: a CD-ROM
természetes azok szamara, akiknek nagy adatbaziso-
kat vagy egyéb géppel olvashaté adatallomanyokat
kell tovabbitaniuk. Ennek okai a kdvetkezbéek:

» megsziinteti a draga/bonyolult tavkdzlés igényét;

» még nehéz korlimények (h6ség, nagy pératarta-
lom, por és bizonytalan energiaellatas) kozétt is
képes mikddni;

» hordozhat6 és teleprél mikodtethetd is lehet;

> viszonylag szerény berendezést hasznal: egy egy-
szer( személyi szamitégép alkalmas nagyon sok
CD-ROM-alkalmazasra;

P kis befektetés kell hozza.

A CD-ROM vonz6 a felhasznaldk szamara, mivel:
> nagyon nagy adatbazisokat helyben szolgaltat;
> hatékony, felhasznalobarat keresdszoftverrel

komplex kereséseket tesz lehetdvé;

> a berendezésnek és a kiadvanyoknak ismert, rog-
zitett aruk van, ellentétben az online rendszerek
elére nem lathat6 koltségeivel; !

» hatékony eszkdz lehet a helyi szamit6gép-haszna-
lati kultara fejlesztéséhez;

P lehetdséget nydijt panafrikai adatbazisok Iétrehoza-
sara, az el6allitasi koltségek megosztasaval, sok
esetben az els6 gyakorlati lehetéséget nyujtva a
regionalis eréforrasok megosztasara és a kommu-
nikéaciora;

P egyitt lehet hasznaini egyéb kapcsol6dé informa-
ci6s technikakkal (pl. mikrofilmlap), és ezzel komp-
lex informéacidkeresés és -ellatas valdsithaté meg.
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A CD-ROM vonz6 lehet a nemzeti és nemzetkozi
finanszirozé tigyndkségek és adomanyozok szamara,
mivel:
> kiprébalt technika, messze tul a kisérleti stadiu-
mon;

> mar kiprébaltak, hogyan mukddik a fejlédd orsza-
gokban;

» megvéasarlasa el6tt mérhetéen meghatarozhat6 az
adatbazis potencidlis értéke;

P> akoltségek ismertek és elbre lathatoak;

> a kockazat viszonylag kevés, de az el6nydk olyan
nagyok, hogy jelentés eredmény érhet6 el korlato-
zott eréforrasokkal is;

> konnyen lehet vele az adott igényekhez alkalmaz-
kodni. '

Végiil taldn a legnagyobb elénye az a CD-ROM-nak
(és éppen ezért fejlédott olyan lassan az Egyesilt
Allamokban), hogy a keresés visszakeriil a végfelhasz-
naldk kezébe. Olyan orszagokban, ahol hiany van
képzett informaciés szakemberekben, és ahol a fel-
hasznalok nem szoktak hozza, hogy kozvetitét vegye-
nek igénybe kérdéseik megvalaszolasara, a CD-ROM
valéban hatalom, eré lehet.

CD-ROM konferencia Szuddnban

1990 februdrjadban Szudanban volt az elsd, egész
Afrikara kiterjed6 CD-ROM konferencia. Husz afrikai
orszagbdl jottek résztvevk, Szudanbél szaznal is
tobben.

Bar a habor( és az éhinség miatt ez az orszag
alkalmatlannak latszott ilyen rendezvény megtartasa-
ra, minket nagy lelkesedéssel fogadtak az informéaci6s
szakemberek és a végfelhasznaldk. A fontosabb egye-
temek és kutatokdzpontok kényvtarosai és informacios
szakemberei mellett a szudani légier6 mérndkei és a
média munkatarsai is eljéttek, hogy sajatos igényeik-
hez keressenek eszkdzoket. Sok résztvevo korabban
sohasem dolgozott mikroszamitégéppel, masok vi-
szont jol képzett keresdk voltak, akik mar keresékérde-
sekkel a fejiikben érkeztek.

Mivel a legtdbb ajandékba hozott CD-ROM éppany-
nyira ismeretien volt a segiték, mint a résztvevok
szamara, a talalkozo j6 alkalmat teremtett a keres6-
rendszerek felhasznélébarat voltanak tesztelésére.
Valamennyilinknek hasznalnunk kellett a beépitett
segitd képernybket. Ahogy a munkaallomasoknal Ulé
tébb mint 150 embert figyeltem, meggyézédésem a
CD-ROM technika alkalmassagar6l megerésodott.
Még a szamitégépet sohasem hasznal6knal is hiany-
zott az az idegesség, amely az online kereséshez
szokott kapcsolédni, hiszen csupan a szamitégép
képerny6jén lathaté segité képernybre tamaszkodva
is képesek voltak a sikeres keresésre. Eppen ekkor a
kartimi telefonhalézat hasznalhatatlan volt, igy kilo-
ndsen értékelték azt, hogy telefonkapcsolat nélkil is
elérhetd az informacié.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

A résztvevik felismerték a CD-ROM technika korla-
tait is. Néhanyan elégedettek voltak azzal, hogy nem
irhatnak a lemezre; egyeseket a CD-ROM hal6zatok
lassisaga frusztralt, masok arra panaszkodtak, hogy
nehéz informéciét szerezni az Gj CD-ROM-termékek-
rél. Felmeriilt a CD-ROM helyi eléallitdsanak lehets-
sége is, és sok érdekes javaslat hangzott el kbzos
véllalkozasok létesitésére.

A CD-ROM projektek szdmdnak nagyardnyu
ndvekedése

A CD-ROM népszerlsége azt eredményzte, hogy
sok projekt indult el, amelynek célja CD-ROM lemezek
és olvasok juttatasa a fejl6dé orszégokba. Az ilyen
projektek szdmanak novekedése miatt szilkség van
valamilyen koordinaciéra. Tanacsadé csoportunk el-
hatérozta, hogy létrehoz egy CD-ROM kliringintézetet
a kovetkezd célokra:
> nyomon kovetni azokat a fejl6dé orszagokbeli in-
tézményeket, amelyeknek van CD-ROM olvasojuk;
a CD-ROM projekt katalégusanak kiadasa;
informaciészolgéaltatas az amerikai és az eur6pai
CD-ROM-eléallitéknak a fejl6d6 orszagok piacardl;
csoportos diszkont megszervezése a termékekre;
a CD-ROM-kiadasi lehetdségek megtargyalasa a
gyartokkal;
esettanulmanyok készitése.
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Problémak

Mikozben rézsas képet festink a CD-ROM afrikai
lehetdségeirdl, maradnak azért gondok is. A legtébb
CD-ROM eszkdz és adatbazis vasarlasa, el6fizetése
kiilsé adomanyozéknak kdszonhetd. El kell érni, hogy
az adatbazisok eléfizetése a harmadik vilag konyvta-
raiban, gyljteményeiben folyamatos legyen.

1991 dszén a BOSTID elkezdett a CD-ROM-kiad6k-
kal azon dolgozni, hogy az adomanyozoktél valé fiig-
gését csokkenteni lehessen. Lehetséges-e példaul a
harmadik vilag kdnyvtarai szamara a mérsékelt elSfize-
tési dij? Kifejleszthet6-e egy olyan rendszer, amelynek
keretében a mashol feleslegessé valt lemezeket meg-
kaphatjak a sziikséget szenvedd kényvtarak? , Adop-
talhatnak-e” amerikai konyvtarak afrikaikat, meg-
osztva CD-ROM adatbazisaikat?

A CD-ROM adatbazisok relevancija is gond lehet.
Segiteni kellene olyan projekteket, amelyek helyi infor-
maciot tesznek elérhetévé. A kiaddk jobban figyelhet-
nének ennek a piacnak az egyedi igényeire, nagyobb
mértékben dolgozhatnak fel a harmadik vilag anyagat.

/WHYTE, W. D.: CD-ROM in developing countries. =
CD-ROM Professional, 5. két. 3. sz. 1992. p. 32-35./

(Muranyi Péter)




