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Europa 1992: az egyesiilés hatasa az
informacios iparra

A gazdasdgi hattér

1992-ben az Eurdpai K6zésség (EK, mas néven
Kozos Piac vagy Eurdpai Gazdasagi Kozosség) 12
orszaga valoban kozds piaccé valik, gazdaséagilag
egyesiil. A 320 milli6 embert atfogd piac csatlakozik
az USA és Japan hatalmas gazdasagi potencialjahoz,
amelynek piaci fluktuacioitol fiigg a vilagkereskede-
lem.

Az elmult harom esztendGben az eurdpaiak mar
megszabadultak az EK-t bénitd szabélyozasok mint-
egy harmadatol. Ebben az évben valt lehetdvé, hogy
egy teherautd anélkiil érkezzék Napolybol Amszter-
damba, hogy orakat vagy esetleg napokat kelljen
varakoznia a két varost elvalaszté harom orszagha-
taron, s ekdzben legaldbb egykilonyi dokumentumot
toltsenek ki rola. E dokumentumokat ma mar egyetlen
papirdarab  helyettesiti. Hamarosan egységes
eurdpai utlevél is lesz, amellyel az egész EK-t be
lehet utazni.

Az adatbazis-felhasznalok gazdasagosan tudnak
majd csatlakozni barmely eurdpai online szolgalta-
tohoz az "atlatszé” tavkozlési halozatokon keresztiil.
Az EK briisszeli kdzpontjaban a pénz, a munkaerd, az
aru és a szolgaltatasok teljesen szabad aramlasarol,
illetve egységes valutarél és adokrol almodnak. A
nagy eurdpai vallalatok mar a hatarokon taliakkal
kotnek egyességeket, és az amerikai meg a japan val-
lalatok is keresik Uj eurdpai partnereiket, Gzletfelei-
ket.

Az atmenet valésziniileg nem lesz olyan gyors és
sima, mint ahogy a tervezdk szeretnék. Szamolni kell
azokkal az ellentétekkel, amelyek teljesen szabadpi-
aci és a valamelyest szabalyozott gazdasagi szemlé-
let itkbzésében a felszinre keriilnek. A szakszerveze-
tek példaul tiltakoznak a munkaerd teljesen szabad
vandorlasa ellen. A kis- és kozepes vallalatok pedig
attol félnek, hogy kiszorulnak a piacrdl a nagyobb val-
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lalatok koncentralt tékéje és nagyobb hatékonysaga
miatt.

Az integralt globalis gazdasag nyomasa azonban
elkeriilhetetleniil megsziinteti a nemzeti akadalyokat.
Hogyan befolyasolja ez a hatalmas, egységes piac az
informacios ipart? Milyen hatassal lesz a tavkozlési
szolgaltatasokra? Hogyan valtoznak meg az informa-
cioatadas ma ismert modszerei az () halézatok lét-
rejottével? Csupa idGszer(i kérdés.

s ar

A tdvkézlés dereguldcidjanak fontossdga

Eurdpa telefonrendszere hagyomanyosan orsza-
gos jellegli szolgaltatasokra van szétszabdalva, nem
ugy, mint Eszak-Amerikaban, ahol az egész konti-
nensre kiterjedd egységes rendszer mikddik.
Eurépaban a nemzeti postak altal mikodtetett
szolgaltatasok tllszabalyozottak, ami meglehetdsen
biirokratikussa teszi az lzemet, és csak lassan
enged a gyorsan valtozo vilag igényeinek.

A postak nagy, tehetetlen szervezetek, a politikai
befolyas erésen érvényesil bennik.

A tavkozlési berendezések piacat is a nemzeti
postak tartjdk a keziikben, nevezetesen azzal, hogy
az altaluk preferalt vallalatok termékeit rendszeresi-
tik.

A tavkozlés deregulacidja elsGsorban a beren-
dezésekkel kapcsolatos, a telefonszolgalatot
kevésbé érinti. Ez tovabbra is szabalyozott marad,
akarcsak az USA-ban.

A tarsadalom és az informaciés piac szamara a
kilénféle értékndveld halozati szolgaltatasokkal ke-
csegtetd deregulacié egyarant elényds, mert a
szolgaltatasok és araik versenyében a hasznalat
koltségei csokkenni fognak. Ugyanakkor a tavkozlési
ipar munkaerd-sziikséglete is megnd. Az ipar ugyan-
csak fogékonyabba valik a miszaki ujdonsagok irant.
Példaul a hangposta és a fakszimile az amerikai AT &
T monopdliumanak megtdrése réven jott lére.

Az Europai Bizottsag (European Commission) altal
e targyban kiadott Zé/d kényv ajanlasait a kovetke-
z6kben lehet 6sszefoglalni:

» meg kell nyitni a tavkozlési berendezések szabad
piacat,

P> meg kell engedni a versenyt valamennyi értékno-
veld szolgaltatasnak (ami az 6sszes nem hangatvi-
telre vonatkozik),

P a postakat allami hivatalokbol vallalatokka kell at-
szervezni,

» meg kell tiltani a monopdliumok anyagi rahatasat a
versenytarsakra (trésztellenes torvény),

» az esélyegyenléség jegyében meg kell nyitni a
nyilvanos kapcsolt halozatokat az informaciészol-
géaltatdk szamara,

P eurdpai tavkbzlési szabvanyositasi intézetet kell
létesiteni,

» amiihold-szabalyozasokat liberalizalni kell,

» egységes tarifakat kell bevezetni egész Eurdpa-
ban.
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A tdvkézlési dereguldcio hatdsa az
informéciészolgéltatasokra

Az 1. abrdn lathaté diagram az EK egyik tanul-
manyaban jelent meg, és a tavkdzlés masfél szazados
fejlodését mutatja be. Jol érzékelteti a technika,
vagyis a termékek és a szolgaltatasok egymasba
fonddasat, mikézben belattatja azt is, hogy miért
helyez az EK oly nagy sulyt a deregulaciora.

Az olyan technikak, mint a telex, a videotex, a
hangosposta- és a hivasszamlalo rendszerek, a mo-
demek, a multiplexerek, a helyi halézatok, a mobil
telefonok, de még a kdzponti irodakapcsol6 rendsze-
rek is, egyarant tobbé-kevésbé befolyasoljak az in-
formaciokeresést és -terjesztést.

Az informéacidaramlas nemzetkozivé tételének
néhany veszélye és sok kedvezd kilatasa van.
Példaul sokkal nagyobb szikség lesz nemzetkdzi
tzleti informaciokra, mint eddig. A gyorsan fejl6d6
technikaval Gjra és Ujra meg kell ismerkednilik az
érdekelteknek, nagyobb valasztasi szabadsagot
kapnak az egymassal versengd rendszerek és
eszkozok terén, egyre tobb “szupermarket” adatba-
zis-szolgaltatasban lehet résziik.

Az eurdpai értéknovelé halozatok évi ndvekedési
sebességét 40%-osra becsiilik: az 1986. évi 0,9
millios forgalommal szemben 1991-ben 4,8 milliard
dollaros forgalomra szamithatnak. A nagy adatbazis-
szolgaltaté kozpontokhoz szokott felhasznaldk
szamara mindenképpen ujdonsagot jelent majd az
azonnali online hozzaférés a részvény- és kdtvényin-
formaciokhoz, illetve az olyan nyilvantartasokhoz és
szolgaltatasokhoz, mint a hasznalati cikkek kereske-
delme, az elektronikus adatcsere, az allanddéan friss
kis- és nagykereskedelmi készletadatok és tranzak-
ciok, az automatikus pénzkiadd gépek, a hitelkartya-
ellendrzés, a repllégép-helyfoglalas stb.

A véitozas elkeriilhetetlen

Nem kell kiilénleges piaci érzék annak észreveé-
teléhez, hogy egy 320 millié fés potencialis piac
milyen nagy vonzast gyakorolt minden magara vala-
mit is add véllalatra. Figyelembe véve az informacios
ipar utobbi években lezajlott struktiravaltasat is,
feltételezhetd, hogy e piaci er6k 6nmagukban is ele-
genddek lesznek a mar elindult jelentés valtozasok
véghezviteléhez.

E valtozasok néhany példajat az ujsagkiadok altal
megvasarolt online szolgaltatasok adjak: a Knight-
Ridder kiaddvallalat megvasarolta a Dialogot, a Max-
well Communication Corp. az Orbitot és a BRS-t, a
Financial Times a Datasolve-ot (mai nevén Profile-t).
Az utébbiak europai vallalatok. Szamos lapkiadé cég
a videotex uzletbe fektetett komoly pénzeket, mert
agy vélte, hogy az elektronikus hirszolgalat révén el-
kerlilheti a szamitbgépes miiveltségben mindinkabb
gyarapodo6 kdzénség mellGzését.

Az 1992, évi eurdpai valtozasok egyik informacios
eldjelének kell tekinteni Robert Maxwell, a brit sajto-
magnas, illetve a Maxwell Comunication Corp. offen-
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zivajat. A Maxwell ma a tiz legnagyobb témegkommu- A Maxwell Communication Corp. vette meg a
nikacios vilagcég egyike. Meghirdetett stratégija, Pergamon Orbit InfoLine néven egyesiilt (brit és USA-
hogy globalis informacids és kommunikacios ériassa beli) online szolgaltatokdzpontot, valamint a BRS
valik, és 1990-ben mar 4,65— 7,75 milliard dollar szolgaltatokézpontot. E héarom koézpont (kézililk
bevételre tesz szert. A Maxwell cég ez id6 szerint a kettS a legoregebb e fiatal iparban) hamarosan eggyé
kovetkezd vallalatok egyediili vagy tarstulajdonosa: valik. A tobbé mar korantsem Kicsi, hanem komoly
» Pergamon Press (beleértve a Pergamon Journals online informacidszolgaltatok a lelkes és kis jove-

jo nevii tudoméanyos folydiratkiadét is), delmii kézvetitbk szamara az egyetemeken, a szak-
» Macmillan kényvkiadd, konyvtarakban és a kutatdintézetekben egy felettébb
P Jossey-Bass (szakkdnyvkiado), ambicidzus (zleti stratégia eszkodzeivé lesznek. Ez a
» 117 napilap az USA 31 allaméaban, stratégia a vilag informacios iparanak uralasat tiizte
» Mirror Group Newspapers (négy nagy brit Ujsag ki célul.

kiadéja), A Maxwell-birodalom csak egyik példéaja az ural-
P Graphics Group (a masodik legnagyobb USA-beli kodoé iranyzatnak. A multimédia vallalatok egytdl

kommercialis nyomdavallalat), egyig a vertikalis és horizontalis integracié irdnyaba
P British Newspaper Printing Corp. (Eurdpa leg- indultak el: egyrészt informaciot termelnek, masrészt

nagyobb nyomdavallalata), arusitanak minden rendli és rangu felhasznalo
» Dupuis (Belgium), a francia képes folyoiratok és a szamara. E folyamatban az online adatbézisok piaca-

Europe Today zleti napilap nyomdaja, nak uralasara toérnek, aminek kovetkeztében a
» Official Airline Guide online légiforgalmi adatbazis, hatarokon atnyulé informéacidészolgaltatds inkabb
» Thomas Cook Travel utazasi iroda, szabaly lesz, mint kivétel.
» MTV Europe (51%), a Music TV-tarsasag, Ezzel parhuzamosan uj online szolgaltatok is
» Maxwell Cable TV, az Egyesiilt Kiralysag leg- helyet kérnek maguknak a piacon (pl. a nemrégiben

nagyobb kabeltelevizidja, bejelentett Epoque, amely a francia Télésystémes-
» egy francia kabeltelevizid, Questel, az olasz SARIN és az NSZK-beli Bertels-
» Pergamon AGB (piackutaté és szolgaltato vallalat). mann egyesiilésével fontos miszaki, tudomanyos és

szabadalmi adatbazisokat fog szolgaltatni).
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A globalis infomacidpiac

Az informacio kilépett a kdnyvtarakbol és belépett
a nagyvilagba. Mint financialis hatalom, az informacié
a vilagkereskedelem egyik motorja lett. Az illetékes
vallalatok mind arra térekszenek, hogy maximalisra
bdvitsék piaci jelenlétiiket a termékek és szolgaltata-
sok széles spektrumaban.

Barmi is torténjék 1992-ben, az még csak eldképe
lesz annak az igazan globalis piacnak, amely néhany
évtizeddel 2000 utan alakul majd ki. Nyugat-Eurdpa
még mindig 17 orszag (az EK ebbdl 12 orszag), és

Beszamoldk, szemlék, referdtumok

lakoi legalabb 12 nyelven beszélnek. Az évszazados
nemzeti hagyomanyok is virulensek. igy hat a
térséget korantsem lesz kénnyii gazdasagi egységbe
kovacsolni. De az eurdpaiak ezt kulcskérdésnek
tekintik, és a legtobb orszag vezetd politikusai
buzgon fogadkoznak: az attrakcio6 sikeriilni fog.

/MILLER, R.: Europe 1992: the impact on the information
industry. = Online, 1990. marcius, p. 51— 55./

(Roboz Péter)
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