Beszamolék, szemlék, referatumok

Az adatbazisok pontossaga. Egy
felmérés eredményei

A nyugati gazdasagi szakemberek és déntéshozok
nemcsak belsd, hanem kiilsé adatbazisokat is hasz-
nalnak munkajuk, kiilondésen prognéziskészitd teve-
kenységik kdzben. Mig az el6bbiek paramétereit is-
merik, az utdbbiakét nem. Pedig munkajuk sikere
erbsen fiigg ezeknek a kiilsé gazdasagi (business)
adatbazisoknak a mindségétdl, az altaluk szolgalta-
tott adatok pontossagatol.

Ezért volt indokolt az az adatbdzis-szolgéltatok
(vendors) korében végzett felmérés, amely a kovet-
kezbkre terjedt ki:

P az adatgyijtési modszerek,

P a gylijtott adatok tipusai,

P az adatokhoz valo hozzaférés formatumai,

> az adatok pontossaganak ellendrzési, karban-
tartasi modszerei és masok.

A felmérés médszere

A felmérés keészitdi mindenekelétt annak fel-
deritésére koncentraltak, hogy az adatbazis-
szolgaltatok miképpen biztositjak — ellendrzik, ill.
névelik — az adatok pontossagat Ezért szamos
valtozét vizsgaltak. Példaul: az adatbazis nyers vagy
szamitott adatokat tartalmaz-e; az adatbevitel mikép-
pen és milyen gyakorisaggal megy végbe; milyen el-
lendrzési modszerekkel és gyakorisaggal élnek a
pontossag garantalasa érdekében; melyek a hibak
elsédleges forrasai; a hibak felfedése utan milyen a
kik(iszobdlés madszere és atfutasa.

Az adatbazis-szolgaltaték katalogusaibol Ossze-
sen 185 olyan szolgaltatd szervezetet azonositottak,
amelynek adatai alkalmasak a gazdasagi eldrejelzés-
re. Ennek a 137 USA-beli és 48 USA-n kivili szerve-
zetnek kiildték ki az imént felsorolt valtozok irant
érdekl6dd kérdbiveket. A kérdbiveket — nemegyszer
sirgetésre — a megkeresettek 31%-a juttatta vissza
tobbé-kevésbé érdemi valaszokkal.
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Az eredmények

A valaszt ado szolgaltatok 94%-a forrasadatbaziso-
kat kinal, vagyis olyanokat, amelyek numerikus,
szbveges-numerikus tényadatokat vagy/és teljes
szovegl informacidkat tartalmaznak. Az adatbazisok
zome tehat mennyiségi prognézisok készitésére
hasznalhato fel. A szolgaltatok 28%-anak van bibli-
ografiai adatbazisa (is). Ezeket mindségi és miszaki
elérejelzésekre lehet igénybe venni.

A valaszold szervezetek nagy része kettonél tobb
adatbazist szolgaltat. Az adatbazisokban a valtozok
(paraméterek) szama 8-t6l néhany ezerig terjed; a
legtdbb adatbazisban a valtozék szazai keresheték
online modon. A gazdasagi adatok kdzott arindexek,
réeszveny-, demografiai, piaci részesedési, export-,
importadatok, tovabba a nemzeti dssztermékre, a
munkaeré Osszetételére, a szabadalmakra, véd-
jegyekre stb. vonatkozo adatok talalhatok.

A felhasznalénak mindenesetre gondosan meg
kell vizsgalnia, hogy mely adatbazisok felelnek meg
leginkabb az igényeinek, mert a valtozdk és a speci-
fikus adatok szama akkor is modosulhat, ha az adat-
bazis torténetesen csak egy bizonyos szakteriletet
fed le. Fontos felhasznaldi szempont az is, hogy
milyen formaban kapja meg az adatokat a szolgaltato-
tol. A prognoziskészitd szempontjabdl kiilénos
jelentésége van annak, hogy mennyire dsszesitett
numerikus adatokat varhat el egy-egy adatbazistol,
vagy éppen ellenkezdleg, dsszesitetlen, nyers adato-
kat kereshet-e benne (ezek regionalis vagy helyi
szinten tobbet érnek, mint az 6sszesitett adatok).

A valaszolok csaknem haromnegyed része nyers
numerikus adatokat kinal. A felmérésbe bevont
szolgaltatok 30%-a grafikus informacidkat is nydjt.
Jol szervezett statisztikakat a szervezetek 58%-a,
kész elbrejelzéseket pedig 10%-a kdzol.
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Az adatok kivalasztasi kritériumai kozott a legfon-
tosabb a forras hozzaférhetésége és megbizhatosa-
ga. Az adatok teljességében az allami (szovetségi) és
a vallalati forrasokra valdé tamaszkodas esetén
nagyrészt meg lehet bizni, am a nemzetkézi adatok
teljességében mar korantsem.

Az adatbazis-szolgaltatok 28%-a azonnal beviszi a
friss adatokat, 47%-a valamilyen periodikussagu
kotegelt adatbevitelt alkalmaz. A bevitel kotegelt
modja hatranyosan befolydsolja a naprakészséget,
ezért az azonnal “cselekvdk” 28%-a meglehetdsen
kevés. A felhasznalénak, kiilbnésen ha elGrejelzést
készit, a kotegelt feldolgozast adatbazisok haszna-
latakor ismernie kell az utolsé aktualizalas id6pontjat,
nehogy "megjarja”.

Az adathibak tilnyomo része atirasi/beviteli hiba.
A masodik legnagyobb hibacsoport a forras megbiz-
hatatlansagabol adddott.

A felmérésben szerepld szolgaltatok csaknem
20%-a nem ellendrzi adatainak pontossagat (1.
téblazat). A legtobben nem foglalkoztatnak adatelem-
zOket vagy lektorokat, nem hasznalnak matematikai
vagy statisztikus ellendrzési modszereket sem.

1.tablazat
A pontossag ellendrzésére alkalmazott modszerek*

A valaszolok

szama= 43
Modszer

Szam Szazalék

Nem ellendrzi a pontossagot 8 18,6
Véletien mintavételes ellendrzés 14 325
Primer adatforras visszakérdezése 18 419
Teljes adatellendrzés 13 30,2
Lektor/elemz6 szakember 2 4.7
Matematikai 6sszefliggéseket, 1 23
szorasszamitast alkalmazod ellendrzési
modszerek

* Szamos szervezet tobb mddszert is alkalmaz.

Ha valamely hibara fény deriil, a szolgaltatdk
48%-a alkalmaz atfogo ellendrzést. 24%-uk azonban
ilyenkor sem néz utana rendszeresen az adatok pon-
tossaganak. A valaszaddok 44%-a nem jelentette,
milyen gyakran ellendrzi az adatokat, 14%-a havi
vagy ennél ritkabb ellenérzést alkalmaz. A szolgal-
tatok fele, ha kell, azonnal javitja az adatokat, ami leg-
tobbszdr 48 6ran beliili javitast jelent. Tehat nem el-
hanyagolhaté veszély, hogy valamely elGrejelzés
hibas adatokra épiil, kiilénésen akkor, ha valahol két-
hetenként vagy még gyakrabban készitenek modelit
vagy prognozist.

A széls6séges adatok kezelésének maodjardl
készilt felmérés eredményeit mutatja a 2. tablazat. A
szélsbséges adatok ugyanis igen nagy problémat

jelentenek az elérejelzésben, mert tobbnyire érthetet-
lenek, ill. nehezen magyarazhatok. Az elbrejelzés
szempontjabdl az ilyen adatokat gy kell kdzéini, ami-
lyenek, feltéve, hogy helyességiiket ellendrizték. A
tobbi mar a prognoziskészitore tartozik.

2. tablazat
A szélsdséges adatok kezelésének modszerei

A valaszolok

szama= 47
Modszer
Szém Szazalék

Feldolgozas “olyan, amilyen” alapon 18 38,3
Torlés az adatok kdzil 10 21,3
Statisztikai kiigazitas 15 31,9
Adatmegerdésités a forrasnal az azonnali 1 2.1
korrekcio érdekében

Kiilénféle sszetett modszerek 3 6,4
Kovetkeztetések

A felmérés eredménye szamos olyan kérdést vet
fel, amely mind a szolgaltatok, mind a felhasznalok
szamara fontos. Az elébbiek szaméara az adatforrasok
kivalasztasi kritériumaira, a pontossag ellenérzésére
és a szélséséges adatok kezelésére vonatkozdan
kinal megszivlelendd tanulsadgokat. A szolgaltatok a
forrasok megbizhatdésaganak kiemelkedo fontossagat
egyébként meg is értik. A felhasznalok szemszogébol
sok minden teheté az adatbazisok min&ségének
javitasa érdekében, ha fennall a kommunikacio és az
egylttmiikodés a szolgaltatd és lgyfelei kozott.
Példaul elektronikus Gzenetkdzvetitéssel a felhasz-
nalo tudomasara lehet hozni az aktualizalasok idejét
és az adatok kezelésének sajatossagait (szélséséges
adatok kezelését stb.).

A felhasznalok — e felmérés tanulsagait hasz-
nositva — még gondosabban jarjanak el a szolgal-
tatok altal feldolgozott adatforrasok értékeléseben,
az ala- vagy tulbecslés megallapitasaban. Ez
lehetdséget ad a modellkészitoknek arra, hogy meg-
feleld korrekciokat alkalmazzanak.

Az adatbazisok pontossaganak tovabbi vizsgalatat
e felmérés modszerén kiviil objektiv modszerekkel is
tanacsos elvégezni, kiilondsen az olyan jellemzd
valtozok esetén, mint amilyenek az arindexek, a
demografiai adatok stb. Az adatbazisok pontossaga
meghatarozé kdvetelmény, mert minden sikeres ter-
vezés, megalapozott gazdasagi dontés a helytallo
prognozisokon mulik, s ezek pedig a pontos adatszol-
galtatastol fliggenek.

/MAHMOUD, E.— RICE, G.: Database accuracy: results
from a survey of database vendors. = Information

Management, 15. két. 5. sz. 1988. p. 243- 250./

(Roboz Péter)
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