Az ESA- IRS uj arszerkezete —
Osszehasonlitas a DIALOG-gal

1990-ben mar a magyar felhaszndlok szamara is
lehetség nyilik az Eurépai Urkutatasi Szervezet (European
Space Agency) informacidkeresé szolgaltatdsa (Informa-
tion Retrieval Service), az ESA— IRS Frascatiban (Olaszor-
szagban, Roma mellett) miik6d6 online szolgaltatokdzpontja
adatbazisainak hasznalatara. Ezért kiillbndsen érdekes sza-
munkra a DIALOG és az ESA— IRS 4rainak 6sszevetése. —
A ref.

Az ESA- IRS uj drszerkezete

1989. januar 1-jét6l az ESA—IRS ) arpolitikat
vezetett be, amelynek lényege: az informaciéért fizet-
ni kell, a kereséséért alig. Ez a politika gyakorlatilag
megsziinteti az arnak a kapcsolati id6tél fliggdé kom-
ponensét, kivéve a szamitogép lzemkoltségének a
dijat, oranként 10 AU (Accounting Unit) értékben,
amely 1990-es arfolyamon 11,84 USD-vel egyenérté-
kii (1 AU = 1,184 USD). Ezenkiviil a felhasznalo
adatbazis-atalanyt, Gn. terminalilés-dijat (session
rate) fizet az adatbazisba kapcsolddasért, amely
csekély dsszeg. Ezért az atalanyért tetszés szerinti
ideig végezhet online keresést egy kivalasztott adat-
bazisban. Ez az dsszeg eqgyik adatbazisra sem tobb,
mint 5 AU (5,92 USD). A “haztartasi adatbazisok”
(parkoléallomany, oktatéallomanyok stb.) ingyene-
sek, tehat hasznalatukért csak az alaporadij (11,84
USD) idéaranyos részeét kell fizetni.

Ezzel szemben a taldlati rekordok kiiratasaért
tobbet kell fizetni, mint mas szolgaltatokézpontokban,
hogy az adatbazis-késziték is megtalaljak szamitasu-
kat. Az adatbazisok nagy részében egy teljes rekord
kiiratasi vagy kinyomtatasi dija 0,41 és 0,85 USD
kozott valtozik, de van 1,13, 1,44, s6t 2,96 USD-s
adatrekord is (1 dollarnél tébbe csak hét adatbazis
rekordjanak kiiratasa keriil). Az online kiiratas rovidi-
tett formatumai (SCAN-, BROWSE-formatumok),
amelyek a keresés kbzbeni ellendrzésre szolgalnak
(cimmezd, indexmezbk stb.), a teljes rekord aranak
téredékébe, tobbnyire 0,02, ill. 0,09 USD-be keriilnek
(a kivonat megjelenitésével egyiitt ez legfeljebb 0,18
UsD).

Ebbdl lathatdo az ESA— IRS arpolitikajanak alap-
elve: fBleg a kikeresett és kiiratott informaciot kell
megfizetni, nem pedig az adatbazisban kereséssel
eltéltétt id6t.

Az ESA—-IRS és a DIALOG arainak
dsszehasonlitasa

Mindkét szolgaltatokdzpont parancsnyelve azo-
nos eredetli, a NASA/RECON nyelvbdl szarmazik.
" |lgaz, az ESA-ban a Common Command Language
(CCL) nevii, nemzetkdzi szabvanyositas alatt allo
parancsnyelv is hasznalhato.

A mindkét szolgaltatbkézpontnal meglévd adatba-
zisok keresési és a teljes rekordra vonatkozd
kiiratasi arai lathatok az 1. tablazatban [1].
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A 2. tablazat [1] mutatja az ESA és a DIALOG
telies keresési koltségeinek Osszehasonlitasat ket
adatbazis, az ABI/INFORM és az INSPEC esetében,
1200, ill. 2400 baud atviteli sebességen. Az adatok-
bol az kdvetkezik, hogy 1200 baud esetében az ESA
olcsobb, mint a DIALOG az egy rekord online kiiratasi
kéltségei tekintetében, az utobbi magasabb kapcso-
lati 6radija miatt. 2400 baud esetén viszont megfordul
a helyzet, az ESA magasabb rekordarai miatt. (Az 6sz-
szehasonlitas egy konkrét példajat lasd késébb.)

Az adatbdzis-dtalanydij hatdsa

Valahanyszor egy adatbazisba bekapcsolodunk,
abban atalanydijat (terminaliilés-dijat) fizetink. Az
ABI/INFORM esetében ez 5,92 USD. Ennyit kell fizet-
ni, ha egy percig vagy egy oraig, vagy egész napon at
ebben az adatbazisban keres valaki — megszakitas
nélkil — informaciot. Tehat minél bonyolultabb a
keresési stratégia, vagyis minél tovabb gondolkodik
a keres® személy, annal gazdasagosabb az ESA
hasznalata. Ha pl. valaki 15 percen at billentyiizi be a
keres6szavakat vagy “expandaltatja” az indexmezd-
ket (az adatbazisszdtarbol valod kiiratasrél van szd), a
kapcsolodasi oradij az ESA-ban ilyenkor 2,96 USD,
az adatbazis-atalannyal megtoldva is csak 8,88 USD.
Ugyanennyi id6 alatt a DIALOG-ban 28,50 USD-t kel-
lene fizetni az ABI/INFORM-ban valo keresésert. Az
Osszehasonlitasban azt kell figyelembe venni, hogy
mennyi ideig tart maga a keresés, miel6tt a talalatok
online vagy offline kiiratasara, kinyomtatasara ke-
rulne sor.

Tavkézlési kéltségek

Hibas felfogds, hogy a tavkozlési koltségeket
sokan mellézik az online koltségek oOsszehason-
litasakor. Igaz, az USA-n bellil nem magas a tavkozlé-
si tarifa (a DIALNET-halézaton minddssze 10 USD/
ora), de az 6ceanon tulra, ill. tulrol mar szamottevéek
a tarifak. Az amerikai felhasznalok az ESA haszna-
lataért 10,20 USD/éra + 0,45 USD/kilokarakter atvi-
teli dijat fizetnek az MCI/Western Union haldzatnak.
Ennek fejében a felhasznald egy helyi TYMNET-
csomoponthoz kapcsolodhat, és 6sszekottetést léte-
sithet az ESA kOzpontjahoz Frascatiba. A dijhoz az
MCI/Western Union 4 USD/hénap “felhasznaloazo-
nositdi koltséget” szamit fel.

Az eurdpai felhasznalok is viszonylag magas tav-
kozlési dijat fizetnek, ha az amerikai DIALOG-hoz
kapcsolédnak, a dij viszont erGsen valtozik orsza-
gonként. (A magyar felhasznalok az egyesiilt allamok-
beli szolgaltaiokozpontok eléréséért 35 Ft/perc, az
eurdpai szolgaltatokdzpontok eléréséért 25 Ft/perc
tavkdzlési dijat fizetnek a Magyar Postanak. Ezenki-
viil a Radio Austria 300 ATS/hé “jelszodijat” szamit
fel a felhasznalénak. — A ref.)
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1.tablazat

Az ESA és aDIALOG kozbs adatbazisainak arai (USD)

ESA DIALOG
Adatbazis Adatbazis- Kapcsolati Talalatdij Kapcsolati Talalatdij
atalanydij oradij teljes re- oradij teljes re-
kordonként kordonként
ABI/INFORM 592 11,84 1,13 114,00 0,80
ALUMINIUM-WORLD ALUM. 474 11,84 0,50 90,00 0,40
ASFA 414 11,84 0,77 44,00 0,50
BIOBUSINESS 592 11,84 117 123,00 0,56
BIOSIS 592 11,84 0,59 87,00 0,48
BNF ABSTRACTS 4,14 11,84 0,41 45,00 0,10
BUSINESS SOFTWARE 592 11,84 1,05 90,00 0,90
CAB 414 11,84 0,53 57,00 0,35
CHEMABS-CA SEARCH 592 11,84 0,85 110,00 0,45
CHEM.ENG. ABSTRACTS 474 11,84 0,72 98,00 0,80
COMPENDEX 592 11,84 077 108,00 0,35
CONF. PAPERS INDEX 414 11,84 0,77 84,00 0,40
CUR.BIOTECH. ABSTRACTS 474 11,84 0,76 98,00 0,80
ENERGYLINE 592 11,84 0,85 120,00 0,45
ENG. MAT. ABSTRACTS 5,33 11,84 0,66 90,00 0,40
ENVIROLINE 592 11,84 0,85 120,00 0,45
FLUIDEX 4,74 11,84 0,70 69,00 0,18
INSPEX 592 11,84 0,85 114,00 0,65
INTL. PHARM. ABSTRACTS 3,55 11,84 0,49 69,00 0,47
ISMEC 414 11,84 0,77 84,00 0,40
MATERIALS BUSINESS 5,33 11,84 0,66 90,00 0,40
MATHEMATICS-MATHSCI 414 11,84 0,68 72,00 0,32
METADEX 5,33 11,84 0,66 90,00 0,40
NASA-AEROSPACE DATABASE 474 11,84 0,36 87,00 0,40
NEW TECHNOLOGY-SUPERTECH 592 11,84 0,85 120,00 0,45
NTIS 414 11,84 0,60 81,00 0,60
OCEANIC ABSTRACTS 414 11,84 0,77 87,00 0,50
PACKABS-PACKAGING S&T 3,55 11,84 0,57 81,00 0,30
PASCAL 3,55 11,84 0,62 60,00 0,50
POLLUTION ABSTRACTS 414 11,84 0,77 84,00 0,40
STANDARDS & SPECS. 414 11,84 0,77 65,00 0,20
ULRICH'S 414 11,84 0,59 65,00 0,00
FOODSCIENCE QC-FSTA 3.55 11,84 0,57 81,00 0,30
2. tablazat
A talalatok megjelenitésének teljes koltsége az ESA és a DIALOG esetében®, két adatbazisra (USD)
ESA DIALOG
1200 baud 2400 baud 1200 baud 2400 baud

ABI/INFORM

Talalati dij 1,13 1,13 0,80 0,80

“Kapcsolati” koltség

1920 2 rakterre 0,05 0,02 0,50 0.25

1202

Rekordonkeénti teljes koltség 1,18 1,15 1,30 1,05

INSPEC

Talalati dij 0,85 0,85 0,65 0,65

“Kapcsolati” kdltség

1920 arakterre 0,03 0,02 0,32 0.16

1202

Rekordonkeénti teljes kéltség 0,88 0,87 0,97 0,81
*A tavkozlési kdltségek leszamitasaval.
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Az ESA 13 tagorszagabdl tébbnyire dijtalanul
érhetik el egy ESA-csomoéponttél az ESA kdézpontjat
Frascatiban (legfeljebb a csomépontig kell tavkozlési
dijat fizetni, ha nem kézvetleniil kapcsolédnak az
ESA kozpontjahoz). Szamukra ez jelentds tovabbi
megtakaritast is jelenthet (lasd a kévetkezd példat).

Példa az 6sszehasonlitdsra

A COMPENDEX adatbazisban végzett négyféle
keresés arait hasonlitottdk 6ssze Finnorszagbdl
(ESA-tagallam) megvaldsitott kapcsolddasokra, az
ESA és a DIALOG szolgaltatokdzpont esetében. A
helsinki ESA-csomodpont révén az ESA— IRS haszna-
latakor tavkozlési dijat (TC) nem kell fizetni. A kéltsé-
gek a 3. tablazatban lathatok [2].

A tablazatban a kdltségeket két komponensre bon-
tottak. Az elsé a keresési és kiiratasi (kapcsolati id6
és adatbazis-hasznalati dij, talalati dij) egyittes
dijak, a masodik a tavkézlési dij (ahol ilyen van,
TC-vel jelezve).

3. tablazat

Beszamolok, szemlék, referatumok

Az online keresés kériilményei:

(1 AU= 1,05 USD)

Atviteli sebesség: 1200 baud

Kis profil (révid keresési stratégia): kereseési
idé 6 perc (= 0,1 6ra)

Nagy profil (hosszu keresési stratégia): keresési
id6 30 perc (= 0,5 6ra)

Egy taldlat kiiratasi ideje 1200 baudon: DIALOG
17s,ESA: 13s

Kevés taldlat: 15 rekord (DIALOG-idé 0,07 ora,
ESA-id6 0,05 dra)

Sok talalat: 100 rekord (DIALOG-idé 0,47 ora,
ESA-id6 0,36 ora)

Kapcsolédasi 6radijak: DIALOG 108 USD/ora,
ESA 10,50 USD/6ra

Adatbazis-atalany (ESA): 5,25 USD

Egy rekord online kiiratdsi dija: DIALOG 0,35
USD, ESA 0,89 USD.

A COMPENDEX adatbazisban végzett kiilonb6z5 keresések koltsége a DIALOG-nal és az ESA-nal (USD)

A kereseés tipusa A profil keresési

A kiiratas koltsegei

Atalalatok Adatbazis- Teljes koltség

koltségei dija atalanydij
Kis profil, kevés talalat
Dialog 10,80+ 4,50 756+ 6,30 5,25 23,61 + 10,80
ESA-IRS 1,05 0,53 13,35 5,25 20,18
Nagy profil, kevés talalat
Dialog 54,00+ 22,50 756+ 6,30 5,25 66,81 + 28,80
ESA-IRS 5,25 0,53 13,35 525 24 38
Kis profil, sok talalat
Dialog 10,80+ 4,50 50,76 + 42,30 35,00 96,56 + 46,80
ESA-IRS 1,05 3,78 89,00 5,25 99,08
Nagy profil, sok talalat
Dialog 54,00 + 22,50 50,76 + 42,30 35,00 139,76 + 64,80
ESA-IRS 5,25 3,78 89,00 5,25 103,28

Az adatokbdl lathaté, hogy a DIALOG akkor
olcsdbb, ha a keresés rovid, de sok (mondjuk 200)
talalat van; ha sok adatbazisban kell révid ideig tartd
kapcsolodasokat létesiteni (pl. dokumentumok bibli-
ografiai ellenérzésekor). HosszU, kevés adatbazisban
végzett kereséskor, ha viszonylag kevés teljes rekor-
dot kell online kiiratni vagy offline megrendelni, az
ESA-beli keresés az olcsobb.

A DIALOG elnékének véleménye

Roger K. Summit Grnak, a DIALOG elndkének
véleményét a két rendszer arstruktirajanak targya-
ban a kévetkezdkben foglaljuk 6ssze [3].

A szolgaltatokdzpont bizonyos feltételek szerinti
jogdijakat fizet az adatbazis-készitének az adatbazi-
sok online hasznalataért. A szolgaltaté a jogdijtol flig-
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getleniil szabja meg az adatbazisok keresési dijat a
felhasznalénak. Hagyomanyosan alakult ki, hogy
kétféle tarifa szerint szamlaznak a felhasznalénak, a
keresési 6radij és a rekordonkénti talalatdij alapjan,
mindezt a piac altal kialakitott arakon. A DIALOG
rendszer négy hatalmas IBM szamitogépet iizemeltet,
800 Gbajtnal tébb kiilsé tarkapacitasa van, szamos
programozét, operatort, kereskedelmi, adminisztrativ
stb. alkalmazottat foglalkoztat. Mindez Uj eértéket
teremt, amelyet az informaciéhoz hozzaadott érték-
nek tekint. A talalatdij az adatbazis-készito altal hoz-
zaadott értéket testesiti meg. Tehat az els6 kompo-
nens a szolgaltatdkdzpontot, a masodik az adatbazis-
készitot illeti meg.

A DIALOG mar kordbban is kotott olyan egyessé-
geket adatbazis-eldallitokkal, hogy a kapcsolati id6
komponens rovasara ndjon a talalati dij komponens.
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A teljes adatbazis-jogdij ilyenkor is valtozatlan
marad. Vannak olyan megallapodasok is, hogy az
adatbazisokat helyi hasznalatra egyes szervezetek
(pl. egyetemek) teljes egészében, atalanydij fejében
bérlik; ezek jobban jarnak akkor, ha a keresést a
DIALOG-on keresztiil végzik, mint ha sajat szamitogé-
pikre tennék ra a bérelt adatbazist. Ha pl. valamely
egyetem rogzitett atalanydijpan allapodik meg az
adatbazis-eldallitoval, a DIALOG is lehetdvé teszi az
atalanydijas rendszer hasznalatat bizonyos orasza-
mig. Ennek révén az egyetem ingyen nyujthat online
keresést diakjainak. Az ilyen és ehhez hasonld ar-
struktarak kozelitik az ESA megoldasat.

Summit szerint igen figyelemremélté felfogas,
hogy az ESA kiildnbséget tesz az informacio érté-
kesitése és a keresés értékesitése kozott.

Az ESA- IRS elnékének véleménye

Marino F. Saksida (r, az ESA elndke az ESA (j ar-
szerkezete tapasztalatairdl nyilatkozott [4].

A kapcsolati id6 komponens jelentds lefaragasa
mogott az alabbi elképzelések allnak. Egyrészt a
piacot kivantak bdviteni, masrészt a technikai
lehetéségek jobb kihasznalasaval hatékonyabb kere-
sési modszereket kivantak nyujtani a felhasznaldk-
nak. Céljuk, hogy a felhasznalok tobb id6t tdlthesse-
nek online kapcsolatban. Ezért Ggy gondoltak, azzal
noévelhetik a piacot, ha magaért az informacidért, nem
pedig a keresésért fizettetnek a felhasznalékkal. Ez a
fajta kozelités inkabb a gyakorlott keresdket segiti. A
kikeresett rekordok adatainak statisztikai elemzésére
alkalmas ZOOM parancsot példaul korabban alig
hasznaltak, mert id6igényes; az Uj arszerkezet beve-
zetése ota a ZOOM hasznalata megharomszorozo-
dott, ami a keresés hatékonyséagat javitja.

Az (j arszerkezetet — hosszl el6készités utan —
1989-ben vezették be. Egyik kovetkezménye az volt,
hogy az eddiginél joval tébb végfelhasznalod llhetett
le online keresni. Az (j arazas Uugy miikédik, hogy a
felhasznalé bekapcsolodasakor — akar dokumentu-
mot akar rendelni, akar keresni akar majd, akar mas
célbol kapcsolédik egy adatbazishoz — megindul a
10 USD kériili “haztartasi” éradij. Viszont mindaddig
nem indul meg az adatbazis-atalanydij (terminaliilés-
dij) szamlazasa, amig az adatbazisban ki nem adja az
els6 keresbéparancsot. Tehat az adatbazisba vald
puszta belépés (pl. tévedésbdl), vagy pedig az ott

el6zoleg kikeresett rekordok szerinti dokumentum-
rendelés még nem valtja ki a szamlazast. A keresOpa-
rancs kiadasa utan mindaddig csak atalanydijat kell
fizetnie, amig nem kéri egy rekord online megje-
lenitését. Ebbdl is négy formatum van, a kis formatu-
mokért (SCAN, BROWSE) csak minimalis dijat kell
fizetni. A teljes rekord online vagy offline kiiratasaért
kell a maximalis arat megfizetnie.

Az arstruktira bevezetése Ota a kapcsolati id6
névekedett, de nem jelentésen. Az offline nyomtatott
talalatok szama persze csdkkent, de az online taléala-
toké megduplazodott. Végsé informacioban kifejezve,
a rendszer hasznalata 10%-kal nagyobb, mint az
arvaltozas el6tt. Az emberek viszont hosszabban
maradnak online kapcsolatban, mivel megszabadul-
nak az id6 nyomasanak tényezdje aldl. Jocskan,
mintegy 50%-kal csdkkent az (in. importalt keresések
aranya, vagyis az a gyakorlat, hogy a keresést egy
olcso allomanyban végezték el, majd a draga adatba-
zisban automatikusan végrehajtattdk a kész
stratégiat.

Az adatbazis-késziték nagyrészt megértik az ESA
allaspontjat, és osztoznak a modositasban. Persze
sokukkal uj szerz6déseket kellett kotni. Végll is kb.
ugyanakkora jogdijat kapnak, mint korabban, vagy
mint mas szolgaltatoktdl. A kilénbség annyi, hogy a
jogdij nagyobbik része nem a kapcsolati id6 utan jar,
hanem a kikeresett és kiiratott informacid utan.

Az ESA felhasznaldinak tilnyomdé tobbsége eu-
ropai. Ezek kozil is a legtobb a 13 eurdpai ESA-
tagallambdl valé.
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