Zsidai Jozsef
Miskolci Egyetem Kbdzponti Kényvtara

Az uj vallalkozasok informacios és konyvtari

igényei

A Miskolci Egyetem Kozponti Konyvtara tapasztalatai alapjan*

Magyarorszagon az ipar felviragoztatasat a politika mindenekel6tt a k6zép- és kis maganvallal-
kozasoktol varja. E vallalkozasok képviseldi kezdenek igényeikkel megjelenni az eddig nagyvalla-
lati igények kielégitéséhez szokott nagyobb szakkonyvtarakban. A miskolci egyetemi kényvtar
gyakoriatabdl hozott példak egyrészt e kozép- és kisvallalati igényeket jellemzik, masrészt e

sajatos igényekkel kapcsolatos kényvtari-kényv

A gazdasag radikalis atalakitasa alighogy megkez-
dodott, maris Gj erGvonalak rajzolodnak fél a gazdasa-
gi és miszaki teriileteken miikédé nagyobb kényv-
tarak kornyezetében. Informaciora éhes Uj kisvallal-
kozasok jelentek meg, amelyek eddig szokatlan
slirgésséggel kérik a kdnyvtarakat sajatos gondjaik
orvoslasara. Kotelességszerlien is, de szakmai
kivancsisagbodl is térédnink kell ezzel az dérvendete-
sen elénk taruld igénykorrel.

A vaéllalati szféra atalakulasi folyamatanak meg-
figyelésébdl kell kiindulnunk. A sokféle jelenségbdl
eloszor is az tiinik szembe, hogy a nagyvallalatok
osszeomlanak, szétesnek, s romjaikbdl, telephelyei-
ken kisebb, mozgékonyabb egységek jonnek létre,
rendszerint fiatal, ambicidézus vezetokkel. Egy masik
vonulatot az elézmények nélkiili, teljesen Gj vallal-
kozasok sziiletése és elszaporodéasa jelent. (Az el6b-
biek szakmailag jobbara megmaradnak a régi vallalat
tevékenységi teriiletein; az utdobbiaknal nincs ilyen
megkototiség, a legkillonfélébb teriileteken bukkan-
nak fel.) A harmadik csoportba azok a vallalatok tar-
toznak, amelyek szinte valtozatlanul mennek a régi
uton. A valtozas dinamizmusat nagysagrendileg a
kovetkez6 adatokkal jellemezhetjiik. Jelenleg tizféle
vallalkozasi forma létezik; az orszagban 1989 nyara
és 1990 nyara kdzott mintegy tizezer Uj kisvallalkozas
jott létre; egyediil Miskolcon csak az egyik vallalkoza-
si tipusbdl, a kft.-bél ez év alatt 650-et jegyeztek be a
cégbirésagon.

Az informécibigény, illetve a kodnyvtarhasznalat
gazdasagi kényszere a harom terileten mas-mas
modon jelentkezik. A nagyvallalatok gyokerein sar-
jadt, vagy beldliik katapultalt szervezetek szakembe-
rei céltudatosan jonnek pl. a Miskolci Egyetemi
Kényvtarba (MEK), mert 6k mar korabban is rendsze-
res konyvtarhasznalok voltak vallalatuknal. A szét-
oszlott, megsziint vagy megsziin6ben lévd vallalat
konyvtara is az enyészetnek esik aldozatul, volt hasz-
naléik pedig Gj informacios kutfék utan néznek. Ok
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* Elhangzott az MKE Miiszaki Kdnyvtaros Szekcid pécsi
rendezvényén 1990. augusztus 29-én.
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tennivaldkra hivjak fel a figyelmet.

ugyanis mar tapasztalatbdl tudjak, hogy a kdnyvtar
szamukra nemcsak hasznos, hanem nélkilézhetetlen
intézmény is. Ezek a mérnokok és gazdasagi szakem-
berek mégis szoronganak kissé, mert a vallalati
konyvtarban a konyvtari és informacids szakemberek
lesték kivansagaikat, s most egyszerre elestek mind-
ettdl. Az ujrakezdés gondjain azonban kénnyen
segithetiink.

A teljesen Uj alapokon szervezddd vallalkozasok,
amelyek nemegyszer egyetien személyt jelentenek,
veletlenszerlien vagy barati tanacsra jutnak el a
konyvtarhoz. Az el6bb emlitett csoporttal ellentétben
ezek a konyvtarba igyekvd mérndkdk és kbzgazda-
szok batortalanok, sokszor félszegek, mert tajékozat-
lanok a lehetOségeket és a modszereket illetden.
Figyelmesen kell foglalkozni veliik, hogy elégedettek
legyenek a szolgaltatasokkal, s visszatéré haszna-
I6kka valjanak.

A megszokott Uton tovabbhaladd vallalatokrél
csak annyit jegyziink meg, hogy informacios problé-
maikat rendszerint j0 miszaki konyvtarukkal és
képzett szakembereikkel meg tudjak oldani sajat
erébdl és az igénybe vett kiilsG kutfokbdl. Figyelmiin-
ket ezért most a kisvallalkozasokra forditjuk.

Példak az uj kisvallalkozasok informacios
igényeire

P> CERES Komplex Kisszévetkezet. Termékek:
természetes novényi alapl kozmetikumok és
likérok, Informacios problémak: (ivegzard beren-
dezések kisméretii palackok zarasahoz; kereske-
delmi rendeltetésii szamitdgépes vonalkddrend-
szer alkalmazasa a fenti termékeken.

» Epité- és Fémipari Kft. Termékek: kiilonbdzd
méreti és mindségli csavar-kétéelemek. Problé-
ma: e termékek szovjet szabvanyai, mivel a szovjet
piac a cél.

> Kézi szerszamokhoz (asd, kapa) valé acélok a
fejlod6 orszagokba tervezett komplex gyarak
termékeihez.
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» A drotfonas gépei, kizardlag kisipari miihely
szamara.

» Szakirodalom egy létezd hidraulikus polipmarkold
nyolc évvel ezeltt megadott szabadalmanak meg-
tamadasahoz, illetve megsemmisitéséhez, bizonyi-
tandd, hogy annak idején sem volt meg a taldlmany
Ujdonsaga.

A fentiekhez hasonlé szamos egyéb példa alapjan

a konyvtari tevékenységre fontos kovetkeztetések

vonhatok le.

Az Uj kisvallalkozasok informacios
igényeinek jellemzdi

> Az igények olyan szakteriileteken is jelentkeznek,
amelyeken a MEK nincsen, vagy csak részben van
felkésziilve. Az épitészet példaul nem tartozik a
konyvtar gyljtékorébe. A MEK képes szolgaltatni
a talajmechanika, a statika, a fémszerkezetek, az
épiiletgépészet, az elbre gyartott betonelemek, a
szabvanyok teriiletén, de nincsen forrdsanyaga a
legljabb épitési technologiakra, a mindség-
ellendrzési modszerekre, a telepiiléspolitikara stb.
Az épitészet problémakdre azért szerepel pél-
daként, mert a miskolci harom tervezdvallalat szét-
bomlasabdl immar 8— 10 Uj kft. alakult. Az egyete-
men nem muvelt teriiletekre aligha lehet kiterjesz-
teni a konyvtari szolgalatot, még akkor sem, ha
tényleges igények jelentkeznek.

P Az ) véllalkozasok igényei a termeléshez és a
szolgaltatadshoz kapcsolédnak, s nem a fejlesztést
célozzdk, szemben a nagyvallalatok részérdl
jelentkezd igényekkel. Az Uj kisvallalkozasok
konyvtari elvarasai valamilyen termelési feladat
megoldasahoz keresnek eszkdzdket. llyenek a
kovetkezdk: jogi, pénzligyi szabdlyok és
szabalyozék; a gyartdshoz szilkséges gépi
eszkdzok megvalasztasa, gyartasi szabvanyok; a
vezetést, iranyitast seqgitd szamitastechnikai szak-
anyagok.

» Ezek a vallalkozasok nemigen tartanak igényt a
nem konkrét célra iranyulé és a nem személyhez
sz616 dokumentacios tajékoztatasra.

> A termelésre dsszpontositd informalédas jobbara
kényvekre és szabvanyokra iranyul, ide értve a
kiilfdldi szabvanyokat is, mivel szamos vallalkozas
exportra térekszik.

P> A kisvallalkozasok minden esetben azonnal
akarjak a dokumentumokat; iddbeli halasztasrol
hallani sem akarnak. A referral szolgaltatassal
sem elégszenek meg (nem fogadjak el, hogy a
konyvtar mas forrashoz irdnyitja Oket), a
konyvtarkozi kolcsdnzéstdl pedig eleve idegen-
kednek.

» Az eredeti irodalom szolgaltatasa, sdt azonnali
kézbe adasa egyre nehezebb, mert az allomany-
gyarapitasi keretek folyamatosan sziikiilnek szin-
te valamennyi intézményben.

Eredeti szakirodalom — kényvtarkozi
kodlcsonzés — finanszirozas

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy az eredeti
szakirodalom kézbe adasa nélkiil az informacios szol-
galat vajmi keveset ér. Hogy ez mennyire igy van, azt
bizonyitja, hogy a magyar szakkdnyvtarak kozott
évente 200 ezer konyvtarkdzi kolcsdnzési Ugy
bonyolodik le; a The Biritsh Library Document Supply
Centre-hez érkezd napi 13 ezer kérés nem akar
apadni; a miincheni bajor nemzeti konyvtar 1000
kérést kap naponta stb.

A konyvtarkodzi kolcsdnzés hazai adataibol a kovet-
kezd megallapitisokat lehet levonni. A folydiratok
keresletének 90%-a kiilféldi folyGiratokra iranyul. A
kiilfdldi cikkek 80— 82%-a megtalalhaté magyaror-
szagi konyvtarakban; ez igen j6 arany, hiszen a
BLDSC is csak 91— 92%-0s eredményt ér el, holott
55 ezer cimet szamlal a folybiratbazisa, szemben a
magyar dsszkdnyvtari 18 ezer cimmel. A szintén emli-
tett bajor konyvtar pedig csak 55%-0s sikert ér el a
kérések teljesitésében. A hazai elfogadhatd allapot
azt mutatja, hogy a beszerzett kiilfoldi folyoiratok
valogatasa igen jo0, és jol érvényesiil a Bradford-
formula is. (Persze a hazai szakirodalmi igények
szinképét igazabél még nem vizsgaltuk meg; lehet,
hogy csak egy szegényebb igényszinttel van dssz-
hangban a hazai kinalat.) A kényveket illetéen sokkal
rosszabb a helyzet. A kdnyvtarkdzi kdlcsdnzésben a
konyv részesedése 36%-ot tesz ki. Ezen belill a
kilféldi kdnyvek aranya 84%, amelybdl csak 45% volt
meg magyar konyvtarakban. Tovabb neheziti a hely-
zetet, hogy a folyodiratcikkeket fénymasolatban
konnyliszerrel meg lehet szerezni, az egy-két éves,
friss konyveket azonban csak kivételesen adjak
kolcson a kdnyvtarak, mert azokat helyben is keresik.

Az adatok alapjan tehat megallapithatjuk, hogy a
vilagon megjelend kb. 145 ezer folyoiratbdl bekeriil
Magyarorszagra kb. 18 ezer periodikum, ami ugyan
tlirhet6 ellatas, de mégis csak kb. 30%-a a fejlett
allamok ellatasi szinvonaldnak. A 400 ezer Uj
konyvbdl viszont csak 25 ezer kdtet a behozatal. A fo-
lybiratok esetében a vilagtermés 12,4%-a, a kényvek
estében pedig csak 6,2%-a érkezik be hazankba. Az
ok egyszerii: a kdnyvtarak beszerzési kereteiket at-
csoportositottak, hogy legalabb a folydiratokat
mentsék. Az elmult tiz évben a nyugati kdnyvek szak-
konyvtari beszerzése a korabbi 25— 30%-ara zsugo-
rodott.

A teendd vilagos: a folybirat-beszerzés mai szinvo-
naldt védeni, a kényvbeszerzés mértékét pedig min-
denképpen névelni kell.

A kisvallalkozasokat tekintve a pénzforrasok
bovitése ujabb dimenziét nyer. Tobbféle jelenség
tapasztalhatd. Egyfeldl azt mondjak a vallalatok: mi
hajlandok vagyunk a konyvtar anyagi tamogatasara
sajat eréforrasainkbdl is, vagy/és odahatunk, hogy
az onkormanyzat a befizetett adokbdl ndvelie a
konyvtarak beszerzési keretét. A kdnyvtar azonban
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tartézkodik a pénzek fogadasatél, mert attol fél, hogy
viszonylag csekély tdmogatas fejében az adakozok
talzott, esetleg objektive ki nem elégithetd igényekkel
Iépnek {61, mert teljesitésiik esetenként meghaladja a
konyvtar erejét. Szamolni kell azzal is, hogy 0j szerve-
zetek nem csak sziiletnek, de jo résziik hamar eltiinik
a szinrdl. Kedvez6bb tamogatési formanak latszik az
alapitvany; ez nem teszi lehetévé, hogy a bevitt
Osszeget visszaigényeljék. Ennek viszont az a
hatulitdje, hogy meglehetésen nagy alaptékére van
sziikség ahhoz, hogy a kamathozadék a kodnyvtarat
észrevehetben segitse.

A feladatok

» Ki kell dolgozni az orszdgos informaciés és doku-
mentumellatasi rendszert, s6t mielGbb a megvalo-
sulas (tjara kellene segiteni. A kdnyvtariigy ezt a
feladatot korabban nem tudta megoldani, harom &
ok miatt: a kormanyzatnal nem volt gazda; erfs
volt az érdekelt vezetd intézmények autarkidja, az
ligy javara nem voltak képesek az érdekegyez-
tetésre; végiil hidnyoztak a sok milliés nagysag-
rendhez sziikséges pénzeszkdzdk. FélS, hogy a
kozeli jovében is hattérbe szorul ez a nagy hord-
erejli feladat, mivel most is nehéz felelés gazdara
leini. Mindenesetre le kell szégezni: az Ggy nem
minisztériumi, hanem kormanyszinti rendezést
kivan; fejlett kényvtari és informéaciés rendszer
nélkiil nem lesz hatékony piacgazdasag.

» A kiépitendd orszagos rendszer keretében leg-
alabb a nemzeti dokumentumtermés (kdnyv, folyd-
iratcikk, szabvany, egyéb média) automatizalt
adatbazisait és a nagyobb kdnyvtarak szamitdgé-
pesitett kataldgusait online médon elérhetévé kell
tenni.

> Megkiildbnbbztetett figyelmet kell forditani a
kényvtarkézi kélcsénzésre. A kdnyvtarak vezetoi
az eddiginél joval nagyobb gonddal kezeljék ezt a
teriiletet; a legjobb szakembereket allitsdk oda,
hogy a szakszer(iség, a lelkiismeretesség és a
lehetd legrévidebb elintézési idotartam jellemezze
az itt folyd munkéat. A mai helyzet érzékeltetésére
elmondjuk, hogy a MEK-b&l 1990-ben elinditott
konyvtarkozi kolcsénzési kérésekbdl szazat
nyomon kovettiink. Az eredmény lehangold képet
mutatott az atfutasi idGtartamok tekintetében. A
magyar konyvtarakban lévé magyar folyoiratok
cikkmasolataihoz 9 nap alatt lehetett hozzajutni, a
kilfoldi cikkeket téliink 35 nap alatt kaptak meg a
kutatok. Kiilféldi cikkeket kiilfoldi kdnyvtarakbol
csak 56 nap alatt lehetett megszerezni. Ugyaneb-
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ben a sorrendben a kdnyvek beszerzésének idd-
tartama 15, 21, ill. 90 nap. Ez a helyzet az id6
szoritasaban éI6 kisvallalkozadsok szakemberei
szamara (és a kdnyvtarosok szamara is) elfogad-
hatatlan.

> A konyvtarkozi kdlcsénzés felgyorsitasara, illetve
a kisvallalkozok sajatos igényeinek gyors kielégi-
tésére el kell érni, hogy minden nagyobb telepiilés-
rél, az orszagban kb. 50 helyrdl a hazai és a
kilfoldi szamitogépes adatbazisok online médon
hozzaférhetok legyenek. Ezek a végallomasok
legyenek megfelelé technikai berendezésekkel
(terminal, telefax stb.) és hozzaértd tajékoztato
szakemberekkel ellatva. E feladattal eisdsorban a
felsboktatasi konyvtarakat, valamint a megyei és a
jelentésebb véarosi kézmiivelddési konyvtarakat
kell megbizni.

» A kormanyzat a vallalkozoé és szolgaltatni akard
kdnyvtarakat kiemelten, ill. célra orientaltan része-
sitse anyagi tamogatasban. Az intézmények
maguk is tekintsék siirgds feladatuknak, hogy a
szolgaltatasok finanszirozasahoz ujabb pénzforra-
sokat kutassanak fel.

P> A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete is vallaljon
szerepet a szolgaltatasi rendszer megujitasanak
és fejlesztésének oszténzésében és koordinalasa-
ban. A kdnyvtarostarsadalom erdfeszitései azon-
ban korlatozott hatdstak, ha a kormanyzat
részérdl elmaradnak az atiité erejii intézkedések.

» Végiil a legfontosabb, az emberi tényezorél kell
szoIni varakozédssal és bizalommal. A kényvtaro-
sok szazainak, ezreinek lelkiismeretes munkaja
nélkil nem tudunk el6bbre jutni. Meg kell gy6zni
magunkat és tarsainkat arrdl, hogy az Uj gazdasagi
vallalkozasok kdnyvtari tdmogatasa nemzeti Ggy,
mert eredményes miikddésiik a nemzeti jovedelem
novekedését, ezaltal az orszag és mindannyiunk
felemelkedését segiti eld.
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